证券代码：300188                                  证券简称：美亚柏科

厦门市美亚柏科信息股份有限公司投资者关系活动记录表

                                                     编号：2012-11-02
	投资者关系活动类别

	(特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
(现场参观


□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	长江证券杜见平1人

	时间
	2012年11月14日

	地点
	公司会议室

	上市公司接待人员姓名
	董事会秘书王斌、证券事务代表李滢雪

	投资者关系活动主要内容介绍

	Q1：公司的销售目前是否是制约公司快速发展的短板？

回复：我不这么认为，至少我们整个销售团队还是兢兢业业、非常优秀的。我们公司分管营销的副总是公司的常务副总，由此可见，公司是非常重视营销的。我们在各个行业、各个区域都有合理布置营销力量，新业务领域还有专门的团队在负责，此外，还有代理作为补充。市场的拓展进度不完全取决于销售，用户需求释放的速度和每年的预算限制都有一定的影响。
Q2：公司所从事的每项业务，看起来都有很大的市场空间，可为什么公司目前的收入规模相对来说还比较小？
回复：从长远来说，整个行业还有很大的发展空间，但是市场需求是分阶段逐步释放的，公司从成立到现在这个规模，总体来说成长性还是不错的。
Q3：取证产品的更新换代速度是怎么样的？
回复：与电子设备的更新基本需同步。

Q4：目前该行业的竞争格局如何？是否会逐渐演变为一个无序的状况？

回复：目前，国内取证行业的上市公司暂时只有我们，国外取证行业上市公司有Guidance Software。相对于国外竞争者来说，其产品的适用性和服务的及时性都比不上国内厂商。相对于国内其他竞争者来说，公司在市场占有率、研发能力、专业人才储备、计算资源等方面都已经具有明显优势，一段时间内这种格局应该不会有太大变化。
Q5：公司的产品、服务如何往民用领域拓展？

回复：在研发方面，公司有专门针对民用领域研发的产品和推出的服务业务，如公证云、美亚舆情网都适合民用，在民用产品和服务的推广方面，我们各项业务主要采取类似事业部的模式，研发、运营推广都由专门的团队负责，根据各业务的特点，采取线上、线下相结合的方式，并可考虑与一些渠道资源丰富的对象合作推广。
Q6：从去年的情况来看，电子数据鉴定服务和数字知识产权保护服务的增长速度不是很快，主要原因是什么？

回复：一方面，我们自身在业务的推广方面投入的力度还不太够，另一方面，可能还没找到最合适的推广模式。因此，我们今年也在努力尝试一些新的推广方式，比如十月份我们与淘鞋网合作举办了一个关于权利保护的“亮剑”活动来提高业务的知名度，并将推出“维权云”平台，将知识产权保护服务模式转变为由用户自助操作的模式，从而提高用户的自主性和参与性，降低该服务的应用门槛，将服务推广到更广大的权利人。
Q7：请问公司如何能够迅速把公司业务规模做大？
回复：在保持传统业务稳定增长的同时，我们正在努力探索新的业务模式，将公司业务范围由B2G逐步扩展到B2G、B2B、B2C等多种模式相结合的业务形态，以期实现公司业务规模的快速发展。
Q8：在电子数据取证方面，企业用户的需求是不是更大？

回复：目前来说，政府相关部门因为履行监管职责的需要，需求比较明确。企业用户的主观能动性较强，但需求主要是事件驱动型，所以我们专门针对企业用户推出了一项企业内部调查一站式服务业务，以服务模式进行推广。
其他：公司参观、公司基本情况的讲解。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2012年11月14日


