证券代码：002439                             证券简称：启明星辰

北京启明星辰信息技术股份有限公司投资者关系活动记录表

                                                      编号：2012-005
	投资者关系活动类别


	■特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观

□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	中航鑫港担保有限公司-张凌菲，国金证券-沈洪敏，招商证券-刘雪峰，北京市集体智慧科技发展有限公司-王潇，西部证券-许阳，深圳市明曜投资管理有限公司-杨青松，方正证券股份有限公司-成涛，王立—日信证券。

	时间
	10：00—11：30

	地点
	北京市海淀区东北旺西路8号中关村软件园21号楼启明星辰大厦地下一层会议室

	上市公司接待人员姓名
	潘重予

	投资者关系活动主要内容介绍


	问：公司行业客户占收入比都是多少？今年哪个行业的发展较快？
答：公司的客户政府占40%，金融、电力、电信大概在10%。今年来看电信、能源等行业增长较快。
问：公司的客户主要有哪些？

答：公司客户主要有：大型的央企、军队、军工、大型的金融单位、烟草单位、能源单位等。

问：您怎么看国外厂商同公司的竞争？ 

答：从近几年来看国外厂商的竞争能力在逐年减弱，从政策上来看也不太支持国外厂商在信息安全领域的发展。我们同高端的国外厂商来比各有优势。我们最近在日本市场就是击败了国外对手取得了较大的突破。
问：近几年公司的增速与同行业相比并不是很快的原因是什么？
答：同行业的其他公司一种是在局部地区，一种是细分产品上发展较快。我们公司每年保持20%左右的增速还是比较正常的，历史上公司也有增速较快的阶段，但达到目前的规模后增速是有所放缓。主要是因为目前公司除了全方面的安全产品外还涉及安全服务、解决方案等，这样在一定程度上降低了公司的效率。但由于公司研发投入较大，使得公司在技术上是领先的，在未来的发展上是有后劲的。未来公司规模越大，增速也应有增长趋势。公司目前也在积极的进行资本运作，使得公司能够实现跨越式发展。
问：直销、分销的比例是多少？未来销售人员的增长会不会比较快？ 
答：直销去年占70%。从总体看未来销售人员、前线技术人员的增长肯定会随收入的增长而增加，特别是直销人员。
问：公司新、老客户的比例是多少？

答：从去年统计的数据上来看大概45比55。

问：公司同蓝盾相比增长速度并不是很快的原因是什么？

答：蓝盾公司主要是以集成为主，安全产品只占其中不大的一部分，因此它的收入比较大。我们公司虽然也做集成，但我们只做同安全相关的集成，所以在集成领域来看我们的收入增速没有他们快。
问：为何公司的终端产品收入较少而北信源能做得很大？
答：产品战略不同，发力聚焦点不同。北信源以终端产品为业务重点，而我们目前着重在网关、检测等企业级产品。我们的终端产品也是面向企业级的，目前还是辅助的角色。
问：请您介绍一下安全行业未来的发展怎么样？

答：安全行业未来的发展还是要以检测技术为基础，检测技术是根本的东西，是安全产品之魂。从应用来看，未来云计算、大数据、移动互联等新技术的发展也是未来发展的方向，我们公司在以上几个方面都有所布局。

问：公司的产品毛利率是什么水平？

答：我们产品毛利率70%左右，综合毛利率60%，近几年都比较稳定。

问：从前几年看公司的收入增速比利润要快，导致利润增长缓慢的原因是什么？
答：主要是费用增长较快造成的，费用主要是人力成本的增长较快。但人员的储备对于公司未来的发展是比较有利的。
问：公司人员薪酬未来压力大吗？

答：公司人员明年不会有太多的增长，目前来看薪酬压力不是主要矛盾，我们更关注流程管理。

问：未来公司产品哪一块发展比较快？

答：未来网关产品还是占比最大的一块，目前还在发展。监测产品、平台产品等都在平稳发展，最近终端产品发展较快，但由于原来基数比较低，所以绝对增长并不高。


	附件清单（如有）
	无

	日期
	2012年11月15日


