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反舞弊管理规定 

一、总则 

1、为了防治舞弊，不断加强公司治理和内部控制，规范经营行为，维护股东合法权益，建立

企业内部有效的监督制约机制，促进公司健康、稳定发展，根据五部委颁布的《企业内部控制基本

规范》和《企业内部控制配套指引》等国家有关政策规定，并结合公司实际情况，特制定本规定。 

2、反舞弊工作的宗旨是规范公司所有员工的职业行为，严格遵守相关法律法规、职业道德及

公司的规章制度，防止、发现和处理损害公司及股东利益的行为发生。 

3、 本规定适用于公司及其所属各分公司、项目部、全资（控股）子公司，以上合并简称“公

司”。 

4、 本规定所指管理层是指公司副总经理及以上人员。 

二、舞弊的定义及内容 

1、 舞弊是指公司内、外人员采用欺骗等违法违规手段，谋取个人不公平或非法收益，损害公

司正当经济利益的行为。 

2、舞弊的内容包括但不限于： 

（1） 贪污、收受贿赂或回扣； 

（2） 将正常情况下可以使公司获利的交易事项转移给他人； 

（3） 非法侵占、挪用公司资产； 

（4） 使公司为虚假的交易事项支付款项； 

（5） 故意的不当关联方交易； 

（6） 税务欺诈； 

（7） 故意隐瞒、错报交易事项； 

（8） 伪造、变造会计记录或凭证，提供虚假财务报告； 

（9） 泄露公司的商业或技术秘密； 

（10） 管理人员滥用职权，一人全过程实施或授意实施实质性的采购、投资等业务活动，获

取个人或小团体利益； 

（11） 利用职务便利为亲人、朋友非法谋取公司利益； 

（12） 其他损害公司经济利益的舞弊行为。 
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三、反舞弊的责任归属 

1、管理机构与人员的责任 

（1）公司董事会是反舞弊工作的最高领导机构，有责任督促管理层建立反舞弊文化，建立、

健全预防舞弊在内的内部控制体系。 

（2）公司董事长是负责舞弊案件调查及处理的最高领导者，公司总经理是公司反舞弊日常工

作直接领导者。 

（3）董事会审计委员会是反舞弊工作的管理机构，负责建立、健全并有效实施本单位包括舞

弊风险评估和预防舞弊在内的反舞弊程序和控制，并负责反舞弊工作的协调工作。 

（4）公司各级管理人员负责其管辖领域日常的反舞弊工作，有责任建立并有效实施预防舞弊

的控制程序，并对直接下属的舞弊行为承担管理责任。 

2、监督机构与职责 

（1）董事会审计委员会是反舞弊工作的管理机构，负责对涉及审计部门舞弊案件的受理、调查

工作，并审核反舞弊资料的真实、完整性以及案件处理结果的公正、合规性。 

（2）公司在董事会审计委员会下设立内控监察部，具体负责进行舞弊举报的受理、调查、报告

和提出处理意见。内控监察部日常工作接受公司总经理领导，进行公司范围内的反舞弊工作。内控

监察部就反舞弊工作情况可直接向公司董事会审计委员会、监事会进行报告。具体职责如下： 

 受理舞弊举报并进行举报登记、组织对舞弊案件进行调查、提出处理意见或建议。 

 高级管理人员舞弊案件调查的调查结果及处理意见向董事长报告，经董事长批准公布处理

结果；中级及以下管理人员舞弊案件调查的调查结果及处理意见向总经理报告，经总经理办公会批

准公布处理结果。 

 负责定期与各级管理人员、供应商等内、外部关联机构进行反舞弊沟通工作，并负责签订

诸如诚信经营承诺书等类似相关文件。 

 监督涉及管理层的关联单位及其交易，并向董事长、董事会审计委员会报告关联交易定价

的公允性。 

 接受董事会审计委员会的监督、检查，并向其报告舞弊案件的受理、调查和处理的结果。 

 负责与外部机构（如上级党委纪检部门、相关政府部门等）建立联系，交流信息，开展工

作上的必要合作。 

 负责对举报材料、调查资料、处理记录和报告等资料的及时立卷归档。 
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（3）全体员工应遵守公司行为准则、道德规范以及国家、行业所涉及的法律法规。如发现任

何舞弊情况，应通过正当渠道向内控监察部、董事会审计委员会进行举报。 

四、舞弊的预防和控制 

1、倡导诚信正直的企业文化，营造反舞弊的企业文化环境。倡导诚信正直的企业文化包括但

不限于： 

（1）董事及管理层应坚持以身作则，并以实际行动带头遵守国家法律法规及公司各项规章制

度。 

（2）公司的反舞弊政策和程序及有关措施，应在公司内部以多种形式（通过员工手册、公司

规章制度发布、宣传或者局域网等方式）进行有效沟通或道德准则培训。 

（3）应对新员工进行反舞弊培训和诚信道德教育。 

（4）管理层应鼓励员工在日常工作和交往中遵纪守法和从事遵守诚信道德的行为，帮助员工

正确处理工作中发生的利益冲突、不当利益诱惑；并将企业倡导遵纪守法和遵守诚信道德的信息，

以适当形式告知与企业直接或间接发生关系的所有利益相关方，包括供应商、监管机构和股东。 

（5）针对不道德行为和非诚信行为，公司应制定并实施行之有效的教育和处罚政策。 

2、 评估舞弊风险并建立具体的控制程序和机制，以降低舞弊发生的机会。 

3、管理层对舞弊的持续监督应融入到日常的控制活动中，包括日常的管理和监督活动。 

五、舞弊案件的举报、调查、报告 

1、公司设立舞弊案件的举报专线电话、电子信箱等，并将举报电话号码、电子邮箱地址等信

息通过企业网站、报刊、公告栏等进行公布。 

2、内控监察部应将接受、处理的实名或匿名举报资料，留下书面记录供董事会审计委员会检

查。 

3、内控监察部接受举报资料后，应组织进行独立（或会同相关部门）调查，并向总经理、董

事长汇报调查进展情况。内控监察部通过其他途径发现存在舞弊行为的，也应组织进行调查。 

4、高级管理人员舞弊案件调查的调查结果及处理意见向董事长报告，经董事长批准公布处理

结果；中级及以下管理人员舞弊案件调查的调查结果及处理意见向总经理报告，经总经理办公会批

准公布处理结果。 

5、调查人员与被举报人存在血缘、姻亲等关系的，应主动回避。 
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6、对于实名举报，无论是否会立项调查，内控监察部都需要向举报人反馈调查结果或不立案

调查的理由。 

六、举报人信息保密及奖励 

1、内控监察部对接受的举报信息负有保密责任。涉及举报人的个人信息，除向董事长、总经

理报告外，不得向其他人员泄露。举报的内容，经董事长、总经理批准，允许向协助调查的人员公

开。 

2、内控监察部责任人未保密举报人个人信息，导致个人信息泄露的，给予降职、减薪、调离

岗位等处罚。举报内容知情人员未保密导致泄露的，给予降职、减薪等处罚。 

3、举报内容查实，并为公司挽回经济损失的，可对举报人进行奖励。 

七、补救措施和处罚 

1、公司发生舞弊案件后，管理层应结合舞弊案件的调查、处理报告采取补救措施，采取补救

措施方案的内容包括对现有内部控制的评估与改进，并向董事长汇报，内控监察部备案。 

2、所有犯有舞弊行为的员工，给予相应的经济和行政处罚；触犯刑法的，移送司法机关依法

处理。犯有舞弊行为的党员干部，同时报送纪检部门进行党纪处分。 

3、所有犯有舞弊行为的员工，除退回不当所得、赔偿损失外，公司有权收回对其的任何奖励。 

4、公司各级管理人员应对其直接下属发生的舞弊行为承担直接管理责任。 

八、反舞弊情况通报会 

1、如公司年内发生舞弊案件，年末由内控监察部牵头召开反舞弊情况通报会，公司管理层及

各部门负责人均应列席。 

2、内控监察部于会上通报本年度的反舞弊工作情况，对目前反舞弊形势进行分析，根据形势

提出下年度反舞弊要求。 

3、与会各部门对现有的反舞弊控制措施和程序进行评价研讨并提出意见，内控监察部根据各

部门意见对措施或程序进行修改，由总经理审核后签发。 

九、附则 

1、公司董事会授权总经理办公会对本规定进行解释及修订。 

2、本规定自公司董事会审议通过之日起实施。 
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附件：一、诚信经营承诺书 

二、关于设立舞弊案件举报渠道的公告 
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附件 1：诚信经营承诺书 

天津海泰科技发展股份有限公司： 

为营造公平的市场环境，维护双方的合法权益，共同制止商业贿赂等不正当行为。 

一、我司做出并坚守如下承诺： 

1.不以以下方式贿赂贵司高管、业务人员等与合同履行相关人员（下称“合同履行相关人员”）。 

①赠与或拆借现金、有价证券的方式，包括但不限于拆借现金，赠与现金、购物卡、提货单、会员

卡、代币券等； 

②赠送实物、提供消费的方式，包括但不限于赠送家用电器、健身器材等。 

以上内容不包括商务礼仪中所赠与物品和消费，即商务礼仪中赠送市场价在500元以下的小礼

品、地方特产，以及在商务接待中提供的工作餐、住宿、交通等。 

2.在发现合同履行相关人员索要上述任一好处时，将予以拒绝并在第一时间向贵司内控监察部通

报；如在无法拒绝的情况下，愿意向贵司内控监察部举报并提供相关证据。 

3.若贵司有关部门提出协助舞弊调查的要求，我司愿意提供一切帮助以协助调查。 

4.若我司通过贿赂贵司任一员工以获取任何商业机会等利益，愿意接受与贵司累积交易额10%比例

的款项作为惩罚；若我司不配合贵司反舞弊调查，愿意接受贵司依法所采取的诸如列入供应商黑名

单等措施。 

承诺人(盖章)： 

法人代表： 

年    月    日 

备注：举报人保护、奖励及举报联系方式： 

1.对举报信息予以严格保密，并视情况给予奖励。 

2.举报受理部门：天津市海泰科技发展股份有限公司内控监察部；受理人：（    ）； 

举报专线电话：（        ）；举报邮箱：（                  ） 

通信地址：（天津市华苑产业区海泰西路18号软件与服务外包 产业基地中北楼五层）； 

邮政编码：（300384）。 
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附件 2：关于设立舞弊案件举报渠道的公告 

各位员工： 

依据《企业内部控制基本规范》，为维护公司的合法权益，惩处个别员工的不正当经济违法行

为，公司制定并下发了《反舞弊管理规定》。反舞弊工作由公司内控监察部负责日常的受理与调查

工作。 

现按制度要求，将舞弊案件举报渠道进行公布如下，希望各位员工对发现的违法违规行为予以

检举。 

受理部门：天津市海泰科技发展股份有限公司内控监察部 

受理人：（    ） 

投诉举报专线电话号码：（           ） 

电子邮箱地址：（              ） 

通信地址：（天津市华苑产业区海泰西路18号软件与服务外包 产业基地中北楼五层） 

邮政编码：（300384） 

董事会审计委员会联系邮箱：（                            ）  

通信地址：（         ） 

邮政编码：(              ) 

同时，公司承诺对举报信息进行严格保密，并视情况给予检举人奖励。 

天津市海泰科技发展股份有限公司 

 

年   月   日 


