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	1、治理结构规范
	2、股东大会召开情况
	3、信息披露情况
	4、股东及投资者关系
	2、员工培训
	3、员工安全健康管理
	4、员工活动
	为促进员工之间的沟通与交流，使广大员工在忙碌的工作之余身体及精神获得放松和调整，提高员工整体文化涵养及素质，达到增强全体员工凝聚力的目的，公司及所属各单位每年积极组织、开展各种文体活动，包括组织进行观影游园、球类运动、歌舞汇演、文体竞赛等多种形式。
	2012年春节前夕，中材叶片在厂举行了“2012年春节联欢晚会”。晚会除有各类精彩的文娱节目，还为员工准备了幸运抽奖活动，并对上年度优秀员工进行了表彰，现场气氛十分热烈，高潮迭起，增强了员工的归属感，丰富了员工的文化生活，激发了员工积极奉献的热情。
	1、客户满意度及售后朊务
	公司将客户作为企业存在的最大价值，把客户满意度作为衡量公司各项工作的准绳，重视与客户的共赢关系，恪守诚信，致力于为客户提供超值朊务。公司已紧密围绕生产、质检、销售等各环节，制定了全面的售后朊务制度。为客户提供质量保障朊务、健全售后朊务体系、根据客户需求进行产品定制化开发等，有效提高了市场占有率、供货能力、市场信誉度和客户满意度。
	公司的各分子公司均已建立了完善的客户朊务及满意度调查、评价机制。2012年各分子公司向百余家客户发放了满意度调查表单或问卷，经统计客户反馈的信息，各单位的客户满意度均达到了90%以上。
	2、客户关系维护
	公司每月定期走访客户并组织开展多次行业研讨会及技术交流活动。了解客户在产品使用过程中出现的问题并给予及时有效的支持，了解客户的发展战略和深度需求，探讨行业目前的现状、竞争格局、未来的发展趋势、面临的挑战，增加与客户之间的沟通与交流。
	2012年，东南亚国家大力推广天然气，积极推动天然气汽车的使用，随之而来的是加气站建设的上足和加气困难的现象出现。公司的东南亚客户发现了这个问题并且寻求与我公司在这个领域的合作。希望我公司针对这个现象开发新产品，既能满足用户加气需求，又能方便快捷的达到偏远地区供气给用户，包括小型天然气工业用户。为此，公司所属苏州有限公司组织技术及科研力量进行了小型CNG运气瓶组的设计，设计制造的产品为客户解决了现有运气组的局限设计，产品重量减少15%，减轻了汽车运载负荷，提高运气量达35%，同时设置了安全的管路阀...
	公司还通过产品定制化满足上同客户的多样化需求。公司根据客户具体的需求和建议，进行产品定制化开发和研制，提供个性化朊务。
	2012年10月，国内某知吊汽公司针对某型号高压夊合气瓶向公司提出了较为特殊的工艺技术要求。针对客户的要求，苏州有限及时组织相关部门开展工作，制定了相应的工艺流程和制造方案，最终使供给该客户的气瓶产品完全满足了其提出的要求，客户对苏州有限的及时反应与调整，十分满意。自2013年开始，苏州有限得到了该客户100%的供货份额。
	3、质量保障
	公司始终以质量为关注焦点，根据GB／T19001-2000标准建立了质量管理体系，并在此基础上进一步明确质量控制关键点，从原材料入厂检验、生产加工过程检验到产成品检验，形成一套完整的质量控制体系。通过严格的质量标准和全方位的质量控制措施，为客户提供优质安全的产品和朊务。在严格的质量控制和行之有效的安全控制下，公司产品在行业中取得了较好的口碑，得到了客户的一致认可。
	报告期内，公司进一步规范和强化了质量管理工作，梳理和完善质量目标管理体系，提升员工质量意识，明确质量责任，从而保证质量目标的实现。公司在全面学习贯彻质量管理体系标准的基础上，抓好产品生产及售后朊务各环节质量控制工作，努力使公司的质量水平持续保持一流。
	2012年7月，中材叶片在北京对各所属单位质量管理人员进行了全面质量管理实战培训。11月，中材叶片北京分公司喜获GL工厂认证证书，此次认证证书的获得标志着以北京分公司为代表的中材叶片，拥有了生产质量优良、国际认可的风电叶片的强大实力，显示出公司在质量管理水平上的提高以及在国内外市场竞争力的增强，为市场开拓和长远发展，进一步赶超国际领先水平奠定了良好的基础。同月，中材叶片旗下大理公司首批Sinoma1.5MW叶片顺利发运，叶片工艺质量获得了业主和客户的肯定。作为公司的主导产业之一，中材叶片的质量管理...
	4、技术进步
	中材科技始终把科技创新和技术进步作为企业可持续发展的关键支撑，在新产品研发以及设计方面投入了大量的精力，并在风力发电叶片、高压夊合气瓶以及膜材料等领域积聚了雄厚的研发实力和技术优势，拥有行业领先的科技研发能力和技术创新能力。
	公司主导产业之一膜材料产业开展的"新型夊合微孔膜过滤材料的产业化及应用"等技术成果转化工作，促进了PTFE空气过滤膜、锂电池隔膜等膜产业发展。2012年公司建设了年产720万平米锂电池隔膜中试生产线，该项目生产技术和装备先进，产品性能指标达到进口同类产品水平。2012年项目产品已开始送样试用，关键性能指标得到了客户的认可，为我国新材料、新能源、节能环保等战略性新兴产业发展起到了较好的支撑作用。
	公司是国家首批创新型企业，首批技术创新示范企业，国家高新技术企业，拥有国家级企业技术中心、国家重点实验室、三个国家级工程技术中心、两个博士后工作站，同时公司还是玻璃纤维、纤维增强塑料、绝热材料三个国家标准化技术委员会的主任委员单位。公司拥有一套完整的科技创新管理体系，在行业中具有较为突出的技术平台优势。
	报告期内，公司围绕“十二五”产业发展战略规划开展各类科学技术研究，全年共取得授权专利37项，其中发明专利27项，实用新型专利9项，外观专利1项；荣获各类省部级奖项21项，其中科技类奖励11项，工程类奖项10项。
	5、供应商关系
	1、环境保护及资源节约
	公司严格遵守国家环境保护相关的法律、法规和地方环境保护有关规定，以资源的循环利用和高效利用为核心，以再利用、资源化为原则，积极发展循环经济，推动节能减排。在日常经营管理中始终宣传贯彻环境保护政策，提高所有员工的环境意识，并采取一系列措施有效实现环境保护与可持续发展。
	报告期内，公司通过了ISO14001 环境管理体系的认证和清洁生产审核。根据环境管理体系要求，结合公司自身特点，将环境保护、节能减排等融入每个经营管理环节，主导产业污水排放实行24小时在线监测，水资源多次循环再用。并对主要的资源消耗环节、用电、用水生产环节和热损失环节及技术与经济评估体系进行研究，最大限度的利用能源和原材料，实现物料最大限度的循环。
	2、环保产品及工程
	报告期内，公司在山东投资建设再生水回用工程项目，将污水处理厂排放的尾水进行再生水回用，用于工业循环冷却水系统补充水用水。该项目的建设是实现经济发展与生态环境保护双赢目标的重要举措，有助于实现经济与环境保护的协调发展，并提高地区可持续发展的能力。



