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上海市天宸股份有限公司 

2012 年度社会责任报告 

 
本公司董事会及全体董事保证本报告内容不存在任何虚假记载、误导性陈

述或重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

 

一、概述 

企业社会责任报告是指企业在创造利润、对股东利益负责的同

时，应当承担的对利益相关者和全社会的责任，企业通过承担社会责

任实现企业与经济社会可持续发展的协调统一。企业社会责任包括员

工的健康及安全保护、节约资源、生态环境的保护、为客户创造价值、

遵守商业道德等。 

本公司在生产经营管理中，一直努力推进可持续发展的理论，追

求企业与员工、社会、自然的和谐发展，以实际行动回报社会、关爱

自然、保护环境、创建和谐的企业发展环境，践行社会责任。 

     

二、2012 年履行社会责任的实践 

（一）保障股东权益，给股东创造回报 

1、建立健全公司治理机制，保障股东权益的行使。公司根据《公

司法》、《证券法》、《上市公司治理准则》等法律法规要求，从制度上

规定了股东大会、董事会、监事会、经理层的职责权限，形成各司其

职、相互制衡的组织机构。依法召集、召开股东大会，平等对待所有

股东，保障股东能够充分行使自己的权利。 
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2、认真履行信息披露事务。公司根据中国证监会《上市公司信

息披露管理办法》等要求，制定了本公司《信息披露管理制度》、《外

部信息使用人管理制度》、《内幕信息知情人登记制度》、《年报信息披

露重大差错责任追究制度》等，对信息披露进行规范，确保信息披露

的公平性，保证所有股东对公司重大事项和经营情况的知情权。 

3、强化经营管理，提高经济效益，回报股东。公司的经营活动

围绕提高经济效益，给股东创造最佳回报这个中心而展开。近几年来，

公司通过开发的几个房地产项目，出租车客运等业务，给股东带来了

较为可观的利润回报。 

（二）保障职工合法权益，建立和谐互信的劳资关系，提高企业

凝聚力 

1、认真贯彻新的《劳动合同法》。在此基础上，公司职代会审议

通过了《员工手册》、《工资集体协商制度》等，从制度上保障职工合

法权益。公司定期组织员工体检，按时足额为员工缴纳社会养老、医

疗等各项保险。关注困难职工的生活状况，以工会名义给职工送去企

业的关怀，帮助他们度过难关，为员工创造安全、健康、安全的工作

和生活环境。对特殊行业如客运、物业等员工定期组织安全培训，杜

绝劳动安全事故的发生。发挥职代会的职能，保障员工的公司治理中

享有的权利，职工监事由职代会选举。 

2、对专业岗位员工开展教育培训，公司组织财务、人事、党政、

证券等专业技术人员参加业务后续培训，提高员工的专业素质，适应

岗位要求。倡导以人为本，激发员工工作热情，增强员工对企业的归
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属感。 

（三）保障债权人利益，维护良好的资信水平 

本公司是一家以房地产开发业务为主业的公司，该行业的特点是

开发周期较长，资金需求量大。公司为此与多家银行开展了信贷合作

关系，为企业的快速发展获取了资金。同时公司也不断强化财务风险

管理，保证资金安全，切实保护债权人的权益。 

（四）保护其他利益相关者的权益 

在经营业务过程中，本公司按照诚实守信、互惠互利、合规合法

的交易规则，建立起与供应商、中介、经销商、客户的良好合作关系，

在企业经营获得经济效益的同时，通过自己的理念推广产品和服务获

得相关行业的认可和社会的尊重。 

（五）尊重自然、保护环境 

作为一家以房地产开发为主业的公司，公司在房地产项目开发过

程中，严格按照环评审批程序进行，投入相应成本，使之符合保护生

态环境的要求。在公司的日常管理中，也一直提倡厉行严约，提高办

公用品的使用效率，对办公耗材如纸张等提倡反复使用，一方面降低

管理成本，另一方面也是保护生态环境。 

     

三、履行社会责任的自我评估 

2012 年，公司在股东权益保护、职工权益保护、环境保护、债

权人权益保护、公益事业等方面都作了一定的工作，履行了社会责任。

同时，本公司也认识到与利益相关者和受益人期望值相比存在一定差
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距，本公司还需长期坚持履行社会责任的理念和义务，更好地做好各

方面工作。 

 

本报告于 2013 年 4 月 1 日经公司第七届董事会第十六次会议审

议通过，公司董事会及其全体成员对其内容的真实性、准确性和完整

性承担个别及连带责任。 

本公司未聘请第三方对本公司本年度社会责任报告进行验证。 

 

 

上海市天宸股份有限公司 

                                     董事会 

2013 年 4 月 1 日 

 


