证券代码：002439                             证券简称：启明星辰

北京启明星辰信息技术股份有限公司投资者关系活动记录表

                                                      编号：2013-002
	投资者关系活动类别


	■特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观

□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	中国人寿—王新亮，海富通基金—吴庚辛、仝栋材，华商基金—华通、陈雷，中邮创业基金--李强、周楠，建信基金—邱宇航，国金证券—冯达，宁锐达（北京）投资管理有限公司—杨云鹏，光大永明保险—曾维江，东吴基金—朱冰兵，华夏基金—彭海伟，宏源证券—牟晓凤，嘉实基金—张丹华、赵勇，国信证券—高耀华，银华基金—薄官辉、穆森，北京中富财经顾问有限公司—杨希方、邵劲松，华宝基金—毛文博，华泰柏瑞基金—方伦煜，第一创业证券—王清涛，华创证券—高宏博，华融证券—安静，江苏省无锡市华信投资有限公司—张冰原，国泰君安证券—袁煜明、郝彪，景林资产管理有限公司—徐伟，中国国际金融有限公司—范海涛，诺安基金—盛震山，广发证券—文赋，信达证券—葛飞，北京合泰联融投资管理有限公司—李蒙，中信证券—何玄文，广发基金—郑联盛，光大证券—李振，书尚汇盈—张申，北京华章德远资产管理有限公司—周淼，英大泰和财产保险股份有限公司—徐晶鑫，天弘基金—张陈乾，上海向日葵投资有限公司—安康，招商证券—刘雪峰，华泰联合证券—张冰，国海富兰克林基金—崔晨，国泰基金—王懿超，东兴证券—王玉泉。

	时间
	10：00—11：30

	地点
	北京市海淀区东北旺西路8号中关村软件园21号楼启明星辰大厦二层会议室

	上市公司接待人员姓名
	王佳、齐舰、潘重予、张媛

	
	问：公司净利润率近两年下降比较快，您认为公司达到多少净利润率是合理的水平？
答：公司近几年的净利润率在10%左右，我认为公司的净利润率在15%—20%之间是一个合理的行业水平。公司力图通过控制费用，扩大营收等多种管理手段，力争将来把利润率指标提高到较合理的水平。
问：公司业绩低于大多数投资者的预期是不是由于公司销售管理不严、研发效率低下造成的？

答：目前公司的销售管理还是比较严格的，销售都是基于任务完成情况来报销费用的，因此公司销售的压力还是比较大的，不存在大多数时间都比较闲散的状态。研发应在充分调研市场的情况下再进行投入，今后公司在研发立项上将加强审核，提高研发效率。2012年公司利润较低的原因主要是增值税退税滞后造成的，公司也在积极和税务机关进行沟通，目前绝大部分税款已经得到返还。
问：华为在电信领域也开始进入信息安全市场，对公司的冲击大吗？
答：华为并不是信息安全的解决商，它并不是专门做这块业务的，目前也没有独立的策略，它的优势在网关产品和渠道上。由于电信客户对信息安全解决方案、服务等需求较多，因此像我们这样独立的网络安全公司在国内永远都是需要的。
问：公司第四季度收入较高，是不是客户突击花钱造成的？

答：过去有这种因素在里面，但现在这种没有自身需求只是为了满足合规性的采购订单越来越少，大部分都是由于自身信息安全的需要所作的采购。

问：互联网公司和大的外企是不是公司未来潜在的重点客户？

答：随着互联网的高速发展，互联网公司对信息安全的需求越来越高，目前已经有不少公司成为了公司的客户。但外企由于一般都是总部采购，我们的产品很难参与其中。
问：公司和神州数码是通过什么方式合作的？

答：公司目前拿出了两款通用产品，通过神州数码做全国的销售总代理。现在销售的量还不是很大，大概一年在4000-5000万。
问：公司目前分销、直销的比例是多少？定制化的比例是多少？

答：公司目前分销、直销比例在4：6。定制化的比例大概在1/3。

问：公司近几年费用率比较高，未来还会增大吗？
答：公司的费用主要是人力的投入，近几年由于人力成本上涨较快，导致公司费用上升，费用率较高。公司目前进行严格的预算管理，今年合并了网御星云以后两家公司的研发团队基本上是可以支持未来公司的研发发展的，因此研发队伍将不再扩大，研发占收入的比重会下降。公司投资的一些公司、团队也可以给与公司研发上的支持。因此研发费用今年不会增长。中场的职能部门费用预计只会比去年略高。前场的销售部门费用会随着销售收入的增加而增加，但增长的幅度会小于收入的增速。所以，预计全年下来公司的整体费用率将会有所降低。
问：近几年公司的内生性增长不是很快的原因是什么？
答：公司每年保持20%左右的增速还是比较正常的，历史上公司也有增速较快的阶段，但达到目前的规模后增速是有所放缓。主要是因为目前公司除了全方面的安全产品外还涉及安全服务、解决方案等，这样在一定程度上降低了公司的效率。但由于公司研发投入较大，使得公司在技术上是领先的，在未来的发展上是有后劲的。公司未来还将加大行业的直销力度，同时把一些通用产品放到渠道经销商去做，从而提高公司的效率。公司目前也在积极的进行资本运作，使得公司能够实现跨越式发展。
问：公司未来关注哪一块技术或产品？
答：公司关注云计算、大数据、物联网和移动互联等新技术的发展。

问：如何平衡长、短期利益，提升继续持有的信心？作为公司控股股东如何同中小股东的目标保持一致？ 
答：感谢对公司的持续关注，我们会努力实现今年的费用目标，有足够的现金流支持公司未来的发展，做好长、短期的平衡问题，注重中、长期发展，保持研发持续投入，公司管理层很注重中小股东利益。作为公司的大股东、实际控制人，我认为把公司的利益放在首位是最重要的，只有这样我和中小股东的目标才会保持一致。

问：营改增对公司的影响有多大？

答：主要是信息安全服务的收入会有一些影响，但整体来看影响的金额很小。
问：公司有没有关注到最近几年应收帐款增长较快？

答：目前公司成立了应收帐款小组，专门负责应收帐款的催讨工作，我们会定期和客户对账，建立管理机制，目前应收帐款在正常范围以内。账龄超过3年的应收帐款是我们高度关注的重点。

问：今年公司海外市场情况怎么样？ 

答：公司在日本市场有所突破，发展比较好，突破了一千台。主要是通过代理商的形式来做，费用比较低。近来虽然受一些外部因素的影响，但是影响并不大，比预期的要好。
问：像以前港湾的网关团队加入到公司，未来几年公司是不是有类似的计划安排？

答：同网御星云整合后公司组建了网关本部、平台本部、检测本部三个技术团队，由于上市融资，公司有充足的现金支撑未来的发展。目前的研发已经覆盖得比较完备。

	去附件清单（如有）
	无

	日期
	2013年04月02日


