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中信银行股份有限公司 

澄清公告 

本行董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或

者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

重要内容提示: 

 媒体报道本行 2012 年年报显示私人银行客户数量下滑 

 本行在 2012 年年报中对私人银行客户数量统计口径进行了调整，私人

银行客户数量稳定增长 

一、传闻情况 

近日，有媒体报道称本行私人银行客户全年流失近 50%。 

二、澄清声明 

经核实，该传闻不属实。针对上述传闻本行特做说明如下： 

2011 年及之前本行年报披露的私人银行客户数量的标准为：具备可投资资

产在 800 万元人民币以上的投资潜力并在本行开办钻石卡的客户数量。按照中国

银行业监督管理委员会公布 2012 年 1 月 1 日开始实施的《商业银行理财产品销

售管理办法》（2011 年第 5 号）相关规定，“私人银行客户是指金融净资产达到

600万元人民币及以上的商业银行客户”。因此，本行在 2012 年年报中对私人银

行客户数量统计口径进行了调整，2012 年年报披露的私人银行客户数量为截至

2012 年 12 月 31 日在本行日均管理总资产达 600 万元人民币以上的客户数量。

上述口径的调整导致 2012 年年报私人银行客户数据与此前年报数据产生较大差

异。 

按照 2012 年年报统计口径计算，截至 2011 年 12 月 31 日，本行私人银行客

户数应为 9167 户，管理资产人民币 809 亿元；截至 2012 年 12 月 31 日，客户数



量增至 1.17 万户，管理资产人民币 1053.53 亿元。客户数、管理资产分别增长

27.6%、30.2%。 

上述数据显示，本行私人银行客户数量呈现稳定增长，私人银行业务保持健

康发展态势。 

三、风险提示 

本行指定信息披露媒体为《中国证券报》、《上海证券报》、《证券时报》

及上海证券交易所网站（http://www.sse.com.cn），本行发布的信息以上述指定

报刊和网站刊登的公告为准，敬请广大投资者注意投资风险。 

特此公告 

中信银行股份有限公司董事会 

二〇一三年四月十八日 


