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证券代码：002570                                    证券简称：贝因美 

浙江贝因美科工贸股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

                                                     编号：20140228 号 

投资者关系活

动类别 

 

█特定对象调研        □分析师会议 

█媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

参与单位名称

及人员姓名 

瑞银证券    赵琳 

光大证券    刘颜 

东方证券    徐卫 

长信基金    黄韵 

海富通基金  黄峰 

汇添富基金  胡昕伟 

都市快报    胡轶笛 

钱江晚报    潘浩 

浙江在线    陈中志 

新华网      陈小明 

本次调研共有 6 位机构投资者及 4 家媒体参与 

时间 2014 年 2 月 28 日  16：00-17：30 

地点 杭州市滨江区南环路 3758 号贝因美大厦 
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上市公司接待

人员姓名 

董事长：王振泰 

总经理：黄焘 

董事会秘书：鲍晨 

投资者关系活

动主要内容介

绍 

 

会议交流内容纪要： 

1、 此次关于公司面条亚硝酸盐超标的产品质量报道，对公司销

售及未来经营有何影响？ 

答：本次媒体报道的面条亚硝酸盐超标的事件，首先要强调 2

点，第一是面条食品没有必要添加亚硝酸盐；第二是贝因美从来

都是严格按照国家规定实行产品质量管理，从原料到生产到产品

出厂检验，都有一套严格的的质量控制体系，确保公司的产品都

是合格的。 

本次媒体报道的同批次面条经上海市松江区质量技术监督局的

全面现场调查取证，并对生产工厂留样的同批次产品进行执法抽

样检查，抽测检测结果为合格。 

公司在产品出厂前及获知吉林省食药监局抽检情况后，已将同批

次面条分别送检南京、杭州和上海的三家独立第三方检测机构，

检测结果均为亚硝酸盐指标合格。 

该批次产品对业绩的影响十分有限，占销售比重小，占收入约

14 万。 

 

2、 公司对辅助产品代工管理上未来如何规范？对占比很小的

代工产品会不会考虑整合优化？ 

答：产品代工在国际上是通行规则，公司也在整理委托加工的品
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类，现在委托加工的产品很少。对于代工产品，公司有一系列的

制度和管理措施来管理 OEM 工厂。 

本次面条出厂的时候已做全项检查，送到南京独立第三方机构做

了 38 项检查才上市销售，以确保向消费者提供高品质产品。 

所有产品都有市场培育期，如果产品培育到一定程度后会考虑做

适当整合。 

 

3、 未来 3 年想做些什么事情？战略目标？ 

答：未来几年还是以婴幼儿配方奶粉为主导，首先整合国际和国

内相关资源，重点建立资源供应链，发展全产业链，做强做大做

精做专配方奶粉业务。未来在婴童食品领域将进一步深耕细挖，

除奶粉、米粉外，将进一步丰富辅食类产品，积极开拓儿童奶、

亲子食品等业务，力争成为婴童食品第一品牌。 

对此公司有一系列的动作，在北纬 45 度安达市投资建设自己的

牧场，在爱尔兰设立子公司，在北海成立儿童奶公司，未来会进

一步向儿童配方奶方向延伸。 

2013 年生产供应链尤其是国际原料比较紧张，今年要进一步夯

实基础，为未来发展做铺垫。 

婴童食品行业范围非常大，品类非常多，未来会把消费群体从

0-6 岁拓展到 0-12 岁。 

 

4、 公司名称变更的背景是作何考虑，是否有战略方面的考虑？ 

答：贝因美已经不是浙江的，而是中国的，未来可能是全球化的
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贝因美。公司名称变更符合公司一贯的战略。 

 

5、 奶粉行业竞争很激烈，在这样的竞争环境下未来的销售策

略？是否会特别重视发展电子商务渠道？ 

答：公司不仅销售奶粉，更提供优质的售后服务。贝因美从一开

始做米粉的时候就建立客服体系，目前客服系统有 400 多个呼入

席位，优良的服务换来消费者。 

创始人谢宏独创成功生养教理念体系，专注为中国妈妈及宝宝服

务，育婴讲师遍布全国的营销子公司和分公司，每年在不同地方

开展讲座、沙龙、专家咨询等服务消费者。 

电子商务是当前消费的趋势，对于贝因美来说是一个新增的渠

道。这方面杭州的行业资源不错，公司也会继续努力。 

 

6、 公司设立 8 家营销子公司的原因？是否属于激励？对销售和

利润的影响？ 

答：营销子公司的建立使公司 SBU 体系更为实体化。SBU 相当

于事业部体制，便于管理并提高效益，通过公司体制来区分利益。

管理人员占股份是公司对销售团队、业务骨干分享经营成果，是

一种激励。营销子公司的建立有利于降低公司的管理成本，提升

员工积极性和营销团队凝聚力，提高费用使用效率，完善分渠道

分产品销售管理体系。 

成立营销控股子公司后，将进一步强化专业营销，深耕区域市场，

做精做专婴童食品主业，提高渠道渗透力，不断增强公司的市场
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竞争力，促进公司持续、稳定发展。 

 

7、 此次面条产品检测合格，是否代表不会进行召回？儿童食品

的标准？ 

答：产品没有问题，故不存在召回问题。该批产品已上市 5 个月，

在市场上基本已消耗完。儿童食品有国标的，公司严格遵循国标，

没有国标的，公司参照相应行业标准，严格制订企业标准。 

 

8、 管理层变化的背景，组织架构是否变化，以及对未来的影

响？ 

答：公司尊重员工个人意愿，贝因美已建立内部人才梯次培养的

机制，不会因为部分人员的变化受影响。贝因美的经营发展依靠

的是团队力量，目前贝因美管理团队稳定，是一支有战斗精神的

团队。 

 

9、 董事长及总经理上任之后，是否会新官上任三把火？ 

答：贝因美始终强调命运共同体，提出“变革创新，协同共赢”。

公司新任董事长及总经理工作风格与公司的整体风格类似，都不

张扬。公司经营层今年主要围绕专业化、体系化、全球化三个方

面开展工作，踏踏实实做事，实现公司稳健发展。 

 

10、 2014 年公司新产品的规划？ 

答：从贝因美品牌定位上看，贝因美是国际品质、中国配方，以
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中国妈妈母乳为主题深入研究，使奶粉配方更适合中国宝宝的需

求。2014 年会加强研发投入；也会和国际知名机构合作，比如

和以色列研究机构合作母乳化脂肪的课题研究。研究后会实现产

业化，首选是国内的工厂-贝因美安达工厂。安达工厂于 2013 年

底已经试生产，设计产能达到 10 万吨，生产装备水平非常先进。

爱尔兰工厂是中国宝宝配方需求在国外实现产业化，产品配方是

贝因美研发的，利用全球最优质的资源生产出适合中国宝宝的最

优质产品。预计 14 年会看到初步成果。 

 

11、 2013 年度业绩快报显示利润增长 40%，收入增长 14%，

Q4 收入增速下滑，下滑的原因？展望 2014 年的期望？ 

答：2013 年下半年行业调控、市场成长的波动、国际供应链的

紧缺等造成四季度业绩有所下滑。去年下半年同行也出现类似情

况。目前公司生产经营正常，经销商对贝因美的认可度更加坚定。

13 年人均营收、创收远远超过 12 年，但是仅仅是改善的开始。

2014 年会加大国际奶源供给，平衡成本。3 月份开始中国鲜奶供

应上去后成本压力会下降。2014 年有大量的基础工作要做，优

化产品结构，提升人均效能，努力消化成本带来的压力。 

 

12、 贝因美的毛利率、利润？ 

答：2013 年下半年产品降价的确产生影响，总体利润还过得去，

得益于去年上半年的措施，通过流程优化、预算控制，提升人均

工作效能，13 年人均效能远超过 12 年。 
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13、 儿童配方奶未来如何定位，与伊利、蒙牛如何作区分？ 

答：儿童配方奶含儿童需要的各种营养素和营养成分，并做成液

态奶的形态，营养特性上更优，方便儿童饮用。解决儿童营养不

平衡问题，配方是非常关键的，贝因美研究院投入相当大。 

 

14、 8 家营销子公司，其中 5 家区域公司，如何建立管理职

能？ 

答：分渠道是属于 SBU 体制，对所有品类负责，自己有资产负

债表。 

分区域的，对区域里的销售全部负责，在本区域内对自己品类负

责，中国太大，区域特点不一，全国统一策略是不可能的，如果

分市场定策略更具针对性。 

 

15、 5 家区域营销公司对选择地址的考虑，其中 3 家为何不

放在杭州？ 

答：现在是选择合适的分公司打造样板，主要从经营管理的成熟

度上考虑。现选择的这几家公司在全国分公司中管理能力比较

强，团队运作能力比较突出。 

 

16、 公司至 2013 年年底婴幼儿奶粉的产能？杭州工厂是干

法工艺生产吗？ 

答：安达三期如全部满产，公司湿法产能将达到 10 万吨，产量

根据市场需求缓慢提升。干法湿法加起来 15 万吨。根据新的 QS
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标准，杭州工厂采用干湿法复合工艺。 

 

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，

严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况，

同时已按深交所要求签署调研《承诺书》。 

和附件清单（如

有） 

无 

日期 2014 年 3 月 3 日 

 


