证券代码：000001                                  证券简称：平安银行
平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表
                                                         编号：
	投资者关系活动类别

	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观	
□其他

	参与单位名称及人员姓名
	国内外分析师及投资者

	时间
	2014年3月7日

	地点
	深圳

	上市公司接待人员姓名
	公司高管

	投资者关系活动主要内容介绍

	介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问

1. 如何看待互联网金融对银行的冲击？ 
回答：
我行的业务结构同2012年相比，在收入结构、资产质量等方面有了明显的改善。我行长期发展目标战略很清晰，专业化、集约化、综合金融和互联网金融的特点开始凸显，公司、零售、投行、同业在未来发展会相对比较均衡。
互联网金融和传统金融的投资者关注的热点不同，市场热度也不同，不能作为同一个概念。平安集团在金融机构里这方面的发展意识是比较超前的，优势也比较明显。银行作为集团的重要子公司，将扮演重要角色，集团在互联网的创新，银行是落地承接者、受益者。我行已经开始互联网布局，公司业务已成功推出企业微信银行；零售方面也出台了口袋银行，在余额宝出来之后，我行平安盈也于去年10月上线。

1. 去年资产质量面临一定的压力，今年的趋势如何？ 
回答：
目前大股东定向增发已经完成，我行也成为第一家被批准发行二级资本债的银行。2014年起应该是我行调整完成以后一个全速发展时期，目前我行团队素质提升明显，商业模式初步确定，风险控制能力和总行的调控能力也大大增强，管理层对未来的发展充满信心。
关于资产质量，我行年末不良率较年初是下降的。经过调整，我行新发展的业务，细分市场非常清晰，客户基础、客户结构有了很大调整，存量的客户暴露的问题对于下一步风险控制指明了方向。

1. 我行2014年贷款投放的重点领域是哪些？中间业务今年拉动因素与去年有什么不同？ 
回答：
2014年的信贷将根据中央经济会议在经济布局中的适应未来发展方向的主要行业和领域进行调整和投放。我行在未来的消费领域将加大信贷的投放。对产能过剩的行业继续实行严控和限额管理的办法。另外，在整个公司、零售、小微业务中，重点投向小企业。
中间业务收入方面，我行继续加大业务结构的调整，加强业务的创新，平安定位是专业化、集约化、综合金融交叉销售、互联网金融，这几个方面都会为增加中间收入方面带来较好贡献。

1. 获取存款竞争激烈，请问贵行在存款营销和控制负债成本方面有哪些举措？
回答：
2014年，我行商业模式将围绕如何降低负债成本，通过供应链金融、细分市场，做好客户现金管理，使客户的现金流不断的流进银行帐户，降低成本。

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况，团体接待未签署《承诺书》。

	附件清单（如有）
	2014年年度业绩PPT（请参见bank.pingan.com投资者关系-公司推介栏目）

	日期
	2014.3.7




