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证券代码：002024              证券简称：苏宁云商              公告编号：2014-039 

苏宁云商集团股份有限公司 

2014年半年度业绩快报 

 

本公司及董事会全体成员保证信息披露内容的真实、准确和完整，没有虚假

记载、误导性陈述或重大遗漏。 

 

特别提示：本公告所载2014年半年度的财务数据仅为初步核算数据，已经公

司内部审计部门审计，未经会计师事务所审计，与2014年半年度报告中披露的最

终数据可能存在差异，请投资者注意投资风险。 

 

一、2014半年度主要财务数据和指标 

单位：千元 

项  目 本报告期 上年同期 
增减变动幅度

（％） 

营业总收入 51,160,226 55,532,583 -7.87% 

营业利润 -1,047,123 838,552 -224.87% 

利润总额 -1,026,872 865,065 -218.70% 

归属于上市公司股东的净利

润 
-748,852 733,765 -202.06% 

基本每股收益（元） -0.10 0.10 -200.00% 

加权平均净资产收益率（%） -2.67% 2.55% -5.22% 

 本报告期末 本报告期初 
增减变动幅度

（％） 

总资产 80,838,838 82,251,671 -1.72% 

归属于上市公司股东的所有

者权益 
27,619,875 28,369,258 -2.64% 

股  本（千股） 7,383,043 7,383,043 - 

归属于上市公司股东的每股

净资产（元） 
3.74 3.84 -2.60% 

注：上述数据以合并报表数据填列；上述基本每股收益、加权平均净资产收

益率均以归属于上市公司股东的净利润数据填列。 
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二、经营业绩和财务状况情况说明 

报告期内，一方面行业景气度较低，企业增长外部动力不足；另一方面，为

全面凸显云商战略布局，年初公司按照互联网零售模式实施了一系列组织调整及

体系优化的工作。一季度组织、人员尚处于调整磨合阶段，二季度公司在用户体

验、供应链效率等方面进一步聚焦，运作效率逐步显现，销售收入也逐步回升，

二季度环比有较大改善。此外，去年同期由于家电激励政策影响，基数较高。综

上，2014年上半年公司实现营业总收入511.60亿元，同比下降7.87%，其中二季

度营业总收入同比减少0.14%，较去年同期基本持平，环比增长23.71%。 

连锁开发方面，报告期内，大陆地区公司新进地级市3个，新开店面62家，

其中二、三级市场新开店面占比84%；合计关闭各类店面64家。截止报告期末，

公司在大陆地区280个地级以上城市拥有连锁店面1,583家，其中常规店（旗舰店、

中心店、社区店）1,505家，县镇店67家，乐购仕店7家，红孩子店面4家。国际

市场方面，香港地区报告期内新开店面2家，关闭店面4家，拥有连锁店27家；日

本市场新开店面3家，关闭店面2家，拥有连锁店13家。截止报告期末，公司在中

国大陆、香港地区、日本市场共计拥有店面1,623家。二季度以来，随着门店结

构持续优化调整，探索实践一系列提升门店引流、丰富门店功能的举措，以及进

一步加强促销推广，可比门店销售有所改善，二季度可比店面销售收入同比降幅

收窄至4%，上半年公司可比店面（指2013年1月1日之前开设的店面）同比下降

8.57%。 

线上业务方面，公司聚焦商品丰富、客户体验提升等基础性工作，着重建立

长远的经营能力，二季度销售收入环比增长50.97%，上半年公司线上业务实现商

品销售收入82.82亿元（含税）。 

物流基地建设方面，报告期内福州、中山物流基地建成并投入使用，公司物

流平台建设进一步完善；物流运营能力提升方面，持续推进门店快递点、服务网

点的建设，探索线下自提柜布局，不断完善最后一公里网络建设；优化物流作业

模式及长尾商品的铺货规则，简化作业流程，不断提高配送效率，改善消费者体

验。报告期内，物流妥投率、消费者服务满意度等物流运营、客户服务的核心指

标逐步改善，提升明显。6月份，公司物流妥投率达到了99.02%，消费者服务满

意度达到了95%。 
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报告期内，公司一方面继续实施具有竞争力的市场价格竞争策略，另一方面

通过一系列供应链优化举措，着力推动以客户需求为导向的产品运营，加强单品

营销，推出差异化产品，公司综合毛利率水平较同期基本持平。 

费用方面，报告期内公司进一步提高员工薪资福利水平，同时引进较多专业

领域人才以及高素质应届大学毕业生，人员费用提升较快；同时计提公司债券利

息增加，财务费用同比增长。公司运营费用相对刚性，受上半年同店销售收入下

滑影响，使得报告期内公司三项费用率水平较去年同期有一定幅度的增加。此外，

由于报告期内公司所投资的PPTV经营亏损对投资收益影响了-8,115万元。 

综上所述，2014年1-6月公司实现营业总收入511.60亿元，较去年同期下降

7.87%，其中主营业务收入较去年同期下降8.19%，实现利润总额、归属于母公司

股东的净利润分别为-10.27亿元、-7.49亿元，较去年同期分别下降218.70%、

202.06%。 

 

三、与前次业绩预计的差异说明 

本业绩快报披露的经营业绩与公司2014年4月30日披露的《苏宁云商集团股

份有限公司2014年第一季度报告》中预计的2014年半年度业绩不存在差异。 

 

四、备查文件 

1、经公司法定代表人张近东先生、主管会计工作的负责人肖忠祥先生、会

计机构负责人华志松先生签字并盖章的比较式资产负债表和利润表； 

2、内部审计部门负责人签字的内部审计报告。 

 

 

苏宁云商集团股份有限公司 

             董 事 会 

 2014年 7 月 31日 




