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北京启明星辰信息技术股份有限公司投资者关系活动记录表

                                                      编号：2014-013
	投资者关系活动类别


	■特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观

□其他 （请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	上海从容投资管理有限公司—尹涛，广发证券资产管理（广东）有限公司—黄维，宏源证券—郁琦，银华基金—穆森，英大基金—刘杰，中银国际证券—宋方云，国海证券—杨凡，时间投资—刘文，景林股权投资基金—谢颖宁，昆仑健康保险股份有限公司—羿世海，昆仑信托有限责任公司—刘洪海，安信证券—田星汉、李波，国泰君安证券资产管理公司—李帆，华夏财富创新投资管理有限公司—郑伟，国投信托有限公司—毛铮，易方达基金—孙松，中信建投证券—余晓畅，招商证券—郝彪，嘉实基金—王凯。

	时间
	10：00—11：30

	地点
	北京市海淀区东北旺西路8号中关村软件园21号楼启明星辰大厦二层会议室

	上市公司接待人员姓名
	王佳、齐舰、张媛


	
	问：请您介绍一下今年中报的情况？
答：目前公司的经营都很正常，从中报来看，营收的增长并不能代表全年的水平，有部分项目有所滞后，但我们预期全年目标应该是可以完成的。费用全年预计增长不会很大。收购书生电子快要完成了，它会独立存在，但业务可能会整合。前期成功并购网御星云为这次收购提供了必要的经验。在新产品上我们将推出工控防火墙、工控漏洞扫描和工控管理平台等产品。
问：目前整个信息安全行业有什么发展和变化？

答：现在国家对信息安全行业非常重视，这为今后发展奠定了很好的基础，但目前相关的政策还没有落地。从目前来看，随着国家、企业、社会的重视，国产软件品牌越来越多地被接受，这为公司发展也提供了机遇。最近国家的反腐会使一些项目发生滞后，但长远看将会产生积极有利的影响。
问：目前中小微企业对信息安全的需求大吗？

答：针对中小微市场的产品大部分都是通用化的低端产品，我们在日本市场的主要产品就是针对中小微企业的，产品外观很小，价格也不贵，性价比很高。国内还是要通过渠道商来打开中小微市场的，未来有可能和一些知名的渠道商进行合作，拓展通用化产品这一块。
问：公司如何面对互联网安全厂商的竞争？

答：目前互联网安全厂商想要进入到企业级市场里面来，但它们在安全解决方案上仅具备部分能力。专业的安全厂商进入互联网行业也是一样的，是部分重叠、覆盖，而不可能是替代。我们会努力做好自己，看好战略，与合作伙伴共同解决问题。
问：研究攻防的人员应该是公司的核心人才，公司是如何面对人才竞争的？“翰海源”是公司的员工出去创业开办的，目前启明星辰也投资了它，公司是不是支持员工出去创业？
答：所有的企业都会面临人才竞争这个问题，启明星辰能够走到今天，也是依靠了一大批和企业有共同价值观的核心员工。依靠股权激励或高薪酬只是企业留住员工的方式之一，我们更看重的是企业和员工共同发展，使员工在企业里的价值得到充分体现。
信息安全行业发展到了今天人才都是跨界的，研究攻防人员都需要和其他团队的人员合作才会发展的更好，目前技术发展也很快，人才的更替也会随之加快。公司注重留住人才的同时也注重培养人才。

    翰海源确实是我们的员工出去创业开办的，和我们有一些合作，我们也在支持和关心他们的发展。但我们觉得个人创业是非常困难的，并不是对大多数的人都合适。
问：公司今年海外市场和中小微企业市场的增长状况如何？

答：日本市场近年增长不错，也在积极开拓其他国家的市场。中小微企业市场是包含在渠道销售中的，目前有专门的渠道销售部去做，每年大概有20%的增长。
问：上半年安全服务有所下降的原因是什么？

答：安全服务下降的并不多，是一种正常的波动。安全服务更像是一种客户的粘合剂，它会使客户的粘性更强。但它同时也是非常消耗人力资源的，利润也不是很平均。上半年受大项目的影响安全服务有所下降，但我们预计全年将不会受此影响，下半年安全服务还是会上来的。
问：客户的需求是多种多样的，企业如何配置资源满足客户的需要？

答：大的行业我们成立了专门的事业部，比如电信行业，从研发到销售都是专门服务电信行业的，这样我们就集中了资源，满足了大客户的需求，同时也方便成功的案例在全国进行复制。


	去附件清单（如有）
	

	日期
	2014年8月25日


