证券代码：000001                                  证券简称：平安银行
平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表
                                                         编号：
	投资者关系活动类别

	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观	
□其他

	参与单位名称及人员姓名
	国内外分析师及投资者

	时间
	2014年8月13日

	地点
	深圳

	上市公司接待人员姓名
	公司高管

	投资者关系活动主要内容介绍

	介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问

1. [bookmark: _Toc395605218]总存款增长原因分析
2014年我行根据全行战略规划及资产配置安排，推动专业化经营、加大业务推动力度、深度挖潜客户需求、加强产品推动、加快产品创新、深化综合金融等一系列重点部署措施，带动全行存款快速增长。我行上半年总存款较年初增长24%，增速领先同业。主要推动原因：
1）以创新产品和结算产品为驱动，提升客户数和存款。
2）落实客户迁徙战略，透过专业的服务，实现客户和管理资产增长，带动存款快速、持续增长。
3）综合金融项目带动日均存款较年初大幅增长。

2. [bookmark: _Toc395605219]贷贷平安产品相关
贷贷平安是平安银行推出的专为微型企业和个体工商户服务的集支付结算、循环信用授信、综合金融服务于一体的产品和服务平台。主要聚焦于大消费行业，围绕“衣（医）、食、住、行、玩、健康”等民生行业，专注于“两圈一链”（有形商圈、无形商圈和产业链）小微型企业，授信期限10年，单笔期限3个月，循环授信额度100万以下，随借随还，按日计息。截至报告期末，贷贷平安商务卡业务持续快速增长，客户数72万户、较年初增幅104%，授信客户数13.4万户、授信余额423亿元，存款余额179亿元、贷款余额297亿元，分别较年初增幅229%和396%。“贷贷平安”商务卡已成为平安银行服务小微客户的重要产品和平台，下半年我们将继续大力发展贷贷平安商务卡。
贷贷平安以互联网思维和综合金融服务模式打造小微金融服务的平台。从支付结算、授信政策、服务渠道、综合金融等方面进行了优化。为方便小微客户支付结算，开发了移动收款、公私账户E管家、资金归集等功能。服务渠道从客户体验出发全方位开发了电话银行、网上银行、手机银行、微信银行、短信银行、柜面渠道。发挥平安集团综合金融优势，提供健康险、财产险、意外险及流动性、安全性较高的理财产品等小微企业主适用的综合服务，并开发了小企业专属保险商城。我们将持续优化贷贷平安，提供更多增值服务和专属服务。

3. [bookmark: _Toc395605223]平安银行直通银行（橙子银行）简介
橙子银行是我行为网络客户打造的服务平台，其关键在目标客群、价值主张、产品体系、沟通方式、服务模式与流程将与现有的网银、手机银行不同，属于银行3.0时代。例如：
1）橙子银行将依托互联网及移动互联网平台获客、服务，而不依赖于传统渠道；
2）橙子银行的目标客户主要为年轻人及依然保有年轻心态的客群。在橙子银行，资产不是主要的细分标准，我们的目标是通过提供简单易懂的产品和多渠道的便利服务满足客户未被满足的基础金融需求。
橙子银行的目标是打破线下服务渠道的约束，让所有的网络客户都能够体验到平安“简单”、“好玩”和“赚钱”的基础金融服务。
【主打产品】
1）平安盈：属于类互联网宝宝产品，主打余额理财。特点是：1分钱起购，实时赎回到账，目前收益在互联网市场的宝宝类产品中处前列；
2）定活通：能当活期用的定期存款。1000元起存，随时支取、靠档计息，最高享5.225%年化收益；
另外，我们还为客户精选了平衡收益和风险的理财产品和投资组合，并为客户提供智能账单和许愿理财服务，可以说，橙子银行就是年轻客户的自助理财管家。

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况，团体接待未签署《承诺书》。

	附件清单（如有）
	2014年中期业绩PPT（请参见bank.pingan.com投资者关系-公司推介栏目）

	日期
	2014.8.13




