证券代码：000001                                  证券简称：平安银行
平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表
                                                         编号：
	投资者关系活动类别

	特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观	
□其他

	参与单位名称及人员姓名
	穆迪评级

	时间
	2014年11月14日

	地点
	深圳

	上市公司接待人员姓名
	董事会办公室

	投资者关系活动主要内容介绍

	介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问
[bookmark: _Toc395379925][bookmark: _Toc401597486][bookmark: _Toc395379916][bookmark: _Toc401597476]贵行的战略目标？对零售业务的定位？
平安银行的发展愿景是：用8到10年的时间，将平安银行建设成为“积极进取、特色鲜明、管理先进、效益最佳”的中国“最佳零售银行之一”。为了达成这一目标，2013年我行设定了分三步走的战略规划：第一步：在3-5年内，以对公业务为主，同时构建零售业务快速发展的强大基础，跻身股份制银行第二梯队；第二步：在5-8年内，以对公和零售业务并重，实现各项业务快速协调发展，跻身股份制银行第一梯队；第三步：8年后，使零售业务成为我行的主导业务和利润的主要来源。
目前银行整体仍处于战略规划的第一阶段，零售业务仍在投入阶段，我行也从未放松在零售业务方面的发展，例如，目前我行零售大事业部改革第一阶段顺利实施完成，成功搭建客户迁徙平台。在零售业务基础建设、私人银行、社区银行、手机银行、直通银行、针对高端客户的综合金融服务等方面做了大量的投入，我行的信用卡、汽车金融、消费信贷业务、以及高端客户数量和资产规模的增长等指标也出现了可喜的增长。
2014年三季度总存款强劲增长的动力是什么？未来趋势？ 
2014年我行根据全行战略规划及资产配置安排，推动专业化经营、加大业务推动力度、深度挖潜客户需求、加强产品推动、加快产品创新、深化综合金融等一系列重点部署措施，带动全行存款快速增长。截至报告期末，我行总存款较年初增长24%，增速领先同业。我们希望未来存款在满足监管要求的前提下稳定的向上增长。
[bookmark: _Toc401597489]手续费收入占比环比持续提升，未来空间如何？
由于手续费收入基数的不断提升，增速势必逐步放缓。目前我行手续费收入占比已跃升至行业前列，未来我行将进一步推进业务创新和管理改革，努力提升手续费收入占比。
[bookmark: _Toc395380031][bookmark: _Toc401597549]贷贷平安产品简介
贷贷平安是平安银行推出的专为微型企业和个体工商户服务的集支付结算、循环信用授信、综合金融服务于一体的产品和服务平台。主要聚焦于大消费行业，围绕“衣、食、住、行、玩、健康”等民生行业，专注于“两圈一链”（有形商圈、无形商圈和产业链）小微型企业，授信期限10年，单笔期限3个月，循环授信额度100万以下，随借随还，按日计息。
我行自2013年三季度推出贷贷平安产品后，取得了很好的市场成效，我行不断从政策支持、产品优化、平台打造、团队提升、信贷工厂建设等各方面保持竞争优势。
截至报告期末，我行贷贷平安客户数近80万户，授信户近17万户，授信余额380亿，资产质量较好，不良率保持在0.26%的低位。

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。

	附件清单（如有）
	2014年三季度业绩PPT（请参见bank.pingan.com投资者关系-公司推介栏目）

	日期
	2014.11.14




