
中信银行股份有限公司 

2014年年度报告摘要 

一、重要提示 

1.1 本年度报告摘要来自年度报告全文，投资者欲了解详细内容，应当仔细阅读

同时刊载于上海证券交易所网站（www.sse.com.cn）及本行网站（bank.ecitic.com）

上的2014年年度报告全文。 

1.2 公司简介 

股票简称 中信银行 股票代码 601998 

股票上市交易所 上海证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓  名 李  欣 王珺威 

电  话 +86-10-89938900 +86-10-89938900 

传  真 +86-10-85230081 +86-10-85230081 

电子信箱 ir_cncb@citicbank.com ir_cncb@citicbank.com 

1.3 本报告摘要中本行、本公司指中信银行股份有限公司；本集团指中信银行股

份有限公司及其附属子公司。 

二、主要财务数据和股东变化 

2.1 主要财务数据 

经营业绩 

单位：百万元人民币 

项目 2014 年 2013 年 

本年比上

年增幅

（%） 2012 年 

营业收入 124,716 104,558 19.28 89,435 

营业利润 54,404 52,285 4.05 41,504 

利润总额 54,574 52,549 3.85 41,609 



归属于本行股东的净利润 40,692 39,175 3.87 31,032 

归属于本行股东扣除非经常性损益的

净利润 

40,499 38,928 4.04 30,873 

经营活动产生的现金流量净额 34,150 (136,228) - (55,426) 

每股计       

基本每股收益（元） 0.87 0.84 3.57 0.66 

稀释每股收益（元） 0.87 0.84 3.57 0.66 

扣除非经常性损益后的基本每股收益

（元） 

0.87 0.83 4.82 0.66 

扣除非经常性损益后的稀释每股收益

（元） 

0.87 0.83 4.82 0.66 

每股经营活动产生的现金流量净额

（元） 

0.73 (2.91) - (1.18) 

 

 

盈利能力 
 

项目 2014 年 2013 年 

本年比上

年变动百

分点 2012 年 

平均总资产回报率 (ROAA) 1.07% 1.20% (0.13) 1.10% 

加权平均净资产收益率 16.84% 18.48% (1.64) 16.70% 

加权平均净资产收益率（扣除非经常

性损益） 
16.76% 18.36% (1.60) 16.61% 

成本收入比 30.32% 31.41% (1.09) 31.51% 

信贷成本 1.06% 0.62% 0.44  0.84% 

净利差 2.19% 2.40% (0.21) 2.61% 

净息差 2.40% 2.60% (0.20) 2.81% 

 

 

规模 

单位：百万元人民币 

项目 2014 年 2013 年 

本年比上年

增幅（%） 2012 年 

总资产 4,138,815 3,641,193     13.67  2,959,939 

客户贷款及垫款总额 2,187,908 1,941,175     12.71  1,662,901 

总负债 3,871,469 3,410,468     13.52  2,756,853 

客户存款总额 2,849,574 2,651,678      7.46  2,255,141 

同业拆入 19,648 41,952 (53.17) 17,894 

归属于本行股东的权益总额 259,677 225,601     15.10  198,356 

归属于本行股东的每股净资产（元） 5.55 4.82     15.10 4.24 

 
 

 

 



资产质量 

单位：百万元人民币 

项目 2014 年 2013 年 

本年比上年

增幅（%）/ 

变动百分点 2012 年 

正常贷款 2,159,454 1,921,209    12.40  1,650,646 

不良贷款  28,454  19,966    42.51  12,255 

贷款减值准备 51,576 41,254    25.02  35,325 

不良贷款比率 1.30% 1.03% 0.27  0.74% 

拨备覆盖率 181.26% 206.62% (25.36) 288.25% 

贷款拨备率 2.36% 2.13% 0.23  2.12% 

注：正常贷款包括正常类和关注类贷款；不良贷款包括次级类贷款、可疑类贷款和损失类

贷款。 

 

2.2 前10名股东持股情况表 

报告期末股东总数 332,895 

年度报告披露日前第 5 个

交易日（2015 年 3 月 13

日）股东总数 

377,948 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条

件的股份数量 

质押或冻结

的股份数量 

中国中信有限公司 国有 67.13% 31,406,992,773 0 0 

香港中央结算（代

理人）有限公司 
外资 25.86% 12,098,295,033 0 未知 

全国社会保障基金

理事会转持三户 
国有 0.55% 256,602,409 0 未知 

中国建设银行 国有 0.36% 168,599,268 0 未知 

中国中投证券有限

责任公司客户信用

交易担保证券账户 

其他 0.14% 63,577,485 0 未知 

全国社保基金一一

三组合 
国有 0.10% 45,394,612 0 未知 

全国社保基金一零

八组合 
国有 0.10% 45,040,604 0 未知 

中国银河证券股份

有限公司客户信用

交易担保证券账户 

其他 0.08% 38,188,000 0 未知 

东风汽车公司 国有 0.07% 31,034,400 0 未知 

中国工商银行股份

有限公司 
国有 0.07% 31,034,400 0 未知 

河北建设投资集团

有限责任公司 
国有 0.07% 31,034,400 0 未知 

上述股东关联关系或一致

行动的说明 

截至报告期末，本行未知上述股东之间有关联关系或一

致行动关系 

注：（1）H 股股东持股情况是根据H 股证券登记处设臵的本行股东名册中所列的股份数



目统计。 

（2）截止报告期末，BBVA确认其通过香港中央结算（代理人）有限公司持有本行9.6%

的股份。截至2015年3月13日，BBVA通过协议转让等方式减持本行股份至

1,883,463,605股，约占本行已发行股份总数的4.03%。 

2.3 与实际控制人之间的产权及控制关系 

截至报告期末，中国中信有限有限公司（简称“中信有限”）为本行控股

股东，中国中信股份有限公司（简称“中信股份”）为中信有限单一直接控股

股东，中信股份的控股股东为中国中信集团有限公司（简称“中信集团”）。

中信集团为本行实际控制人。中信有限直接持有本行A股28,938,928,294股，占

本行已发行总股本的61.85%；直接持有本行H股2,468,064,479股，约占本行已发

行总股本的5.28%。中信有限共计持有本行股份31,406,992,773股，约占本行总股

本的67.13%。 

本行与实际控制人之间的产权及控制关系如下图示： 

 

注：中信盛荣有限公司、中信盛星有限公司为中信集团的全资附属公司，于英属维京群岛

注册成立。 



三、管理层讨论与分析 

3.1 核心竞争力分析 

对公业务特色鲜明。本行公司业务处于相对领先水平，现金管理、供应链

金融、资产托管、保理等业务具备较强市场竞争力。本行是国内最早为企业提

供现金管理服务的银行之一，产品线全面覆盖现金池、收付款、智能存款账户

等业务，为客户资金流、信息流管理提供全方位服务；本行始终将供应链金融

业务作为公司银行战略核心业务加以推动，已建立完善的供应链金融业务产品

体系，围绕核心及上下游企业提供综合金融服务。 

零售转型初见成效。本行全面推进网点转型，制定了统一的网点建设标准，

并组建了一支近1,500人的零售内训师队伍，加快全行标准服务和营销规范导入。

本行加强零售产品创新和推广力度，“薪金煲”、“房抵贷”、网络贷款、信用卡贷

款等零售产品体验和品牌美誉度不断提升。本行推出的“薪金煲”产品同时具有银

行结算功能和基金收益功能，成为拓展客户的重要工具。本行打造“中信红”

系列零售综合营销活动，整合“产品+服务权益+市场活动+品牌宣传”，推出中

信出国金融、手机银行、薪金煲、房抵贷和中信悦卡信用卡五大零售特色“大

单品”，打造最佳客户体验。 

协同优势不断显现。本行依托中信集团金融与实业并举的独特竞争优势，

加快综合化平台建设，为客户提供一篮子综合金融服务方案。本行发挥中信集

团金融全牌照优势，加强与中信集团旗下金融类公司的客户资源和渠道资源共

享，深化在产品创新、综合营销领域的合作，以专业化管理推进协同，以绩效

考核和利益分配激励协同，以制度流程固化协同。本行加快探索银行综合化平

台建设，适时设立金融租赁公司等非银行金融子公司，加强香港振华国际全功

能投行平台建设，搭建综合金融服务平台。 

网络金融持续创新。本行坚持网络金融理念创新、产品创新和营销创新，

力争在互联网经济浪潮中打造新的核心竞争力。本行推出定位为开放式公众平

台的异度支付手机客户端，推出微信银行和新版手机银行3.0，满足了移动互联

时代的客户体验需求。本行于同业中率先推出了“全线上不落地”的跨境电子商务

外汇支付业务，同时在优化“POS商户网络贷款”基础上，推出了基于供应链金融



的汇通达在线经营贷款、基于代发工资数据的个人信用消费贷款，以及基于公

积金缴存记录的个人信用消费贷款，网络金融持续创新能力得到体现。 

品牌影响持续提升。报告期内，本行在《福布斯》公布的“全球企业2000强

排名”中位居第134名，先后在《证券时报》、《经济观察报》等权威媒体评选中，

获得“2014最佳互联网创新银行”、“卓越创新银行”等奖项，品牌影响力进一步提

升。 

3.2 业务概述 

报告期内，本集团在错综复杂的形势下，多策并举谋求发展，制定战略推

进改革，全力以赴防控风险，整体上实现平稳、健康发展。 

业务规模稳步增长。报告期末，本集团资产总额41,388.15亿元，比上年末

增长13.67%，客户贷款总额21,879.08亿元，比上年末增长12.71%；客户存款总

额28,495.74亿元，比上年末增长7.46%。 

经营效益保持稳定。报告期内，本集团实现归属本行股东的净利润406.92

亿元，比上年增长3.87%；拨备前利润782.47亿元，同比增长21.33%；实现利息

净收入947.41亿元，比上年增长10.57%；实现非利息净收入299.75亿元，比上年

增长58.85%。 

资产质量总体可控。报告期末，本集团不良贷款余额284.54亿元，比上年末

增加84.88亿元，上升42.51%，不良贷款率1.30%，比上年末上升0.27个百分点，

拨备覆盖率181.26%，比上年末下降25.36个百分点；贷款拨备率2.36%，比上年

末上升0.23个百分点。 

3.3 利润 

单位：百万元人民币 

项目 2014年 2013年 
比上年增减

额 

比上年增幅

（%） 

利息净收入 94,741  85,688 9,053         10.57  

非利息净收入 29,975  18,870 11,105         58.85  

营业收入 124,716  104,558 20,158         19.28  

营业税金及附加 (8,827) (7,488) 1,339        17.88  

业务及管理费 (37,812) (32,845) 4,967        15.12  



资产减值损失 (23,673) (11,940) 11,733        98.27  

营业外收支净额 170  264 (94) (35.61) 

税前利润 54,574  52,549 2,025          3.85  

所得税 (13,120) (12,832) 288         2.24  

净利润 41,454  39,717 1,737          4.37  

其中：归属本行股东净利润 40,692  39,175 1,517          3.87  

3.4 资产和负债 

截至报告期末，本集团资产总额41,388.15亿元，比上年末增长13.67%，主

要是由于本集团贷款及垫款、应收款项类投资增长；负债总额38,714.69亿元，

比上年末增长13.52%，主要是由于客户存款、同业及其他金融机构存放款项增

长。 

单位：百万元人民币 

项目 
2014年12月31日 2013年12月31日 

余额 占比（%） 余额 占比（%） 

客户贷款及垫款   2,136,332  51.7 1,899,921  52.2  

应收款项类投资     653,256  15.8 300,158  8.2  

证券基金及权益工具投资(1)
     415,740  10.0 346,003  9.5  

现金及存放中央银行款项     538,486  13.0 496,476  13.6  

存放同业及拆出资金净值     162,171  3.9 254,025  7.0  

买入返售款项     135,765  3.3 286,767  7.9  

其他(2)
      97,065  2.3 57,843  1.6  

资产合计   4,138,815  100.0 3,641,193  100.0 

客户存款    2,849,574  73.6 2,651,678  77.8  

同业及其他金融机构存放及

拆入款项 
    707,940  18.3 601,619  17.6  

卖出回购款项      41,609  1.1 7,949  0.2  

已发行债务凭证     133,488  3.4 76,869  2.3  

其他(3)
     138,858  3.6 72,353  2.1  

负债合计   3,871,469  100.0 3,410,468  100.0 

注：(1) 包括以公允价值计量且其变动计入当期损益的金融资产、可供出售金融资产、持

有至到期投资和长期股权投资。 

 (2) 包括贵金属、衍生金融资产、应收利息、固定资产、无形资产、投资性房地产、

商誉、递延所得税资产以及其他资产等。 

 (3) 包括向中央银行借款、以公允价值计量且其变动计入当期损益的金融负债、衍生

金融负债、应付职工薪酬、应交税费、应付利息、预计负债以及其他负债等。 

 



3.5 客户贷款和垫款 

截至报告期末，本集团贷款及垫款总额21,879.08亿元，比上年末增长

12.71%。贷款及垫款占总资产比重51.7%，比上年末降低0.5个百分点。 

本集团 

单位：百万元人民币 

项目 
2014年12月31日 2013年12月31日 

余额 占比（%） 余额 占比（%） 

 公司贷款 1,565,318 71.6 1,435,853  74.0  

贴现贷款 68,043 3.1 64,769  3.3  

 个人贷款 554,547 25.3 440,553  22.7  

客户贷款及垫款总额 2,187,908 100.0   1,941,175  100.0  

客户贷款及垫款减值准备 (51,576)     (41,254)   

客户贷款及垫款净额 2,136,332   1,899,921    

报告期内，本行持续加强贷款分类集中化管理，不断完善信贷资产风险分

类管理体制，在坚持“贷款回收的安全性”这一核心标准基础上，充分考虑影响信

贷资产质量的各项因素，针对不同级别的贷款采取不同的风险管理措施。 

本集团 

单位：百万元人民币 

  2014 年 12 月 31 日 2013 年 12 月 31 日 

 余额 占比（%） 余额 占比（%） 

正常类 2,091,293 95.58 1,898,053 97.78 

关注类 68,161 3.12 23,156 1.19 

次级类 14,618 0.67 11,680 0.60 

可疑类 11,773 0.54 6,310 0.33 

损失类 2,063 0.09 1,976 0.10 

客户贷款合计 2,187,908 100.00 1,941,175 100.00 

正常贷款 2,159,454 98.70 1,921,209 98.97 

不良贷款 28,454 1.30 19,966 1.03 

注：正常贷款包括正常类贷款和关注类贷款，不良贷款包括次级类贷款、可疑类贷款和损

失类贷款。 

3.6 客户存款 

截至报告期末，本集团客户存款总额28,495.74亿元，比上年末增加1,978.96



亿元，增长7.46%，客户存款占总负债比重73.6%，比上年末降低4.2个百分点。 

单位：百万元人民币 

项目 
2014年12月31日 2013年12月31日 2012年12月31日 

余额 占比（%） 余额 占比（%） 余额 占比（%） 

公司存款       

活期 969,511 34.0 938,894  35.4     851,951 37.8 

定期 1,365,914 48.0 1,198,043  45.2  990,759 43.9 

其中：协议存款     102,886  3.6 99,205  3.7  100,108 4.4 

小计 2,335,425 82.0 2,136,937  80.6  1,842,710 81.7 

个人存款          

活期 147,658 5.2 127,430  4.8  102,120  4.5 

定期 366,491 12.8 387,311  14.6  310,311  13.8 

小计 514,149 18.0 514,741  19.4  412,431  18.3 

客户存款合计 2,849,574 100.0 2,651,678  100.0  2,255,141 100. 0 

3.7 股东权益 

报告期内，本集团股东权益变动情况如下表所示： 

单位：百万元人民币 

3.8 主要表外项目 

截至报告期末，主要表外项目及余额如下表所示： 

单位：百万元人民币 

项目 2014年12月31日 2013年12月31日 

信贷承诺   

 — 银行承兑汇票 712,985 695,944  

 — 开出保函 124,008 114,950  

 — 开出信用证 134,766 199,762  

 — 不可撤销贷款承诺 188,338 137,331  

 — 信用卡承担 124,106 95,217  

项目 

    2014年   

股

股本 资本公积 

盈余公积及 

一般风险准备 

未分配利润 其他 

综合收益 

少数 

股东权益 

股东权

益合计 

2014年1月1日 46,787 49,296 59,835 76,690 (7,007) 5,124 230,725 

(一)净利润 - - - 40,692 - 762 41,454 

(二)其他综合收益 - - - - 5,174 6 5,180 

(三)所有者投入或

减少资本 
- - - - - 1,843 1,843 

(四)利润分配 - - 10,006 (21,796) - (66) (11,856) 

2014年12月31日 46,787 49,296 69,841 95,586 (1,833) 7,669 267,346 



项目 2014年12月31日 2013年12月31日 

小计 1,284,203 1,243,204 

经营性租赁承诺 14,084 14,775  

资本承担 8,413 2,727  

用作质押资产 71,219 7,819  

合计 1,377,919 1,268,525 

3.9 资本充足率 

本集团根据中国银监会颁布的《商业银行资本管理办法（试行）》（自2013

年1月1日起实施）有关规定计算和披露资本充足率。报告期本集团各级资本充

足率均达到新办法的监管要求。报告期期末，本集团核心一级资本充足率为

8.93%，比上年末上升0.15个百分点；一级资本充足率为8.99%，比上年末上升0.21

个百分点；资本充足率为12.33%，比上年末上升1.09个百分点。 

3.10 利润及股息分配 

本行2014年度经审计的根据中国会计准则及国际财务报告准则编制的境

内、外财务报表的税后利润均为人民币389.90亿元。本行按照中国会计准则编制

的财务报表税后利润的10%提取法定盈余公积金，本期末应计提人民币38.99亿

元；提取一般准备金人民币61亿元；不提取任意公积金。 

考虑到本行拟向中国烟草总公司非公开发行A股股票，且方案已经董事会及

股东大会审议通过，根据《证券发行与承销管理办法》规定：“上市公司发行

证券，存在利润分配方案、公积金转增股本方案尚未提交股东大会表决或者虽

经股东大会表决通过但未实施的，应当在方案实施后发行”，为不影响定向增

发的进度，促进本行的长远发展，本行2014年度不进行现金股利分配，也不进

行公积金转增资本，留待以后分配。留存的未分配利润继续用于补充资本，按

本行2014年净资产回报率估计，预计回报率在16%左右。 

3.11  2015年经营计划 

2015年，本行将积极促进收入增长；严格防范化解风险，控制不良贷款余

额；积极稳妥地拓展规模；调整优化业务结构、客户结构与盈利结构。预计业

务规模将保持平稳增长，增速约12%；受降息及利率市场化影响，营业净收入增



长速度预计比上年有所下降。 

四、涉及财务报告的相关事项 

4.1 财政部2014年颁布了下列企业会计准则及会计处理规定：《企业会计准则第

9号——职工薪酬》 (修订) 、《企业会计准则第30号——财务报表列报》 (修

订)、《企业会计准则第33号——合并财务报表》 (修订)、《企业会计准则第39

号——公允价值计量》、《企业会计准则第40号——合营安排》、《企业会计

准则第41号——在其他主体中权益的披露》、《企业会计准则第2号——长期股

权投资》 (修订)、《企业会计准则第37号——金融工具列报》（修订）及《金

融负债与权益工具的区分及相关会计处理规定》。本集团于2013年提前执行了

《企业会计准则第9号——职工薪酬》、《企业会计准则第30号——财务报表列

报》、《企业会计准则第33号——合并财务报表》、《企业会计准则第39号—

—公允价值计量》、《企业会计准则第40号——合营安排》，于2014年起执行

了《企业会计准则第41号——在其他主体中权益的披露》、《企业会计准则第2

号——长期股权投资》、《企业会计准则第37号——金融工具列报》及《金融

负债与权益工具的区分及相关会计处理规定》。上述会计政策变更对本集团2014

年财务报表及2013年财务报表无重大影响。 

4.2 本年度未发生会计估计变更和重大会计差错。 

4.3 与上年度财务报告相比，本年度财务报表合并范围没有重大变化。 
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