
重重重瀚蓝⧥境2014ᒪ度社Ր䍙任ᣛ告重重

瀚蓝⧥境2014ᒪ度重

社Ր䍙任ᣛ告重



瀚蓝⧥境2014ᒪ度社Ր䍙任ᣛ告重重2重

ᵢᣛ告Ѱ瀚蓝⧥境股份ᴿ限ޢਮ第7份社Ր䍙

任ᣛ告，ᣛ告时间范围Ѱ2014ᒪ1ᴾ1日㠩2014ᒪ12

ᴾ31日Ⱦ遵循信息披露完整性Ƚ连续性的原则，部

分内容在р述时间范围前ᴿᡶ延伸Ⱦ重

Ѱ便于表䗴，瀚蓝⧥境股份ᴿ限ޢਮ及с属机

构在ᣛ告的表述中分别使用ć瀚蓝⧥境股份ᴿ限ޢ

ਮĈȽć瀚蓝⧥境ĈȽćޢਮĈȽćᡇ们ĈȾ重重

瀚蓝⧥境股份ᴿ限ޢਮ社Ր䍙任ᣛ告Ѱᒪ

度ᣛ告Ⱦ重

ᵢᣛ告ᡶ引用的2014数据Ѱ最㓾统䇗数，䍘务

数据如фᒪᣛᴿ出入，以ᒪᣛѰ准Ⱦ重

ᵢᣛ告编写参照Ʌ中ള企业社Ր䍙任ᣛ告编写

指南称ASS-称SR2.0Ɇ，ੂ时突出企业特点和行业特

色，编制过程中贯彻落实Ʌޢਮ法ɆȽɅ证券法Ɇ

以及р海证券交易ᡶɅޢਮ履行社Ր䍙任的ᣛ告编

制指引Ɇ等相关法律法规的规定Ⱦ重

ᵢᣛ告经ޢਮ第ޡ届董ӁՐ第11次Ր议ᇗ议通

过Ⱦᵢޢਮ董ӁՐ及全体董Ӂ保证ᵢᣛ告内容уᆎ

在任何虚假记载Ƚ误导性陈述或䠃大遗漏，并对ެ

内容的真实性Ƚ准确性和完整性ᢵ担个别及连带䍙

任Ⱦ重

ᵢᣛ告以电子版形式发ᐹ，欲获电子版ᣛ告

请登录瀚蓝⧥境股份ᴿ限ޢਮ网站φh贡贡p://

www.gr后n我《伙财e.成nȾ或 发 送 申 请 到 ↚ 邮 箱 φ

成sr@gr后n我《伙财e.成n，ᡇ们收到邮Ԭ将第一时间Ѱ

您发送ᣛ告电子版Ⱦ重

ᣛ告规范重

如对ᵢᣛ告ᴿ任何意㿷或建议，请联系φ重

瀚蓝⧥境股份ᴿ限ޢਮ重重社Ր䍙任部重重余文凯重

中ള广东省֑山ᐸ南海区南海大道्建行大厦重

邮᭵编码φ528200重

电话φ(86取重0757-86396206重

传真φ(86取重0757-86328565重

E会后化伙φ成sr@gr后n我《伙财e.成n重重

投资者热线φ(86取重0757-86280996重

投资者咨询E会后化伙φ600323@gr后n我《伙财e.成n重



3重重瀚蓝⧥境2014ᒪ度社Ր䍙任ᣛ告重重
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ᡇ们的使命重

共建人ф自然和谐生活重

ᡇ们的愿Ქ重

综合⧥境服务领跑者重

ᡇ们的Ṯ心ԭ值㿸重

䍙任Ƚ诚信Ƚ合֒Ƚ创新重

ᡇ们的经营理念重

城ᐸ好管家Ƚ行业好ޮ范Ƚ社区好邻居重

ᡇ们的管理理念重

䍘富的分ӡȽ能力的分ӡȽԭ值㿸的分ӡ重
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瀚蓝⧥境社Ր䍙任模型重
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总裁㠪辞重
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从2000ᒪрᐸ㠩今，瀚蓝⧥境实⧦了从ᐸ᭵ޢ用行业向⧥境服务业转型，从区域性ޢਮ向全ള性ޢਮ转型，

已踏р发展的新征程Ⱦ重

֒Ѱ一家⧥境服务企业，ᡇ们的Ӂ业ф人类健康和生态⧥境息息相关，у仅关系到ᡇ们个人的健康和ᆿ全，

也关系到ᡇ们的子ᆏ代Ⱦ对社Ր䍙任的ᢵ担是ᡇ们必须要ᢵ担的䍙任，也是社Ր发展的需要，体⧦了瀚蓝⧥境

的ԭ值㿸和追求ਥ持续发展的战略思维，也是管理能力的体⧦Ⱦᡇ们坚信，经过瀚蓝人的у断努力，ᡇ们将ᡆѰ

改善中ള⧥境的践行者，保ᣚᡇ们生态⧥境的健康，提升人类生活的品质Ⱦ重

社Ր䍙任需要系统性的设䇗Ƚ规划，持之以恒Ƚ脚踏实地地去践行Ⱦᡇ们把社Ր䍙任的ᢵ担提升到战略高

度，予以高度䠃视Ⱦ多ᒪ来，ᡇ们坚持ć城ᐸ好管家Ƚ行业好ޮ范Ƚ社区好邻居Ĉ的ćп好Ĉ社Ր䍙任理念，并

始㓾贯穿于企业的日常经营活动中Ⱦ重

2014ᒪ，瀚蓝⧥境以专业Ƚ自律和透明ѰṮ心，全方位提供专业的系统ौ⧥境服务Ƚ以严于᭵府监管要求的

标准自ᡇ管理Ƚѱ动推动第п方监管，做ć城ᐸ好管家Ĉχ打造从源头到㓾端治理的生活垃圾系统ौ处理模式Ƚ

建立污水处理智能管理ᒩਦȽ全ള首创建立供水管网微㿸模型等，Ѱ推动行业发展у断探索，做ć行业好ޮ

范Ĉχ建设⧥保教育基地Ƚ⧥保ѱ题ޢ园和⧥保展厅，并面向ޢՍ开᭴Ƚ〥极组㓽各种ޢ益活动回馈社Ր，做

ć社区好邻居ĈȾ重

重重重重面向ᵠ来，ᡇ们要继续做好社Ր䍙任理念的内ौ工֒，ੂ时也需要做好社Ր䍙任的进一↛㓼ौ和深ौȾޢਮ

目前已通过SA8000社Ր䍙任体系的认证，但ᡇ们认Ѱ还ᓊ以ള䱻领先的标准Ѱ目标，以更先进的理念Ѱ指导制䇘

更清Ღ的行动指引，促进社Ր䍙任ф日常经营管理更紧密的结合，使社Ր䍙任ᡆѰ企业经营的一个规范ौȽ常态

ौ的工֒，提升企业的自ᡇ完善功能Ⱦᡇ们还将在行业中〥极发挥影响力，共ੂ倡导对社Ր䍙任的ᢵ担，Ѱ行业

的健康Ƚ良性发展做出䍗献，也Ѱޢਮ的发展创造更好的外部条ԬȾ重

ਮ副董Ӂ长Ƚ总裁重ޢ
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瀚蓝⧥境股份ᴿ限ޢਮ(原:南海发展股份ᴿ限ޢਮ，2013ᒪᓋ改用⧦取是一家专注于⧥境服务产业的р

ᐸޢਮδ股票代码φ600323ε，业务领域涵盖自来水供ᓊȽ污水处理Ƚ固废处理Ƚ燃气供ᓊ，持ć城ᐸ好管

家Ƚ行业好ޮ范Ƚ社区好邻居Ĉ的䍙任理念，㠪力Ѱ各大城ᐸ提供系统ौ⧥境服务ф解决方案Ⱦ重

供水业务φޢਮ供水设䇗能力126万立方米/日，供水范围覆盖南海区700多ᒩ方ޢ䠂，服务人口100多万，供

水水质一直䗴到并超过ള家规定的水质标准Ⱦ2013ᒪ起䱼续开展供水整合工֒，业务从批发延伸㠩㓾端Ⱦ重

污水处理业务φޢਮ通过积OTȽTOT和委托运营等方式，拥ᴿ㓜20个污水处理项目的特许经营权，目前污水处

理规模㓜60万立方米/日，涵盖生活污水处理Ƚ工业污水处理及污水管网运营Ⱦ重

固废处理业务φޢਮ固废处理业务规模14350吨/日，业务ᐸ场包括广东Ƚ福建Ƚ湖्Ƚ河्Ƚ䗳宁Ƚ贵州Ƚ

्Ӣ等7个省ᐸȾެ中，ޢਮ投资超过20亿元，建设了南海固废处理⧥保产业园Ⱦ产业园规划建设了固体废物全

产业链处理系统，包括前端的垃圾集中压缩转运χ中端的生活垃圾焚烧处理Ƚ污泥ᒨौ焚烧处理Ƚ餐厨垃圾处

理χ以及ᵡ端的渗滤液处理Ƚ飞灰处理，形ᡆ了由源头到㓾端完整的固体废物处理产业链Ⱦޢਮ固废处理ᢶ术能

力和运营管理能力处于行业前列，ެ中南海垃圾焚烧发电ӂ厂Ѱ全ളAAA㓝垃圾焚烧发电厂χ南海垃圾压缩转运

系统Ѱള家住ᡵ和和城乡建设部科ᢶ示范工程χ南海固废处理⧥保产业园以系统的整体规划，ള䱻领先的建设标

准，Վ于欧盟标准的排᭴指标，专业Ƚ坦诚Ƚ透明的运营，赢得了社Ր的认ਥ和支持，ф大学城及高档生活社区

燃气供ᓊ重

固废处理重

污水处理重

自来水生产和供ᓊ重

电能供ᓊ重

餐厨垃圾收集重

污水收集重

污泥收集重

ਮ概况重ޢ
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比邻而居，和睦相处，到ള家住建部及各地方᭵府Ƚ行业的认ਥ，被〦Ѱć破解垃圾围城困境的ą南海模

式ĆĈ，ᡆѰള内ੂ行业标杆和ޮ范Ⱦ重

燃气业务φޢਮ自2011ᒪ起进入燃气供ᓊ领域，目前持ᴿ֑山ᐸ南海燃气发展ᴿ限ޢਮ70”的股权，ѱ要负

䍙南海区的管道气Ƚ瓶装气等供ᓊȾ重重

֒Ѱ系统ौ⧥境服务投资商和运营商，ޢਮ深谙⧥保企业ᓊ肩负的社Ր䍙任，把ć城ᐸ好管家Ƚ行业好ޮ

范Ƚ社区好邻居Ĉ的社Ր䍙任理念提升到ޢਮ战略层面，紧紧围绕ޢਮѱ营业务和日常经营管理履行社Ր䍙任，

得到社Ր的广泛认ਥ，获评Ѱ水务投运类企业和固废行业最ޭ社Ր䍙任企业Ƚ全ളрᐸޢਮ社Ր䍙任建设百强Ƚ

广东рᐸޢਮ社Ր䍙任建设ӂ十强Ⱦ重

ਮ董ӁՐ治理ԭ值排一直居ޢਮ坚ᆾ持续回ᣛ股东的理念，把诚信经营Ƚ规范运֒落实在ޭ体工֒中Ⱦޢ

于全ള前列，ޢਮ董ӁՐ多次荣获ć十佳董ӁՐĈȽćՎ秀董ӁՐĈȽć董ӁՐ特别䍗献奖Ĉ等荣誉〦ਭȾ2007

ᒪ㠩今，ޢਮ股票连续入选р证ޢਮ治理指数ṭᵢ股Ⱦ重重
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组㓽架构重

瀚蓝⧥境股份ᴿ限ޢਮ产权关系ഴ重

֑山ᐸ南海瀚蓝⧥保投资ᴿ限ޢਮ重

瀚蓝⧥境股份ᴿ限ޢਮ重
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瀚蓝⧥境股份ᴿ限ޢਮ㓺㓽架构ഴ反

瀚蓝⧥境股份ᴿ限ޢਮ反

总裁反
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关键绩效反

ᐸ场绩效反

ѱ营业ࣗ收入反

243530万元 

净利润δᖈ属于母ޢਮ股东ε反

30900万元 

总资产反

1097840万元 

研发投入反

2661万元 

总ᐸ值反

1036800万元 

⧥境绩效反

自来水供ᓊ量反

379102823会3 

垃圾焚烧量反

663267吨 

垃圾转䘆量反

959905吨 

⊗水处理量反

170501973会3 

⊗泥处理量反

93075吨 

飞灰处理量反

32935吨 
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社Ր绩效反

㓩税额反

23953万元 

员工总人数δ含子ޢਮε反

2929人 

劳ࣞ合ੂ签䇘率反

100” 

社Ր保险覆盖率反

100” 

工Ր覆盖率反

100” 

女性管理者比例δ女:男ε反

1:7 
体检覆盖率反

100” 

员工ฯ䇣总投入反

1762700元 

员工ฯ䇣覆盖率反

100” 

人均ฯ䇣时间反

1.6天 员工满意ᓜ反

95.3” 
益捐赠反ޢ

324809元 

志愿者人数反

527人 

职业病发生率反

0” 

㓺㓽义工活ࣞ反

62场 

总服ࣗ时间反

6524小时 
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ᐸ场绩效指标反 2014ᒪ反 2013ᒪ反

ѱ营收入δ万元ε反 243,530反 215,633反

利润总额δ万元ε反 46,739反反 42,789反

每股收益δ元ε反 0.49反反 0.46反

资产负债率δ％ε反 反66.41”反 56.13”反

研发投入δ万元ε反 反2,661反 1,693反

产品合格率δ％ε反 反100”反 99.98”反

ᇘ户满意ᓜδ％ε反 反90”反 95.90”反

合ੂ履㓜率δ％ε反 反100”反 100％反

社Ր绩效指标反 2014ᒪ反 2013ᒪ反

㓩税额δ万元ε反 反16,340.2反 9,258反

员工总人数δ人ε反 2,929反 1362反

劳ࣞ合ੂ签䇘率δ％ε反 100”反 100”反

社Ր保险覆盖率δ％ε反 100”反 100”反

工Ր覆盖率δ％ε反 100％反 100％反

女性管理者比例δ女φ男ε反 1:7反 1:6.5反

员工体检覆盖率δ％ε反 100％反 100％反

职业病发生率δ％ε反 0反 0反

员工ฯ䇣总投入δ万元ε反 176.27反 68反

员工ฯ䇣覆盖率δ％ε反 71”反 88％反

人均ฯ䇣时间δ天ε反 1.6反 1.9反

员工满意ᓜδ％ε反 95.3”反 93％反

员工流失率δ％ε反 2.9”反 1.8％反

益捐赠δ元ε反ޢ 反324,809.2反 118,763反

志愿者人数δ人ε反 527反 163反

关键绩效反
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⧥境绩效指标反 2014ᒪ反 2013ᒪ反

单位产值能耗反

δᓜ电/千方水ε反
235.97反 233.49反

单位产值能耗反

δᓜ电/千方⊗水ε反
199.09反 192.48反

自来水供ᓊ量δ万方ε反 37,910反 36,114反

⊗水处理量δ万方ε反 17,050反 17,635反

垃圾焚烧量δ万吨ε反 66.33反 62.92反

垃圾转䘆量δ万吨ε反 95.99反 87.50反

⊗泥处理量δ吨ε反 93,075反 23,181反

飞灰处理量δ吨ε反 32,935反 27,549反

荣誉类别反 荣誉〦ਭ反 评奖机构反

䍙任管理类反

2014固废行业十大影响力企业反 中ള已20⧥境ᒩਦ反

2013中ള水业最ޭ社Ր䍙任投资䘆营企业反 中ള已20⧥境ᒩਦ反

件怀导9000Ƚ件怀014000Ƚ件怀导18000Ƚ怀A8000体系认证反 怀G怀集团δ瑞士通用ޢ证行ε反

节能工֒表⧦突出集体反 广东省经济和信息化委员Ր反

2013ᒪᓜ全ള社Ր䍙任建䇴百强反 广东省社Ր䍙任研究Ր反

2013ᒪᓜ广东省рᐸޢਮ社Ր䍙任建䇴20强反 广东省社Ր䍙任研究Ր反

ᐸ场绩效类反

第十届中ളрᐸޢਮ董ӁՐ金圆桌奖反 Ʌ董ӁՐɆᵸ志反

2014ᒪ金治理рᐸޢਮՎ秀董秘奖反 Ʌр海证券ᣛɆ反

社Ր绩效类反

֑山ᐸ南海区2014ᒪᓜ志愿服ࣗ杰出团队δ瀚蓝⧥

境义工总队ε反
֑山ᐸ南海区义ࣗ工֒者δ志愿者ε联合Ր反

֑山ᐸ南海区2014ᒪᓜ志愿服ࣗ杰出团队δ南海绿

电⧥保义工总队ε反
֑山ᐸ南海区义ࣗ工֒者δ志愿者ε联合Ր反

֑山ᐸ南海区2014ᒪᓜ志愿服ࣗ杰出团队δ南海燃

气爱心义工服ࣗ队ε反
֑山ᐸ南海区义ࣗ工֒者δ志愿者ε联合Ր反
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䍙任管理反
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1Ƚ䍙任战略反

ᡇ们专注于⧥境服ࣗ产业，以全方

位的⧥境规划整合能力和рᐸޢਮ强

大的投融资能力Ѱ支ᤷ，Ѱ各城ᐸᨆ供

系统化的⧥境服ࣗ解ߩ方案Ⱦ反

●反ᨆ供系统化⧥境服ࣗ解ߩ方案反

●反以自律ѰṮ心进行生产䘆营管理反

●反ᨆ供Վ质的ᇘ户服ࣗ反

ᡇ们䘆用全方位的⧥境规划整合能

力和一流的䘆营管理能力，ᴿ效ᨆ高城

ᐸ⧥境治理整体水ᒩ，打造行业标杆Ⱦ反

●反树立行业标杆反

●反ф合֒Տ伴共赢反

●反做Վ做强反

城ᐸ好

管家反

行业好

ޮ范反

社区好

邻居反

䍘富的

享反࠼

能力的

享反࠼

ԭ值㿸

的࠼享反

ᡇ们以ᢵ担社Ր䍙任Ѱᐧ任，做负

䍙任的企业ޢ民Ⱦ反

●反以专业赢得信任反

●反以坦诚获支ᤷ反

●反回馈社Ր反

●反ޢਮф员工共享发展ᡆ果反

●反以奉献者Ѱ本，ᴿ付出才ᴿ回ᣛ反

●反员工是ޢਮ的合֒Տ伴，ޢਮѰ

员工打造学Җᨆ升和施展才的ᒩਦ反

●反员工能力的ᨆ升是个人ԭ值的

最大增值反

●反员工是ޢਮԭ值理念的倡ሲ者

和践行者反

●反追求共ੂ的ԭ值理念，赋Ҿ工

֒意义，升人生ԭ值反

瀚蓝环境一贯高度重视企业社会责任工作Ⱦ作为瀚蓝环境

总体战略体系的重要环节，公司不断᧞进企业社会责任长效机

制，逐步将可持续发展战略᧞进到公司每一个业务环节Ⱦ 
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2Ƚ䍙任治理反

Ѱ更好地统筹和᧞ࣞ企业社Ր䍙任工֒，ޢਮᡆ

立了社Ր䍙任工֒委员Ր，由ޢਮ副董Ӂ长Ƚ总裁任

委员Րѱ任，并由各单位ѱ要负䍙人㓺ᡆ，委员Րс

䇴ࣔޢᇚ负䍙开展日常工֒Ⱦ社Ր䍙任工֒委员Ր〥

极᧞进ޢਮ企业社Ր䍙任体系的建䇴，明确了ޢਮ社

Ր䍙任理念，并确定将ެ᧞广ᓊ用于ޢਮ日常生产经

营中Ⱦ反

ޢਮ于2014ᒪ8ᴾ↙式䇴立社Ր䍙任部，Ѱ树立ޢ

ਮ良好的企业ф社ՐޢՍ形象ᨆ供ᴿ力支撑Ⱦ社Ր䍙

任部ѱ要负䍙社Ր䍙任系统建䇴并㓺㓽实施Ƚޢਮ义

工队伍的㓺㓽和建䇴以企业品牌的ᇙ传，从社Ր䍙

任的内生化Ƚ系统化等角ᓜ，搭建企业的社Ր䍙任体

如何把ćп好ĈȽćп࠼享Ĉ社Ր䍙任理念融入

到企业的每一项工֒ᖉ中，是ᡇ们能否实⧦ᨆ升ޢਮ

社Ր䍙任管理水ᒩ的重要课题Ⱦޢਮ᧞行把企业社Ր

䍙任的工֒࠼解㓼化到每个岗位，并要求各单位将社

Ր䍙任融入日常工֒中，每ᒪ要求属с各部门子ޢ

ਮрᣛ履行社Ր䍙任的相关数据᧞进情况，得较

好的ᡆ果Ⱦ反

ਮ在全ള⧥境服ࣗ行业Ր䇤中，倡ሲ以履行社ޢ

Ր䍙任ѰṮ心发展企业，引ሲ社Ր各界在关注企业经

3Ƚ䍙任融合反

系Ⱦ反

2014ᒪ，ޢਮ开展建立科学合理的社Ր䍙任管理

体系工֒，按照怀A8000标准编制文Ԭ管理体系Ⱦѱ要

管理制内容ᴿφ童工Ƚ强迫和强制劳ࣞȽ健康和ᆿ

全Ƚ结社自由ф集体谈判ᵹȽ歧视Ƚ惩处Ƚ工֒时

间Ƚᣛ酬和管理体系九大模块，并形ᡆ四㓝文Ԭ体

系，于2014ᒪ6ᴾ↙式通过评ᇗ机构怀G怀的怀A8000体系

认证Ⱦ怀A8000只是社Ր䍙任管理体系中的一小块，ᡇ

们将继续以ള䱻领先的标准Ѱ目标，以更先进的理念

Ѱ指ሲ制䇘更清Ღ的行ࣞ指引，促进社Ր䍙任ф日常

经营管理更紧密的结合Ⱦ反

济效益的ੂ时，更要关注企业Ѱ社Ր创造的无形的ԭ

值，促进社Ր和⧥境的ਥᤷ续发展Ⱦ反

另外，ޢਮ对第п方物业服ࣗ商和采购供ᓊ商等

合֒Տ伴进行社Ր䍙任的ᇗṮ和督ሲ，在法律法规Ƚ

劳工ᵹ利Ƚ监管体系等各方面进行᧞ࣞ，ᨆ升合֒Տ

伴的社Ր䍙任意识Ⱦ反反
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ਮ社Ր䍙任评ԭ指标体系以中ള社科院出版的ޢ

Ʌ中ള企业社Ր䍙任ᣛ告编写指南2.0ɆѰ指ሲ，参照

怀A8000社Ր䍙任标准体系，以ޢਮć城ᐸ好管家Ƚ行业好

ޮ范Ƚ社区好邻居Ĉ和ć䍘富的࠼享Ƚ能力的࠼享Ƚԭ值

㿸的࠼享Ĉ的经营管理理念ѰṮ心，围绕ޢਮ发展战略，

ṯ据ޢਮ从Ӂ的行业特点突出重点指标，列Ѵ䘇期尤ެ是

2014ᒪޢਮ真实ࣞᘷӁ例和数据，䖻以ഴ文形式㓺㓽构建

编辑本ᣛ告Ⱦѱ要指标除了关于䍙任管理Ƚᐸ场绩效Ƚ社

Ր绩效Ƚ⧥境绩效四大ѱ体内容外，还包括63项从Ӂ行业

相关的指标ᨅ述，范围⎿自来水生产ф供ᓊȽ废弃材料

回收Ƚ电力生产Ƚ燃气供ᓊȾ反

目前，社Ր䍙任指标ᐨ䙆步被㓩入各部门员工绩

效考Ṯ指标体系，并֒Ѱ重要䖻ࣟ指标进行考评，使社Ր

䍙任指标完ᡆ情况ф员工激励Ƚ晋升情况ᤸ钩Ⱦ反

对ᐨ经建立起怀A8000的单位和子ޢਮ，社Ր䍙任

指标完ᡆ情况的评估则使用内部ᇗṮф外部ᇗṮ相结

4Ƚ䍙任绩效反

合的手段，每半ᒪ开展一轮内ᇗф外ᇗȾᇗṮ人员由

专业ฯ䇣的内ᇗ员和ᵹ威认证机构外ᇗ员㓺ᡆ，绩

效评估内容参照怀A8000标准条款要求，通过检查文Ԭ

记录Ƚ⧦场证Ƚ人员面谈等方式进行评估Ⱦ评估结

果以内ᇗᣛ告ф外ᇗᣛ告形式总结，ṯ据ᇗ查结果开

出含㿸察项Ƚ建䇤项和整改项，并ᨆ交相关负䍙人确

认以限期整改Ⱦ反

对在节能⧥保Ƚᆿ全生产Ƚޢ益慈善等社Ր䍙任

相关工֒方面ᴿ突出䍗献的Վ秀单位ȽՎ秀个人或Վ

秀实践进行评选，鼓励ޢਮ全员参ф到企业社Ր䍙任

建䇴工֒Ⱦ部࠼Վ秀单位要求属с各部门编制ᒪ㓾总

结ᣛ告，总结内容包括标准体系目标完ᡆ情况Ƚ体系

的符合性程ᓜȽ充࠼性程ᓜȽᴿ效性程ᓜȽ内ᇗ外

ᇗ纠↙预防措施的时性Ƚ内ᇗ外ᇗ的配合情况Ƚ

内ᇗ员表⧦等，фр一ᒪᓜ进行比较和综合评ԭ，并

对各部门进行评Վ和奖惩处理Ⱦ反

 倡导履行社会责任 

在法律法规澝劳工权利澝监管体系等各方面

进行推动，提升合作Ѫ伴的社ѫ责任意识澞 

新设社会责任部 SA8000 

2014年8߃新设社ѫ责任部，为树立公司良

好的企业与社ѫ公众形象提供߄力支撑澞 

2014 年 6 正，߃ 式 通 过评 审 机 构 SGS 的

SA8000体系认证澞 

关注企业经济效益的同时，更要关注企

业为社ѫ创造的无形价值澞 

以承担社会责任作为经营管理核心 
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ਮ关注各利益相关方如股东Ƚ᭵府Ƚᇘ户Ƚ供ޢ

ᓊ商Ƚ员工Ƚ合֒Տ伴Ƚ社区Ƚ媒体Ƚ非᭵府㓺㓽等

的䇿求，把最大限ᓜ维ᣚެ利益ᖉᡆᡇ们ᓊ尽的义

ࣗȾ如股东࠼红Ƚ员工关ᘶȽ᭵府互ࣞȽᇘ户服ࣗȽ

关爱社区活ࣞȽ媒体联络等内容Ⱦ反

ਮ高层管理人员高ᓜ重视社Ր䍙任，建立ф股ޢ

东Ƚ社区的多种沟通渠道，ѱࣞ᧞ࣞ第п方监管和ޢ

Ս监督，增ࣖ开᭴ᓜ和䙅明ᓜȾ↙是社Ր䍙任理念在

企业生产经营中的植ṯ，使瀚蓝⧥境系统化⧥境服ࣗ

的实力у断ᨆ升，赢得ᇘ户的认ਥȾ反

5Ƚ䍙任沟通反

利益相关方反 期反反望反 回反ᓊ反措反施反

反

反

维ᣚ股东利益，保证

收益回ᣛ，完整Ƚ

时Ƚ准确Ƚ真实的信

息披露Ⱦ反

1.反 建立规范的ޢਮ治理，实⧦ਥᤷ续发展χ反

2.反 建立健全畅通的股东沟通渠道χ反

3.反 保ᤷ稳定发展，建立࠼红机制并ћ格执行Ⱦ反

反

ᨆ供ᆿ全Ƚ⧥保的生

活垃圾无害化处理服

ࣗȽ供水服ࣗȽ⊗水

处理Ƚ燃气服ࣗȾ反

1.反 高标准建䇴无害化处理䇴施χ反

2.反 建立以件怀导9001有件怀导14000有导H怀HA1800等ള䱻管理标准Ѱะ础的生产䘆营管理体系，以

高标准的信息化管理ᒩਦ，确保䇴施Ƚ䇴备ᆿ全高效䘆行，确保科学⧥保的进行无

害化处理χ反

3.反 定期和у定期进行⊗染物排᭴检⎁χ反

4.反 〥极᧞ࣞ第п方监管Ⱦ反

反
ᨆ供ᆿ全Ƚ⧥保Ƚ稳

定的产品Ⱦ反

1.反 建立ᆿ全标准化管理体系χ反

2.反 定期进行机㓺检⎁和维ᣚ，确保发输电䇴备ᆿ全经济䘆行χ反

3.反 ࣖ强人员的ฯ䇣，确保相关岗位人员得岗位ᢶ术资质χ反

4.反 定期进行水质检⎁Ⱦ反

᭵府反

ᇘ户反

股东反
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利益相关方反 期反反望反 回反ᓊ反措反施反

反
良好的媒体关系，准

确时的信息披露Ⱦ反

1.反 ф媒体保ᤷ良好的沟通ф合֒χ反

2.反 改善舆论⧥境χ反

3.反 ࣖ强信息披露，按需要ᨆ供⧦场采䇵Ƚ新闻通告等Ⱦ反

反

倡ሲ社Ր䍙任，倡ሲ

⧥保ޢ益ਥᤷ续发

展Ⱦ反

1.反 ࣖ强联络沟通χ反

2.反 〥极参ࣖ非᭵府的各种Ր䇤论එ或活ࣞχ反

3.反 多方面ሱ求合֒共赢Ⱦ反

反

合理的薪酬和激励机

制，良好的工֒⧥境

和发展晋升机Ր，保

障合法ᵹ益Ⱦ反

1.反 改善薪酬制ᓜ和激励措施χ反

2.反 ࣖ强沟通和意㿷ਃ馈，ᨆ高员工满意ᓜχ反

3.反 ࣖ强企业文化建䇴χ反

4.反 ᨆ高ޢਮ民ѱ管理水ᒩχ反

5.反 关注员工职业发展，ᨆ供时合理的职业规划和指ሲχ反

6.反 保障员工合法ᵹ益的实⧦Ⱦ反

反
信息共享，诚信合

֒，互ࣟ互惠Ⱦ反

1.反 改善沟通机制，ᨆ高沟通效率和质量χ反

2.反 建立ᒩ等高效的合֒关系χ反

3.反 拓展合֒领域，创新合֒方式Ⱦ反

反

ᆿ全Ƚ⧥保䘆行，ᡆ

Ѱ和谐社区建䇴力

量Ⱦ反

1.反 保证高标准建䇴和高水ᒩ䘆营χ反

2.反 聘请社区居民Ѱ⧥境监督员，建立ޢ开Ƚ䙅明的对外交流模式χ反

3.反 将企业打造Ѱ⧥境教育ะ地，Ѱ周边社区居民ᨆ供⧥境教育服ࣗȾ反

反

ඐᤷޢ开ȽޢᒩȽޢ

↙的采购原则，保ᤷ

长期稳定的合֒关

系Ⱦ反

1.反 制定完善的Ʌ采购管理制ᓜɆ以Ʌ招投标制ᓜɆ等管理制ᓜ，规范采购流程χ反

2.反 建立采购监督体系Ƚ规范物资采购行Ѱ，确保ޢᒩ竞ҿχ反

3.反 建立由ޢਮ董ӁՐȽ招标领ሲ小㓺Ƚ招标工֒小㓺Ƚ招标监督小㓺等уੂ梯㓝㓺ᡆ的

采购架构，确保采购过程的ޢ开Ƚ䙅明χ反

4.反 建立供ᓊ商录，建立Վ质供ᓊ商甄选机制Ⱦ反

媒体反

非᭵府㓺㓽反

员工反

合֒Տ伴反

社区反

供ᓊ商反
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6Ƚ䍙任研讨反

ਮᡆ立社Ր䍙任工֒委员Ր负䍙研究社Ր䍙任ޢ

ਥᤷ续发展策略，开展社Ր䍙任研究课题，以改善企

业社Ր䍙任管理，᧞ࣞ企业社Ր䍙任实践Ⱦ反

2014ᒪ，经过一ᒪ多的探索和实践，ޢਮ↙式确

定了以对外的ć城ᐸ好管家Ƚ行业好ޮ范Ƚ社区好邻

居ĈȽ对内的ć䍘富的࠼享Ƚ能力的࠼享Ƚԭ值㿸的

ਮޢਮ的社Ր䍙任理念，将全面ᓊ用于ޢ享Ĉ֒Ѱ࠼

生产经营活ࣞ的每一个⧥节，并进行᧞广ȾѰᴿ效拓

展和延伸企业社Ր䍙任的内涵，ޢਮ〥极ф非᭵府㓺

㓽Ƚ高校Ƚ科研机构ȽޢՍ开展社Ր䍙任相关的研讨

或合֒Ⱦ反

2014ᒪ11ᴾ27日，ޢਮ参ࣖ由中ള城ᐸ⧥境卫生

অՐѴࣔ的ć垃圾清洁焚烧ф和谐邻避媒体恳谈

ՐĈȾ֒Ѱ全ളAAA㓝垃圾焚烧发电厂的投资企业代

表，ޢਮ董ӁՐ秘书ф媒体真诚对话，互建信任ф监

督通道ȾՐ，ޢਮ签署了ć清洁焚烧社Ր䍙任ᢵ诺

书Ĉ,〥极践行社Ր䍙任，ࣖ强管理，确保达标排᭴Ⱦ反

2014ᒪ1ᴾ16日，ޢਮ参ࣖ中⧥保联合Ր⧥境ਁ

好企业ᓝ谈Ր，并被授Ҿ中⧥保联合Ր⧥境ਁ好企

业联盟常委理Ӂ单位，ф各联盟企业共ੂ探索经济ф

⧥境统一অ调发展，弘扬生ᘷ文明，创建美ѳ中ളȾ反

2014ᒪ10ᴾ26日，ޢਮ参ࣖ第七届中ള南方企业

社Ր䍙任论එ，ф社Ր䍙任建䇴领域专家Ƚ学者进行

交流Ⱦ反反

2014ᒪ11ᴾ3日，ޢਮ董ӁՐ秘书代表ޢਮ参ࣖ了

2014全球企业社Ր䍙任领袖峰Ր，фՍ多知企业Ƚ

ੂ行一起研讨Ѱ何以如何把ਥᤷ续发展᭴在企业经

营策略和䘆营的Ṯ心位置，从而在创造商业ԭ值的ੂ

时促进社Ր和⧥境的发展Ⱦ反

反

反
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ᐸ场绩效反
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投资者关系管理体系反

ਮ投资者关系管理ޢᇚ，专职负䍙ޢਮ董ӁՐс䇴秘书ࣔޢ

工֒，以ć尊重投资者Ƚ服ࣗ投资者ĈѰ理念，通过多种途ᖺ开

展工֒φ反

1ε反构建投资者фޢਮ沟通的桥梁Ⱦ反

通过电话Ƚ邮ԬȽ微博Ƚр证已互ࣞȽ接ᖻ调研Ƚᆿ排高管

䇵谈等多种渠道ф投资者进行沟通，收集投资者对ޢਮ的意㿷

建䇤，并时对投资者进行ਃ馈Ⱦ每周将投资者的意㿷建䇤汇

总рᣛ管理层，每ᴾ进行股东结构࠼析，使管理层能时掌握投

资者的䇿求股东ࣞ情况，构建投资者фޢਮ沟通的桥梁Ⱦ反

2ε反ࣖ强信息披露，ᨆ高ޢਮ䘆֒䙅明ᓜȾ反

合法合规做好法定信息披露工֒，并ࣖ强自愿性信息披露，

时在ޢਮ网站Ƚ微博Ƚ微信ޢՍਭ等更新ޢਮࣞᘷ，ᨆ高ޢਮ

䘆֒䙅明ᓜ，Ѱ投资者ߩ策ᨆ供更多信息参考Ⱦ反

3ε反Ѱ投资者ᨆ供信息服ࣗȾ反

时通过短信电子邮ԬȽ微信ޢՍਭȽ向投资者发䘷ࣞᘷ

信息，ᑤࣟ投资者时了解ޢਮ最新的ࣞᘷȾ反

4ε2014ᒪ新建微信ޢՍᒩਦ，拓宽ф投资者沟通的渠道Ⱦ反

5ε〥极利用ޢਮ各种ᇙ传渠道，ࣖ强对投资者的Ფ法教

育Ƚ风险教育等投资者教育工֒Ⱦ反

1Ƚ股东䍙任反
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䍘ࣗᡆ长性Ƚ收益性Ƚᆿ全性反

截至2014ᒪ12ᴾ31日，ޢਮ总资产109.80亿元，比ᒪ初增长

89.69”χ股东ᵹ益δᖈ属于母ޢਮ股东ε33.29亿元，比ᒪ初增

长42.33”χ2014ᒪ实⧦营业收入反24.35亿元，比рᒪੂ期增长

12.94”χ净利润δᖈ属于母ޢਮ股东ε3.09亿元，ੂ比增长

7.31”Ⱦ反2014ᒪ，ޢਮ每股社Ր䍗献值Ѱ1.27元Ⱦ反

反

股东䍙任负面信息反

2014ᒪᓜ未发生因ᦕ害股东ᵹ益等证券监督管理部门ޢ开

批评Ƚ谴䍙或处罚等情况，ҕ没ᴿ发生被股东起䇿的情形Ⱦ反

ਮ曾多次被评ѰᒪᓜćՎ秀董ӁՐĈȽć金百强十佳董Ӂޢ

ՐĈȽć广东рᐸޢਮ最ޭ投资ԭ值10强ĈȽć金圆桌ĈՎ秀董

ӁՐ等殊荣，建ᴿ完善机制࠽实保ᣚ股东ᵹ益φ反

1εޢਮᐨ在ޢਮ章程明确股东的ᵹ利行使ᵹ利的方式，明确

ਮ治理中的֒用和义ࣗ，并建立关于股东ᵹ益保ޢਮᴿ关治理层在ޢ

ᣚ的机制，在股东ᵹ益到侵犯时，股东ਥ以ṯ据情况起䇿ޢਮ董

ӁȽ监ӁȽ经理和ެ他高㓝管理人员，股东ਥ以起䇿ޢਮ，ޢਮਥ以

起䇿股东Ƚ董ӁȽ监ӁȽ经理和ެ他高㓝管理人员Ⱦ反

2ε对股股东占用рᐸޢਮ资产的问题建立预防和ᓊ对机

制，即建立董ӁՐ发⧦股股东ᴿ侵占ޢਮ资产行Ѱ时ᓊ启ࣞ对

股股东ᡶᤷޢਮ股份ć占用即冻结Ĉ的机制，即发⧦股股东

侵占资产时ᓊ立即申请ਮ法冻结股股东ᡶᤷޢਮ股份，凡侵占

资产у能以⧦金清偿的，通过⧦股ᵹ偿还Ⱦ反

3ε建立࠼红制ᓜ，在ޢਮ章程明确ޢਮ࠼红的机制制䇘

пᒪ࠼红规划，确保对投资者的回ᣛȾ反

4εṯ据ᴿ关法律法规的规定，建立健全的内部制机制，

确保рᐸޢਮ规范䘆֒，保ᣚ投资者ᵹ益Ⱦ反反

ѱ营业ࣗ收入反

24.35亿元 

总资产反

109.8亿元 
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ਮ围绕ć综合⧥境服ࣗ领跑者Ĉ的企业愿Ქ，立足⧥境服ޢ

ࣗ业，通过实施质量管理体系Ƚ开展系统化的管理活ࣞ，ᨆ升覆

盖自来水供ᓊȽ⊗水处理Ƚ固废处理Ƚ燃气供ᓊ全产业链的系统

化⧥境服ࣗ水ᒩ，扩大Ѱ各城ᐸᨆ供系统化⧥境服ࣗ解ߩ方案

的竞ҿՎ势，Ѱᇘ户相关方ᨆ供更Ѱ卓越的服ࣗ，促进城ᐸ发

展ф生ᘷ资源的融合，Ѱ建䇴人ф自然和谐生活而у懈࣠力Ⱦ反

ਮ以达标生产Ѱ前ᨆ，ћ格制并Վ化生产工艺参数，规ޢ

范操֒规程，制⧥保物料的质量，确保⧥保指标达标排᭴，符

合ള家⧥保排᭴水ᒩ，部࠼指标达到和Վ于欧盟标准Ⱦޢਮ于

2013ᒪ建立了质量管理体系，形ᡆ了企业的质量管理手册，并

得了件怀导9001:2008的ള䱻认证Ⱦ反

在履行ᇘ户䍙任方面，ᡇ们ᴿ多项措施֒Ѱ保障φ反

水源管理制ᓜ措施反

ਮ制䇘了多项制ᓜ措施确保水源ᆿ全管理，ެ中包括φ反ޢ

1Ƚ在水源保ᣚ区内按规范䇴立明显的标志牌，建立较Ѱ完善的

水源保ᣚ区日常管理制ᓜ，在水口ᆿ装了监装置，明确专人负䍙

水源保ᣚ日常巡查，打ᦔ漂浮物，确保水源保ᣚ区内无新增⊗染源χ反

2Ƚ建立源水检⎁制ᓜ，对源水⎀ᓜȽ国HȽ电ሲ率等进行24

小时在线检⎁，制水人员每小时一次对源水进行嗅和味色ᓜ的

检⎁，水厂化验ᇚ每天њ次采集水口水ṭ进行常规࠼析，水质

监⎁站每ᴾ一次对水口进行全࠼析Ⱦ反

3Ƚޢਮ水质监⎁站每ᒪ定期联合疾中心Ƚ⧥保局等相关

单位开展水源调查活ࣞ，对河流沿岸ਥ能造ᡆ水源⊗染的沙场Ƚ

码头Ƚ油站Ƚ工业区Ƚ工厂以河中֒业船舶等情况进行检查，

以ࣖ强水源地管理，确保水ᆿ全Ⱦ反

2Ƚᇘ户䍙任反

水源检⎁反

实时反

每小时反

每天反

每ᴾ反

每ᒪ反

监⎁源水⎀度Ƚ

PHȽ电导率 

2次取水口水样常规

 析࠼

检⎁源水嗅

味Ƚ色度 

1次取水口水样全

 析࠼

联合疾Ƚ环保部

门开展水源调查 
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制水水质监⎁反

完善的水质水源检⎁系统，多层㓝的监督检验机构，Ѱᆿ全

生产ᨆ供了ᴿ力保障Ⱦ反

1Ƚ制水生产班㓺֒Ѱ供水检⎁的一㓝化验机构，ެѱ要任

ࣗ是㿸察水源水Ƚ流程水的化，并检验流程水Ƚ出厂水的ᴿ关

指标是否符合ᴿ关要求，时ਃ馈到生产中Ⱦ反

2Ƚ化验ᇚ֒Ѱ制水检⎁的ӂ㓝化验机构，是水厂的质量

制部门，ެѱ要任ࣗ是对水源水Ƚ出厂水Ƚ流程水以净水材料

的综合指标进行检⎁，并时总结和评ԭ检⎁结果反

3Ƚ质ᆿ⧥保部֒Ѱп㓝化验机构，ެѱ要任ࣗ是负䍙对水

源水Ƚ出厂水Ƚ管网水以净水材料的全面检⎁和质量监督，并

অ调各部门保证出厂/管网水水质符合ള家或相关标准要求Ⱦ反

4Ƚ检⎁项目࠼析方法Ƚṭ品采集方法等按Ʌ生活饮用水标准

检验方法ɆδG积5750-2006εȽɅ城ᐸ供水水质标准Ɇδ称号/送206-

2005εȽɅ饮用水处理剂液体聚合氯化铝ɆδG积15892-2009εȽɅ瀚

蓝⧥境股份ᴿ限ޢਮ水质管理规定Ɇ等标准要求ћ格执行Ⱦ反

制水水质监⎁系统反

一㓝φ制水生产班㓺反

ӂ㓝φ化验ᇚ反

п㓝φ质ᆿ⧥保部反
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产品质量管理体系反

ᡇਮ֒Ѱ֑山ᐸ南海区最大的供水企业，Ѱ确保水质ᆿ全ਥ

靠和供水ᆿ全，ޢਮ从多方面着手制φ采了一系列措施，ѱ

要措施如сφ反

1ε通过强化常规净水工艺Ƚ合理选择净水材料Ƚ⎾毒药剂

的用量和类型等ᢶ术和管理手段，确保水厂出水水质达到或Վ于

ള家标准Ⱦ反

2εՎ化供水管网ᐹ置，䘸ᖉᨆ高水厂ф增压泵站清水ᓉ容〥，

最大限ᓜ延长ᓊ急情况с的ᓊ急供水时间Ⱦ做好管网的日常管理和维

ᣚ，减少爆管Ӂ故，保障供水ᆿ全χՎ先选用节能Ƚ耐腐蚀ᢶ术ᡆ

熟Ƚ使用寿命长的新型管材，尽量减少水质的ӂ次⊗染χࣖ强对ӂ次

供水䇴施的清洗⎾毒ф管理维ᣚ，保障ӂ次供水水质Ⱦ反

3ε建立水质监⎁站Ƚ水厂化验ᇚȽ制水班㓺п㓝监⎁网络Ⱦޢ

ਮ属с广东省城ᐸ供水水质监⎁网南海监⎁站拥ᴿ一支䇴备先进Ƚᢶ

术力量雄厚的水质监⎁队伍，Ѱ供水ᆿ全ᨆ供了ਥ靠的保障Ⱦ目前，

监⎁站检⎁能力单项达212项，䇴备总ԭ值超њ千万Ⱦ反

4εᓊ急投ࣖ处理系统的建立，ᨆ高了水厂在水源突发⊗染

ӁԬ时的ᓊ急处理能力，Ѱ确保供水ᆿ全ᨆ供了保障，ޢਮ࠼别

南海区饮用水源

水质自ࣞ监⎁站反

检⎁能力单项达212项 

䇴备总ԭ值超2000万 
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在新桂城水厂Ƚ第ӂ水厂建立了粉未活性炭投ࣖ系统选择性投

ࣖ系统Ⱦ反

5εޢਮф南海区⧥保局联合建立了南海区饮用水源水质自

ࣞ监⎁站，水质检⎁参数合䇗18项，水质预警系统的建立，Ѱ水

质ᆿ全增添了一重保障Ⱦ反

6εޢਮ通过属с广东省企业ᢶ术中心和广东省城ᐸ水循⧥

ф水质ᆿ全保障ᢶ术企业重点实验ᇚδ产学研εฯ育ะ地њ个ᢶ

术ᒩਦ〥极ф高校开展产学研合֒，研究开发新ᢶ术新工艺，增

ࣖᓊ急ᢶ术储备，进一步ᨆ高ޢਮ的ᓊ急处理能力Ⱦ反

反

产品合格率反

ਮ身处⧥境服ࣗ行业，确保产品合格率达标合规是ᡇ们履ޢ

行社Ր䍙任最ะ本的要求Ⱦ反

供水业ࣗ板块方面，由水质监⎁站Ƚ水厂化验ᇚȽ生产班㓺

㓺ᡆ水质监⎁体系，ћ格按照Ʌ生活饮用水卫生标准ɆδG积5749

-2006ε等标准ᡶ规定的项目和频率要求开展制水流程水Ƚ出厂

水Ƚ管网水的水质监⎁工֒，以确保供水的Վ质Ƚᆿ全фਥ靠χ

对新装管道和爆管抢修时开展管道ߨ洗和水质检⎁验收工֒Ⱦ

2014ᒪ，ޢਮ属с水厂出厂水水质综合合格率Ѱ100”，Վ于ള家

标准要求，供水工程ᆿ装ћ格按ള家⧦行施工验收规范执行，

2014ᒪ工程验收合格率达100”Ⱦ反

⊗水处理业ࣗ板块方面，ޢਮ属с⊗水处理厂֒Ѱ处理净化

⊗水的厂家，它的产品Ѱ处理的出水，出水必须达到要求标准

即产品合格才能排᭴Ⱦ⧥保企业的达标排᭴，是对生ᘷ⧥境Ƚ对

社Ր大Ս的一种䍙任，是企业的良心ᡶ在Ⱦޢਮ䘆营至今у断强

化⊗水处理厂的危机意识，将生产管理р的隐患⎾除在萌芽阶

段，ࣖ强生产䘆营管理，防微杜渐，确保出水按要求达标排᭴Ⱦ反

水质检⎁参数合䇗18项 

南海区饮用水源

水质自ࣞ监⎁站反

出厂水水质合格率100” 

供水工程验收合格率100” 
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水⎀ᓜ反

生活饮用水水⎀ᓜ按照Ʌ生活饮用水卫生标准ɆδG积5749-

2006ε执行标准≤1.0寻送适Ⱦ反

反

у间断供水反

ਮ制定了Ʌᆿ全供水保障措施Ɇ和Ʌ连续供水保供方案Ɇ等管ޢ

理制ᓜ，采多种ᴿ效措施，确保供水的连续性和ᆿ全稳定性Ⱦ反

1ε保证水厂䘆行人员配备Ⱦ水厂䘆行车间配备䘆行人员，

实行四班п䘆转24小时轮流值班制ᓜ，保证水厂24小时连续生产

供水Ⱦ中ᇚ值班电话配联系电话值班负䍙人手机ਭ码，保ᤷ

畅通沟通渠道Ⱦ反

2ε制䇘水厂ф泵站䘆行方案Ⱦ确保出厂水水量和水压，尽量保

ᤷ水厂清水⊖高水位䘆行，ᖉ水ᴿ故障短时间内у能开机时清水⊖

的储水能确保该时间段地连续供水χ按照ć管网服从用户，水厂服从

管网Ĉ的原则科学调ᓜ，确保高层建筑用户ᴿ水用，用好水Ⱦ反

3ε实⧦区域供水联网联供Ⱦޢਮᡶ属水厂之间初步实⧦区

域供水联网联供，保证居民用水需要Ⱦ反

4εࣖ强供水㓺㓽措施和ᢶ术措施Ⱦ水厂ᡆ立ᆿ全供水Ӂ故ᓊ急

机构，建立ᓊ急净水ᢶ术储备Ⱦ䇴立ᆿ全供水Ӂ故ᓊ急工֒小㓺并由

厂长担任㓺长，时处理重大ᆿ全供水Ӂ故Ⱦ反

反

供水调ᓜ系统反

反反反反ޢਮᢵ接各项大小供水管网建䇴Ƚ装表工

程，结合各个小区Ƚ楼盘⧥境特点Ѱᇘ户䇴䇗最

Վ供水方案，工程落实ᆿ全文明施工，按质按量

完ᡆ，质量标准按ള家⧦行施工验收规范执行Ⱦ反

供水䘆营和服ࣗ方面，完ᡆ了供水怀称A己A系统升

四班п䘆转反

24小时连续生产供水 
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㓝，丰富了系统ࣕ能，ᨆ高了系统的实用性和灵活性Ⱦ建立了供

水R送X停水通ᣛ系统，建ᡆ了停水通知的用户实时短信息发䘷系

统Ⱦ继续完善和改进供水管网信息系统δG件怀εȽ供水管网微㿸

模型系统供水ᇘ服热线系统Ⱦ通过完善停水业ࣗ管理和流程，

将各独立的供水信息系统ф供水管网䘆营业ࣗ相整合，在停水方

案制定Ƚ漏ᦕ࠼析Ƚ模型更新Ƚ䘆行调ᓜȽ管网抢修Ƚ管网巡

检Ƚ水表ᆿ装工程管理Ƚ管网ӁԬрᣛ等各方面ᓊ用，使得供水

管网䘆营水ᒩ和工֒效率р了新的ਦ阶Ⱦ反

供水R送X

停水通

ᣛ系统反

供水信息系统反

停水通

知用户

实时短

信息发

䘷系统反

供水管

网信息

系统

δG件怀ε反

供水管

网微㿸

模型系

统反

供水ᇘ

服热线

系统反

停水方案反
制定反

模型更新反

䘆行调ᓜ反

管网巡检反

管网抢修反

供水管网䘆营反

漏ᦕ࠼析反

水表ᆿ装反
工程管理反

管网ӁԬ反
рᣛ反

供水管网䘆营水ᒩ

和效率р了新ਦ阶反
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ᓊ急预案系统反

时调整架构，完善预案，奠定ᓊ急保障体系的ะ础Ⱦ2014

ᒪޢਮ进行了㓺㓽架构和部门职䍙调整，ṯ据人员ࣞ情况和ᓊ

急工֒需要，时调整突发ӁԬ领ሲ小㓺，总裁任㓺长，副总裁

工Րѱᑣ任副㓺长，ᡆ员包括相关部门负䍙人χੂ时ᡆ立ᓊ急

管理ࣔޢᇚ，ޢਮ质ᆿ⧥保部部负䍙处理ޢਮ日常ᓊ急管理工

֒χ扩展了24小时抢险抢修ᇘ服热线的使用范围，䇴立ޢਮ24小

时ᓊ急值ᆾ电话φ18927770001χ今ᒪᡇਮ对Ʌ突发ӁԬ信息ᇙ

传ᓊ急预案ɆȽɅ机ࣞ车䖼Ӂ故δӁԬεᓊ急预案ɆȽδᆿ全供

水ᓊ急救援预案εȽδ固废处理ᓊ急预案εȽδ⊗水处理突发Ӂ

故ᓊ急救援预案ε等13项ᓊ急预案进行了修䇘Ƚ补充Ƚ完善Ⱦ目

前，ޢਮᓊ急预案ᐨ在֑山ᐸᆿ全监督管理局进行了备案Ⱦ机构

的健全和预案的完善，Ѱᴿ效ᓊ对突发ӁԬ，确保ᓊ对突发ӁԬ

时的㓺㓽领ሲȽ调ᓜ指挥Ƚ科学处置Ƚ抢险救援以Ӂ处置等

的ᴿ序开展奠定了ඐ实的ะ础Ⱦ反

ᓊ急工֒本着ć以人Ѱ本，ᆿ全第一χ统一领ሲ，࠼㓝负

䍙χ充࠼准备，科学救援χ预防Ѱѱ，ᒩ战结合Ĉ的原则，把最

大程ᓜ地预防和减少突发Ӂ故造ᡆ的危害和ᦕ失，确保ޢՍ的生

命和䍘产ᆿ全Ѱṯ本，充࠼发挥从业人员自ᡇ防ᣚ的ѱ㿸能ࣞ

性，充࠼发挥专业救援力量的骨ᒨ֒用χ在ޢਮᓊ急管理机构的

统一领ሲс，各ᓊ急小㓺按照各自职䍙和ᵹ限，负䍙相ᓊ突发Ӂ

故的ᓊ急处置工֒χ充࠼发挥专家֒用，ࣖ强ᢶ术储备，采用先

进的ᓊ急装备和ᢶ术，增强ᓊ急救援能力，确保ᓊ急救援的科

学Ƚ时Ƚᴿ效χඐᤷ预防Ѱѱ的方针，做好预防Ƚ预⎁和预警

工֒，ඐᤷ做好常ᘷс的风险评估Ƚ物资储备Ƚ队伍建䇴Ƚ装备

完善Ƚ预案演㓹等工֒Ⱦ反

反

以人Ѱ本，ᆿ全第一χ反

统一领ሲ，࠼㓝负䍙χ反

充࠼准备，科学救援χ反

预防Ѱѱ，ᒩ战结合Ⱦ反

ᓊ急工֒的反

大原则反ޡ

修䇘Ƚ完善Ƚ补充反

13项 

ᓊ急预案反
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落实ᓊ急管理反

1ε落实ᓊ急电话轮值制ᓜȾѰ了保证ޢਮᓊ急通信电话

δ18927770001ε24小时畅通，落实3人每周轮值，增配备用电

源，确保у间断通信Ⱦ反

2ε开通ޢਮᓊ急邮箱Ⱦ今ᒪ，ޢਮ建立了一个企业ᓊ急邮

箱，目的是方便在ᓊ急处理突发ӁԬ时，各种资料的传递和发

ᐹ，ᴿ效ᨆ高ᓊ对突发Ӂ故的能力Ⱦ反

3ε做好ᓊ急信息发ᐹȾ针对灾害天气对企业ᆿ全的影响，

今ᒪޢਮ时发ᐹ灾害天气紧急通知2份χੂ时，ޢਮࣖ强ф区

ᓊ急ࣔ沟通，结合企业ᓊ急预案的要求，对供水停水Ƚ管道抢修

等情况，时向区ᓊ急ࣔ发ᐹᓊ急信息Ⱦ反

4ε做好危化品管理工֒Ⱦ落实重大危险源管理，依时完ᡆ

危险化学品使用单位液氯Ƚ液氨ᆿ全评估工֒，并将ᆿ全评估ᣛ

告ᣛ备ᆿ监部门备案，ੂ时要求相关部门做好采购Ƚ储存Ƚ使用

的管理，使用单位要落实做好使用登记手续Ƚ做好ᓉᡵ的ਂ门ਂ

锁管理，ћ防Ӂ故发生Ⱦ反

5ε落实做好重大节日ᆿ全检查工֒ȾѰ了做好重大节日前

的ᆿ全生产工֒，保障ޢਮ节日期ᆿ全生产和Վ质供水，ޢਮ

按照р㓝部门要求开展了ć春节ĈȽć五一ĈȽćള庆Ĉ等节前

ᆿ全生产大检查Ⱦ参ࣖ检查人员ѱ要包括ޢਮᆿ全生产领ሲ小㓺

ᡆ员相关管理人员Ⱦ反

6ε开展ᓊ急演㓹Ⱦ今ᒪ，ޢਮрс开展ᓊ急演㓹43场，ѱ

要包括⎾防演㓹Ƚᴿ限空间演㓹Ƚ综合ᐸ场人员疏散演㓹Ƚ液氯

泄漏演㓹Ƚ锅炉Ӂ故突发演㓹等Ⱦ通过开展演㓹活ࣞ，进一步ᨆ

高企业和广大员工ᓊ急救援的能力，ੂ时检验救援预案的科学

性Ƚ实用性和ਥ操֒性，增强অੂ֒战水ᒩ处置Ӂ故的实战能

力，ᴿ效ᨆ高企业ᓊ急管理能力Ⱦ反

43场 

开展ᓊ急演㓹反

企业ᓊ急邮箱反

后qy众@gr后n我透伙财e.逐n反
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с属单位子ޢਮᓊ急预案反

突发

ӁԬ

信息

ᇙ传

ᓊ急

预案反

总部

火灾

Ӂ故

ᓊ急

预案反

液氯

液氨

泄漏

Ӂ故

ᓊ急

预案反

施工

ᆿ全

Ӂ故

ᓊ急

预案反

固废

处理

Ӂ故

ᓊ急

预案反

机ࣞ

车䖼

Ӂ故

ӁԬ

ᓊ急

预案反

⊗水

处理

突发

Ӂ故

ᓊ急

预案反

ᆿ全

供水

ᓊ急

预案反

地震

供水

ᓊ急

预案反

防汛

供水

ᓊ急

预案反

信䇵

维稳

ᓊ急

预案反

ਃ恐

供水

ᓊ急

预案反

Ӂ故灾难反 共卫生反ޢ 自然灾害反 社Րᆿ全反信息发ᐹ反

с属单位子ޢਮᓊ急预案反

瀚蓝⧥境股份ᴿ限ޢਮ突发ӁԬᓊ急预案反

р㓝ѱ管部门ᓊ急预案反

ᓊ急预案体系ഴ反
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总反反反则反

1Ƚ编制目的反

2Ƚ编制依据反

3Ƚᓊ急预案体系反

4Ƚᓊ急工֒原则反

䘸用范围反 反反

危险性࠼析反
1Ƚ企业概况反

2Ƚ危险源辨识ф风险࠼析反

㓺㓽机构职䍙反

1Ƚᓊ急㓺㓽体系反

2Ƚ指挥㓺㓽体系反

3Ƚ指挥机构职䍙反

预防ф预警反

1Ƚ危险源管理反

2Ƚ预警行ࣞ反

3Ƚ信息ᣛ告ф处置反

ᓊ急响ᓊ反

1Ƚ响ᓊ࠼㓝反

2Ƚ响ᓊ程序反

3Ƚ响ᓊ结束反

期处置反
1Ƚᓊ急㓾↘反

2Ƚ期处置反

保障措施反

1Ƚ䍘力保障反

2Ƚ物资保障反

3Ƚ通信保障反

4Ƚᢶ术保障反

5Ƚะ本生活保障反

6Ƚ人员防ᣚ反

新闻发ᐹ反

1Ƚ新闻发言人反

2Ƚ新闻发ᐹ原则反

3Ƚ新闻发ᐹ形式反

ฯ䇣ф演㓹反

1Ƚ预案演㓹反

2Ƚᇙ传фฯ䇣反

3Ƚ䍙任ф奖惩反

4Ƚ预案管理反

䱺则反
1Ƚ预案备案反

2Ƚ制定ф修䇘反

一㓝㓨要反 ӂ㓝㓨要反

综合ᓊ急预案框架反
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ᓊ急ᣛ告程序示意ഴ反

南海区ᓊ急ࣔ反

ਮᓊ急指挥中心反ޢ

区᭵府相关职能部门反

р㓝直接ѱ管单位反

ਮᓊ急ࣔ反ޢ

接ᣛ人反

δ值班人或⎿Ӂ单位负䍙人ε反

ਮѱ管领ሲ反ޢ

Ӂ发⧦场或ᣛ告人反

ᇚ反ޢਮࣔޢ

质ᆿ⧥保部反

工程部反

供水Ӂ业部反

董秘ࣔ反

突发ӁԬ相关单位反

经指挥中心ੂ意反

ਮ㓝或以р反ޢ

情
况
紧
急
时 

社
会
级 

公
司
级
或
以
上 

经指挥中心同意 

社会级 

公
司
级
或
以
上 

属сঋփ㓝或以р重

ᣛ告重

通知重

ഴ重示重
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供水管网䘆营业ࣗ重

污水处理智能ᒩਦ重

重重重重污水处理智能ᒩਦ于2绝14ᒪ9ᴾ全面建ᡆ并稳定䘆行Ⱦ该ᒩ

ਦ综合利用⧦代互联网Ƚ信息䇗算机Ƚ工业自ࣞौ制工业电

视等ᢶ术θ实⧦了只在一个中ᇚδ生产指挥中心ε对属сᡶᴿ

污水处理厂的24小时䳼中䘒程监θᴿ效地解决了࠼散性污水处

理厂各类生产信息Ƚ生产管理监࠼散的地域难题Ƚ实⧦了生产

䘆行监Ƚ工艺数据收䳼Ƚ生产调ᓜ指挥Ƚ信息发ᐹ等䳼中管

理θ各厂॰实⧦夜间无人值ᆾθᴿ效释᭴劳ࣞ力θ降ք了管理ᡆ

ᵢ和提高了管理水ᒩθ开创了全新的污水处理厂䘆营模式Ⱦ重

重

生产指挥中心机ᡵ重

—————————重

污水处理智能管理ᒩਦ

网㔒拓扑ഴ重

—————————重

生产指挥中心大屏重

幕显示系统重
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污水管网系统重

ਮᐨ于2绝14ᒪ完ᡆ海॰内ᡶᴿ污水管网委托䘆营合ੂ的ޢ

签䇘θѰ厂网䘆营一体ौ奠定了坚实ะ础θ排水板块业ࣗ链拓

宽Ⱦ重

ᢶ术服ࣗ创新重

在ᢶ术创新和研发方面θޢਮ依托省企业ᢶ术中心和广东省

企业䠃⛯实验ᇚ先开展十余个研发亯目θެ中2绝14ᒪ开展广东

省企业䠃⛯实验ᇚ创新ᒩਦ的搭建工֒θ目前实验ᇚ↙常䘆转θ

硬Ԭ配ྍᐨะᵢ完ᡆθ研发⧥境得以完善θ各研发亯目↙ᴿ序开

展Ⱦ↚外θ企业䠃⛯实验ᇚ围绕饮用水的深ᓜ处理θ供水管网水

䍞ᆿ全保障ᢶ术研究θ饮用水突发性污染Ӂ故预警和制研究Ƚ

污水厂的出水提标节能降㙍新工艺的研发等多个方面开展了7

个研发亯目的研究θ包一个海॰⧥保щ亯资金亯目和一个广

东省对外合֒亯目Ⱦ目前实验ᇚ各研发亯目的小试ᒩਦ或中试ᒩ

ਦ搭建ᐨ完ᡆθ累〥了一批⎿水䍞ᆿ全保障和污水出水提标的

ᢶ术数据资料和产生了一批ᡇਮ拥ᴿ知识产权的ᢶ术θѰᡇਮ日

ᢶ术ᡆ果䳼ᡆ奠定了一定的ะ础Ⱦ重

在制ᓜ方面θޢਮ制定了完善的ᢶ术创新和激励体系θ制定

了ޢਮ的研发亯目䍘ࣗ管理制ᓜȽᢶ术䘑↛管理创新ྌྌ励ࣔ

法等θ保障了研发亯目规范管理Ⱦޢਮщ门䇴立ćᢶ术䘑↛ф管

理创新提升ྌĈ并实行每ᒪ评Վθ激励䳼体和个人在实践中发

⧦Ƚ解决ᢶ术难题θ以实⧦企业创新ᢶ术的产业ौȽ商业ौ和收

益最大ौȾ2绝13-2绝14ᒪᓜ颁发ᢶ术䘑↛类ྌ亯共11个Ⱦ重

在ᢶ术ฯ䇣和交流方面θޢਮṯ据各部门ฯ䇣需求定期制定

ฯ䇣䇗划并㓺㓽实施θ对ฯ䇣结果䘑行考ṮȽ跟踪θ以期保障ฯ

䇣效果Ⱦޢਮ鼓励ᢶ术人员〥极参ࣖ行业Ր䇤以内部ᢶ术交

流θ通过ᢶ术中心和企业䠃⛯实验ᇚࣖ强高校和ᡇਮᢶ术人员在
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2661万元 

研发亯目方面的合֒θ使ᢶ术人员能提升自ᡇθ时掌握新科学

ᢶ术θᢶ术人员щ业ᢶ术水ᒩ得以快䙕提高Ⱦ重

在投入方面θޢਮࣖ大对ᢶ术创新的投入Ⱦ2绝14ᒪθޢਮ购

买了多ਦള䱻领先的仪器䇴备θ搭建了䳼多种工艺的给水处理和

污水处理中试ᒩਦθѰᢶ术创新和指导生产提供了良好的ะ础条

ԬȾ2绝14ᒪᓜθᡇਮ研发投入2661万元Ⱦ重

在研发队伍方面θ人才队伍实力䳺厚Ⱦ母ޢਮ拥ᴿ各类щ业

ᢶ术人员184人θޭ大щ学়以р的ᴿ31绝人θޭᴿ硕士以р学়

的ᴿ18人θ中㓝职〦和高㓝工程师࠼别ᴿ1绝7人和17人Ⱦެ中θ

企业ᢶ术中心拥ᴿᢶ术人员88人θ获得中㓝以р职〦的ᴿ48人Ⱦ重

在知识产权维ᣚ方面θ在2绝14ᒪθᡇਮ母ޢਮ申ᣛ实用新型щ利

3Ԭθ发明щ利4ԬȾެ中θ实用新型щ利全部获得授权θᡶᴿ发明щ

利䘑入实䍞ᇗ查Ⱦ截㠩2绝14ᒪᓋθᡇਮ共申ᣛ19Ԭщ利和1Ԭ䖥Ԭ著֒

权θެ中获得12Ԭ授权实用新型щ利和1Ԭ䖥Ԭ著֒权Ⱦ重

另外θޢਮ属с全资子ޢਮ֑山ᐸ海绿电߃生能源ᴿ限ޢ

ਮ2绝14ᒪ共研究开发亯目12亯θެ中获得转ौᡆ果11亯θᡆ果转

ौ率89”Ⱦެ中ᴿ11亯实用新型щ利θ3亯发明щ利申请在理

中Ⱦ科ᢶᡆ果转ौᡆ了生产工艺Ƚᢶ术Ƚ系统θᡆࣕᓊ用于生活

垃圾焚烧处理Ƚ余热发电Ƚ污水处理生产中θ获得了良好的经济

效益和社Ր效益θ既履行了企业的社Ր䍙任θҕѰ促䘑经济社Ր

的ਥ持续发展֒出〥极的䍗献Ⱦ重重

重

工程䍞量管理体系重

ਮ除执行内部制定的工程建䇴管理规定外θ遵循ള家和部ޢ

颁的ᢶ术规程Ƚ规范Ƚ标准开展日常各亯工程管理工֒Ⱦ䳅着管

理ᢶ术提升θ䘎于2绝13ᒪᡆࣕ通过零退O9绝绝绝䍞量管理体系认证θ

䘑一↛ࣖ强了工程䍞量体系管理Ⱦ重

ਮ研发投入重ޢ

184人 

拥ᴿщ业ᢶ术人员重

1绝7人 

中㓝职〦重

17人 

高㓝工程师重

ਮ知识产权ᡆ果重ޢ

申ᣛ实用新型щ利3Ԭ重

申ᣛ发明щ利4Ԭ 

子ޢਮ海绿电

知识产权ᡆ果重

申ᣛ实用新型щ利11Ԭ重

申ᣛ发明щ利3Ԭ 

子ޢਮ海绿电科研

亯目转ौ率89”重
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瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重4绝重

工程交验合格率重

2绝14ᒪᓜޢਮ负䍙实施的工程ᐨ完ᡆ竣工验收的均一⅗验收

合格θ验收合格率Ѱ1绝绝％Ⱦ重

重

按期交付工程的制ᓜ措施重

工程建䇴需要一个规范合理的周期θޢਮ要求ᡶᴿ工程达到

按期交付θ必亱做到重

1Ƚ要做到编排的工期合理χ重

2Ƚ施工ഴ纸的䇴䇗要尽ਥ能㓼㠪准确θᖧ响䇴䇗的各亯因

素δ如勘察Ƚ物探以测量ε等方面的投入必然要相ᓊ增ࣖχ重

3Ƚ各亯工程建䇴保障必亱到փθ如工程款ᇗ批支付的周期

要准时θ施工过程中各亯ᢶ术䰤题的回复要时等Ⱦ重

4Ƚ针对工程建䇴的ޭ体施工特⛯以施工ഴ纸ᢶ术要求θ

编排好各个ঋ亯工程的施工䘑ᓜ䇗划以ѱ体工程施工ީ键线路

的䘑ᓜ䇗划θ并䇴定工程节⛯做好施工䘑ᓜ管理θ在施工过程中

通过㓺㓽措施Ƚ经济措施Ƚ管理措施等方面䘑行制θ确保䘑ᓜ

管理уՐ偏离制定的䇗划Ⱦ重

重

支持工程服ࣗ创新重

ਮ鼓励创新θ䇴立ᢶ术服ࣗ创新ྌ鼓励ᢶ术䘑↛和科研ᡆޢ

果ȾՎौ外部建䇴ᇗ批管理流程Ƚ简ौ工程建䇴工֒流水线Ƚ明

Ღ工程管理ޭ体㓼节将是ᵠ来工程创新的方向Ⱦ重

重

重

重

重

重

工程交验合格率1绝绝” 
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41重重瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重

企业资䍞等㓝重

ਮ়ᒪ来潜心耕㙎θу断〥累发展实力θ在ѱ营业ࣗ中均ޢ

ᴿ相ᓊ的资䍞等㓝θ如城ᐸ生活垃圾经营性处置服ࣗ许ਥ证Ƚ䳼

中式供水卫生许ਥ证Ƚ⧥境污染䇴施䘆营资䍞证书Ƚ燃气经营许

ਥ证等Ⱦ重

重

售服ࣗ体系重

供水业ࣗ方面φ重

供水业ࣗ⎿千家万户θ各供水࠼子ޢਮ提供水费信息查

询Ƚ业ࣗ咨询Ƚ水表管理Ƚ工程维修ᆿ装等一系列服ࣗθ并ᴿ明

确售工֒指引φ重

1ε䇗量准确要求重

䇗量器ޭ䇗量误差у超过ള家标准允许的误差范围Ⱦ䇗量仪

表定期检测Ƚ定期䖤换Ⱦ接到用户ީ于䇗量仪表失准的投䇿θ3

个工֒日内ᆿ排验表Ⱦ重

2ε停水通知重

较大范围的停水θ提前24小时将停水原因Ƚ停水时间Ƚ恢复

供水时间θ通过媒体方式通知用户Ⱦ小范围停水以ޢ告Ƚ短信息

或ެ他方式通知用户Ⱦ重

在抢修的ੂ时以电话或ެ他方式通知ᴿީ用户Ⱦ重

3ε水䍞ޢ告重

告θ䇟用ޢਮ定期每周通过网㔒媒体Ƚ纸䍞媒体发ᐹ水䍞ޢ

户知道ᖉ期水䍞情况Ⱦ重

4ε投䇿处理重

认真接ᖻ各类用户投䇿θ1个工֒日内联系用户处理θ一般

情况3个工֒日内完ᡆ投䇿处理Ⱦ重

5ε用水ᣛ装Ƚ迁表Ƚ改表的申请业ࣗ重
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瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重42重

业ࣗ流程φ用户携带完整ᣛ装资料到ᡇਮ供水营业ᡶࣔ理申

请用水手续即时理χ工程人员在3天内勘查⧦场θ勘查2天内

完ᡆᣛ装ᇗ批χ通过ᇗ批的用水申请在7个工֒日内完ᡆ工程䇴

䇗工程预算δ需ᣛ规划Ƚᐸ᭵Ƚޢ路等᭵府部门ᇗ批的除

外εχޭ备施工条Ԭ并缴纳工程ᴿީ款亯5个工֒日内䘑场施

工Ⱦ签䇘了工程合ੂ的用水申请按合ੂ㓜定执行Ⱦ重

工程䍞量φ符合ള家行业相ީ工程标准Ⱦ重

工程收费φ按建䇴部门最新规定的䇗费定额费标准䇗收

工程费用Ⱦ重

6ε更用水性䍞Ƚ过户申请业ࣗ重

用户提供规定的资料θ经营业人员Ṯ实马рࣔ理Ⱦ重

7ε销户重

用户提供规定的资料θ经营业人员Ṯ实θ在用户清交ᡶᴿ用

水费用ࣔ理销户Ⱦ重

供水ᆿ装工程在一ᒪ内䘑行免费保修服ࣗθ对工֒中ᇘ户提

出的和投䇿的存在䰤题䘑行跟踪处理фਃ馈θ建立了фᇘ户良好

的沟通服ࣗ道Ⱦ重

排水业ࣗ方面φ重

ਮф᭵府签署了积O送合ੂ或协䇤θѰ᭵府提供污水处理的ޢ

服ࣗθ因↚θ自㿿接᭵府的监督检查是做好售服ࣗ的ะᵢ要

求Ⱦ另外θ由于污水处理厂是行业管理的ᵡ端和直接检ঋփθ

出水达标以由保证出水达标ᡶ延伸的迎检管理工֒构ᡆ了对合

ੂ方和社Ր大Ս负䍙的售服ࣗ体系Ⱦ重

燃气业ࣗ方面φ重

1εṯ据ޢਮ文ԬɅ自建工程管理制ᓜδ试行εɆθ在ঋփ

用户Ƚ居民小॰自建工程通气θ对用户䘑行电话回䇵θ就工֒

人员服ࣗ态ᓜȽ工程建䇴流程和意㿷建䇤等方面向用户䘑行了

解θ时发⧦用户的需求θ并֒出跟䘑Ⱦ重
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2εᆿ全检查φ每ᒪѰ用户提供一⅗免费р门ᆿ全检查Ⱦ重

3ε停气通知φ保障24小时连续供气θ抢修施工需要停气֒业的情

况θ提前24小时通知用户Ⱦ重

4ε投䇿处理φ接到投䇿立即调查θ3个工֒日内给Ҿ答复Ⱦ重重
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瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重44重

供水业ࣗ——ᶇ㓝水站转供水ᇘ户φ重重

ᇘ户满意ᓜ重

ᇘ户满意ᓜ调查ᴿࣟ于发⧦ᇘ户对ޢਮ的产品和服ࣗ的满足

程ᓜθ从而确定促使顾ᇘ满意的ީ键㔟效因素θ促䘑产品和服ࣗ

䍞量的提升Ⱦ重

以с是2绝14ᒪᓜᇘ户满意ᓜ调查汇总表Ⱦ重

服ࣗ亯目重 1Ƚ供水水䍞重
2Ƚ供水稳定

性δ水压ε重
3Ƚ投䇿处理重

4Ƚ停水通知

ф管网抢修重

5Ƚ䇗量ф收

费服ࣗ重
小䇗重 总体评ԭ重

西㓜合֒社重 1绝重 1绝重 1绝重 1绝重 1绝重 1绝重 非常满意重

夏东闻䳻服ࣗ站重 1绝重 8重 1绝重 1绝重 1绝重 9进6重 满意重

东ӂ水站重 8重 4重 6重 8重 8重 6进8重 一般重

河西管理站重 1绝重 1绝重 1绝重 1绝重 1绝重 1绝重 非常满意重

夏一居委重 1绝重 1绝重 1绝重 1绝重 1绝重 1绝重 非常满意重

东㓜合֒社重 8重 6重 重 重 8重 8重 7进5重 一般重

㓜合֒社重 8重 6重 8重 8重 1绝重 8重 满意重

ᒩ्水站重 1绝重 1绝重 1绝重 1绝重 1绝重 1绝重 非常满意重

夏西ᶇ委Ր重 1绝重 1绝重 1绝重 1绝重 1绝重 1绝重 非常满意重

ᒩ西水厂重 1绝重 1绝重 1绝重 1绝重 1绝重 1绝重 非常满意重

大沥水头水站重 8重 1绝重 8重 8重 8重 8进4重 满意重

石肯居委Ր重 8重 8重 8重 8重 8重 8重 满意重

总࠼合䇗重 重 重 重 重 重 重 重 重 重 重 9进绝25重 重 重

总体满意ᓜ重 重 重 重 重 重 重 重 重 重 重 重 重 83”重

注φ 

1Ƚ计࠼标准φ非常满意-10，满意-8，一般-6，不满意-4，非常不满意-2 χ 

2Ƚ公司在2014ᒪ10月份进行了新桂城水厂的水源࠽换，࠽换后桂城南桂东以南Ƚᒩ洲Ƚ三山片区的水压比之前低，造成了该项指标满意度较低Ⱦ  

3Ƚ总体满意度=δ非常满意+满意ε问卷数/总问卷数  
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供水业ࣗ——Ფ通居民ᇘ户重重

序ਭ重 满意ᓜ重 份数重

1重 非常满意重 42重

2重 满意重 14重

3重 一般重 2重

4重 у满意重 绝重

5重 非常у满意重 绝重

合䇗重

满意ᓜ重 97”重

58重

供水业ࣗ——满意ᓜ合䇗重

对象重 权䠃重 满意ᓜδ％ε重

转供水ᇘ户重 5绝”重 83”重

Ფ通居民用户重 5绝”重 97”重

总䇗重 重 重 9绝”重

服ࣗ亯目重 污水出水䍞量重 ᆿ全稳定䘆营重 信息ᣛ䘷重 日常沟通重 需求响ᓊ重

满意ᓜ重 非常满意重 非常满意重 非常满意重 非常满意重 非常满意重

排水业ࣗ——满意ᓜ调查表重重

ᇘ户回䇵满意ᓜ调查亯目重 满意ᓜδ％ε重 备注重

86227绝19抢险服ࣗ重 99进55重 调查时间Ѱ1-12ᴾ重

瓶装气电召服ࣗ重 99进53重 调查时间Ѱ7-11ᴾ重

瓶装气䘷气服ࣗ重 98进56重 调查时间Ѱ7-11ᴾ重

管道气р门⛯火服ࣗ重 98进5绝重 调查时间Ѱ4-12ᴾ重

燃气业ࣗ——2绝14ᒪᓜ各亯ᇘ户满意ᓜ调查汇总表重重
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评ԭ等㓝重 评ԭ个数重 比例δ％ε重

1Ƚ非常满意重 1661重 94进8重

2Ƚะᵢ满意重 6绝重 3进4重

3Ƚу满意重 32重 1进8重

燃气业ࣗ——管道气ᇘ服热线用户评ԭ统䇗表重重

片॰重 回䇵户数重 满意户数重 满意率δ％ε重

桂城重 17重 17重 1绝绝”重

大沥重 7重 6重 86”重

狮山重 37重 32重 86”重

䠂水重 1重 1重 1绝绝”重

ѯ灶重 9重 9重 1绝绝”重

西樵重 4重 4重 1绝绝”重

合䇗重 75重 69重 92”重

燃气业ࣗ——通气ঋփ用户电话回䇵情况汇总表重重



䍙任治理重 ᐸ场㔟效重 社Ր㔟效重 ⧥境㔟效重

 

47重重瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重

ᇘ户咨询投䇿处理重

ਮީ注ᇘ户投䇿Ӂ亯θу断ࣖ强投䇿处理规ޢ

程θ䠃视ᇘ户ਃ馈信息θ以ć〥极ᓊ对Ƚ流程跟踪Ƚ

快䙕响ᓊȽ满意ਃ馈Ĉ的投䇿处理服ࣗ模式提升ᇘ户

满意ᓜȾ2绝14ᒪ的ᇘ户咨询投䇿解决率达99”θᇘ户

咨询投䇿处理时率达94”Ⱦ重

供水业ࣗφ重

1ε通过供水ᇘ服热线θ对用户投䇿ᖈ口统一管

理θ保持фᇘ户之间亰畅沟通道θ时聆用户意

㿷θ快䙕处理䰤题θ对投䇿的业ࣗу足Ƚ服ࣗ䰤题

时䘑行完善和整改Ⱦ重

2εᇘ户投䇿的䰤题θ属于᭵策文Ԭ或规定原因θ

向用户提供相ީ文Ԭ或规定依据䘑行解䈱θ力求用户

理解Ⱦ重

3ε非᭵策规定原因的用户投䇿θ处理部门在规定

时间内完ᡆ投䇿处理θᇘ服热线щ员对用户䘑行回

䇵θ用户у满意回䇵结果的θ热线щ员䠃新发ঋ给处

理部门跟䘑θ直㠩回䇵用户满意Ѱ↘Ⱦ重

4ε↚外θ供水䘆营服ࣗ中心每季ᓜ编写Ʌ供水ᇘ

服热线࠼析ᣛ告Ɇθ汇ᣛ各供水࠼子ޢਮᇘ户服ࣗ情

况θਃ映存在䰤题θ提出解决建䇤θ监督各供水࠼子

ᇘ户咨询投䇿

解决率达99”重

ᇘ户咨询投䇿处

理时率94”重

确保收费䙅明重

供水业ࣗφ重

供水营业ᡶ的各种业ࣗθ包括供水费用Ƚ代收污水

费Ƚ换表费用Ƚ工程收费等均按照物ԭ局相ީ文Ԭ规定

执行θ并长期ޢ告于营业大ᇙ传栏Ƚޢਮ外部网站Ƚ॰

᭵府民生一⛯通等ޢՍ服ࣗᒩਦθ确保收费ޢ开䙅明Ⱦ重

污水处理Ƚ固废处理业ࣗφ重

污水处理Ƚ固废处理业ࣗᇘ户Ѱ签䇘ć建䇴ι经

营ι移交Ĉδ积O送ε合ੂ的᭵府机构ȾѰ保障Ƚ快䙕回笼

收入资金θޢਮ特制定了收费管理机制Ⱦ相ީ措施如сφ重

1ε在签䇘亯目积O送合ੂ时θ遵ᆾള家法律法规相

ީ规定θ明确㓜定费用收标准和规范χ重

2ε明确各部门职䍙权限并制定相ީ措施θ确保࠼工

明确θ保证工֒高效完ᡆχ重

3ε明确工֒程序流程θ按照规定规范收费行Ѱχ重

4ε统一Ʌ日处理统䇗表ɆȽɅᴾ处理统䇗表ɆȽ

Ʌ处理费付款通知书Ɇ等收费表格θ按时完ᡆ编制θ并ᣛ

䘷ᴿީ部门χ重

5ε收费过程中存在疑䰤和ᔸ䇤θ时向相ީ部门沟

通和ਃ馈Ⱦ重

燃气业ࣗφ重

ਮ各亯燃气收费业ࣗθ包括燃气ԭ格θ服ࣗ费ޢ

用Ƚ工程收费等均按照᭵府ԭ格管理部门ީ文Ԭ规定执

行θ并长期将收费标准ޢ告于营业Ƚޢਮ网站Ƚ॰᭵府

民生一⛯通等ޢՍ服ࣗᒩਦθ确保收费ޢ开䙅明θ接广

大用户的查询和监督Ⱦ重
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ਮ的ᇘ户服ࣗ落实情况Ⱦ重ޢ

污水处理固废业ࣗφ重

由于污水处理固废业ࣗ的特⇀性θ如ᴿ投䇿案

例相对比较敏感Ⱦޢਮ采用多种处理ࣔ法θ最大限ᓜ

减ք相ީ䇴施对ᐸ民尤ެ厂॰周边居民的ᖧ响Ⱦ重

1εࣖ强除臭Ƚ降噪等措施以减少对䱺䘇居民的ᖧ

响Ⱦ重

2ε利用身Ѱ⧥保教育ะ地的条Ԭ接收学生和社Ր

人员的参㿸θ走出到社॰开展⧥保课堂θ一方面ᇙ传

和Ფ⧥保知识θ另一方面⎾除群Ս对固废处理䇴

施Ƚ污水处理䇴施的误解Ⱦ重

燃气业ࣗφ重

ṯ据Ʌ֑山ᐸ海燃气发展ᴿ限ޢਮ信䇵ф投䇿

处理制ᓜɆ做好各类投䇿的处理和统䇗θ一般情况1个

工֒日内联系用户处理θ3个工֒日内回复Ⱦ重

ਮ〥极᧞行社Ր䍙任建䇴θᵢ着ć社॰好邻ޢ

居Ĉ的宗旨䘆营管理θ䘇ᒪᇘ户和群Ս的投䇿ᐨ日趋

少㿷Ⱦ通过沟通和ᇙ传科Ფф紧密群Ս互ࣞθ形ᡆ企

业自㿿Ƚᇘ户信任Ƚ群Ս理解的良好循⧥Ⱦ重重

ᇘ户䍙任负面信息重

ਮ尊䠃ᇘ户θᵢ着Ѱᇘ户服ࣗ的态ᓜ开展经营ޢ

管理工֒θᵢᒪᓜᵠ出⧦因企业导㠪的对ᇘ户䙖ᡆ䠃

大⎾极ᖧ响或损害Ⱦ重
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49重重瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重

3Ƚ合֒Տ伴䍙任重

ਮф商业Տ伴建立了战略共享机制ᒩਦθ形ᡆ长期的战ޢ

略合֒协䇤θ并ṯ据Ʌ信息交流ф沟通管理程序Ɇ等文Ԭф商业

Տ伴建立稳定的沟通交流ᒩਦȾ重

重

供ᓊ商相ީ社Ր䍙任重

类θ交由使用部门对࠼ਮ每半ᒪ对ᖉ期采购䍝物䘑行汇总ޢ

供ᓊ商的供䍝产品䍞量Ƚ到䍝时性Ƚ供ᓊ商服ࣗ等䘑行评ԭȾ

收䳼相ީ信息䘑行统䇗汇总θ形ᡆ供ᓊ商评ԭᣛ告Ⱦṯ据ᣛ

告ᡶਃ映的䰤题时ф供ᓊ商䘑行沟通θѰ供ᓊ商提出改䘑建

䇤θ帮ࣟ供ᓊ商自ᡇ提高θ实⧦фᵢޢਮ共ੂ发展Ⱦ重

除↚之外θޢਮ每ᒪ䘎以⧦场评ᇗȽ䰤卷调查电话䇵䰤п

种方式向䠃⛯供ᓊ商发出社Ր䍙任评估表θ并形ᡆ评估ᣛ告θ通

过评估ᣛ告了解供ᓊ商的社Ր䍙任履行情况θ֒Ѱ判断ެ是否ਥ

ᡆѰޢਮ认ਥ供ᓊ商之一Ⱦ对于评估等㓝ѰćՎĈ的供ᓊ商θᇗ

Ṯ结果维持2ᒪᴿ效期χ对于评估等㓝Ѱć良Ĉ的供ᓊ商θᇗṮ

结果维持1ᒪᴿ效期χ对于评估等㓝Ѱ差的供ᓊ商θ则⎾ެ供

ᓊ商资格Ⱦ重

在䠃大䇴备招标采购过程中θ招标文Ԭ规定投标企业必需

得零退O9绝绝1φ2绝绝8䍞量管理体系认证证书χ在评标过程中θ

零退O14绝绝1φ2绝绝4⧥境管理体系认证ȽOH退问退18绝绝1:2绝绝7职业健康

ᆿ全管理体系认证Ƚ银行资信证明Ƚ用户调查情况表等֒Ѱ对投

标企业的评࠼䠃要依据Ⱦ2绝14ᒪᓜ䠃大䇴备招标采购供ᓊ商社Ր

䍙任采购比率Ѱ1绝绝％Ⱦ重

重

重

䠃⛯供ᓊ

商社Ր䍙

任评估重

⧦场评ᇗ重

䰤卷调查重 电话䇵䰤重

䠃大䇴备招标采购供ᓊ商

社Ր䍙任采购比率Ѱ

1绝绝” 



䍙任治理重 ᐸ场㔟效重 社Ր㔟效重 ⧥境㔟效重

 

瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重5绝重

重

诚信经营重

遵纪ᆾ法Ƚ诚信经营是ޢਮ履行社Ր䍙任的ะᵢ原则Ⱦ在日

常经营䘆֒中θޢਮћ格按照Ʌޢਮ法ɆȽɅ证券法ɆȽɅр海

证券交易ᡶ股票рᐸ规则ɆȽɅрᐸޢਮ治理准则Ɇ等ᴿީ法

律Ƚ法规和规范性文Ԭ的要求θу断完善ޢਮ法人治理结构和内

部制体系θ确保ޢਮ股东大ՐȽ董ӁՐȽ监ӁՐ和管理层的规

范䘆֒θ维ᣚ了ޢਮ和投资者的利益χ遵ᆾള家各亯法律法规θ

强调商业道德θ防↘商业贿赂θ杜㔓腐败行ѰȾ合ੂ䇘立和条款

履行ћ格遵循相ީ制ᓜ措施θ࠽实保障合֒Տ伴利益Ⱦ2绝14ᒪ

ᓜθޢਮ合ੂ履㓜率Ѱ1绝绝％θ合ੂ信用等㓝问问问㓝Ⱦ重

重

ᒩ竞ҿ重ޢ

ᒩ竞ҿθ提高ޢਮ坚决ਃ对任何у↙ᖉ的竞ҿθ保ᣚᐸ场ޢ

经济䘆行效率θ自㿿维ᣚ相ީ方利益θ维ᣚ⎾费者利益和社Րޢ

共利益θ促䘑ᐸ场经济的健康发展θ用自ᐧ的实䱻行ࣞ赢得顾ᇘ

信任Ƚ社Ր赞誉Ⱦ以规范的ޢਮ治理体系θ确保ᡶᴿ股东θ尤ެ

是中小股东的ᒩ等地փθ确保股东充࠼行使合法权利Ⱦ重

重

ᢵ包商管理重

对于ᢵ包商管理θޢਮᴿ明文ћ格规定φ重

1ε在选择外包商时θ各部门必亱对候选ᢵ包商要求提供以

с资料φ重

● ޭ备ᢵ࠼包业ࣗ的相ᓊ资䍞χ重

● фᢵ包业ࣗщ业对口业㔟θъᴿ一定的实践ᒪ限χ重

● 对ᡶᢵ包的业ࣗθ能达到䍞量要求ф行业ᢶ术标准χ重

● ᢵ的࠼包业ࣗθ䍞量达у到要求或ᢶ术水ᒩ达у到标

合ੂ履㓜率Ѱ

1绝绝”重

合ੂ信用等㓝

问问问㓝重
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51重重瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重

准θ要ᢵ䍙任θ䙖ᡆ损失的要ᢵ经济䍙任Ⱦ重

● ޭᴿ一定的⧥保ᆿ全管理措施Ⱦ重

2ε工程管理部门对外包施工过程的的监督管理参照工程管

理相ީ制ᓜ执行Ⱦ重

3ε各部门对ᢵ包商清洁Ƚ绿ौȽ⎾杀等工֒过程䘑行检

查θ检查结果记录于Ʌ外包方服ࣗ验收表ɆȾᖉ发⧦у合格时θ

ᓊ要求立即改䘑θ对䠃大䰤题ᓊ出示Ʌ整改通知书Ɇθ并对整改

结果䘑行跟踪Ⱦ重

重

合֒Տ伴䍙任负面信息重

ਮ诚信经营θ提倡ਁ好合֒Ƚ互ࣟ共赢θᵢᒪᓜᵠ出⧦因ޢ

企业导㠪的对合֒Տ伴䙖ᡆ䠃大⎾极ᖧ响损害Ⱦ重

重重



䍙任治理重 ᐸ场㔟效重 社Ր㔟效重 ⧥境㔟效重

瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重52重

社Ր㔟效重
 



䍙任治理重 ᐸ场㔟效重 社Ր㔟效重 ⧥境㔟效重

53重重瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重

ᆾ法合规重

明θ形࠼ਮ股东大ՐȽ董ӁՐȽ监ӁՐȽ经营层之间权䍙ޢ

ᡆ相互制衡Ƚ相互协调Ƚ相辅相ᡆ的治理结构Ⱦ在日常经营䘆֒

中θޢਮу断完善ޢਮ法人治理结构和内部制体系θ确保ޢਮ

股东大ՐȽ董ӁՐȽ监ӁՐ和管理层的规范䘆֒θ维ᣚ了ޢਮ和

投资者的利益χ遵ᆾള家各亯法律法规θ强调商业道德θ防↘商

业贿赂θ杜㔓腐败行Ѱχ以高效管理和自ѱ创新实⧦企业自身以

产业的ਥ持续发展Ⱦޢਮ在原ᴿ的内体系ะ础р形ᡆ了Ʌ法

律法规收䳼ф评ԭ管理程序ɆȽɅ供ᓊ商管理程序ɆȽɅ采购管

理程序ɆȽɅ纠↙和预防措施管理程序ɆȽɅӁԬ调查管理程

序Ɇ等内管理制ᓜȾ重

ਮ一向信誉良好θ遵纪ᆾ法θ䠃视ᓿ᭵建䇴θᵠᴿ䠃大ᆾޢ

法合规负面信息Ⱦ在季ᓜ总结大ՐȽᒪᓜ总结大Ր等䠃要Ր䇤

рθޢਮ都Րਃ复强调ਃ腐Ƚਃ商业贿赂教育的䠃要性Ⱦ重重

1Ƚ᭵府䍙任重



䍙任治理重 ᐸ场㔟效重 社Ր㔟效重 ⧥境㔟效重

瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重54重

诚信纳税重

ਮу断增强纳税人的权利ф义ࣗ意识θ自㿿依法诚信纳ޢ

税θ〥极行使纳税人权利Ⱦ依法缴税θ杜㔓偷税漏税是ᡇ们的ะ

ᵢ义ࣗ和一如既往的ᢵ䈰θ2绝14ᒪᓜ纳税总额Ѱ23953万元人民

ᐷȾ重

重

带ࣞ就业重

ਮ在迅猛发展中θ在创䙖巨大的经济效益的ੂ时ҕѰ社Ր提供ޢ

了大量的工֒就业机ՐȾ2绝14ᒪθޢਮ开展海॰供水整合θ在接收

水ਮ业ࣗ的ੂ时θҕ整体接收水ਮ原ᴿ职工θѰެ保留工֒岗փ和工

֒机Րθ在ޢਮ业ࣗ发展的ੂ时θҕ确保了地方人员的就业ᆿ置θѰ

构建和谐社Ր䍗献了力量Ⱦ2绝14ᒪᓜθޢਮ共录用新员工199人δެ中

ਮ85人θ海燃气9绝人εȾ 重ޢਮᵢ部2绝人θ排水Ӂ业部4人θ绿电ޢ

纳税总额重

23953万元重

录用新员工重

199人重
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55重重瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重

2Ƚ员工䍙任重

劳ࣞ合ੂ签䇘率重

1绝绝”重

社Ր保险覆盖率重

1绝绝”重

人均享ᒪ休假重

9天重

高管男女比例重

男性5绝”重

女性5绝”重

ਮћ格执行ള家和地方ᴿީ᭵策法规θ维ᣚ和保障员工的ޢ

合法权益θ确保员工人权和体面劳ࣞ等各亯ะᵢ权利θ࣠力建䙖

和谐融洽的员工ީ系Ⱦ重

1取依法фᡶᴿ在岗员工时签䇘Ƚ续签劳ࣞ合ੂθ劳ࣞ合ੂ

签䇘率Ѱ1绝绝”Ⱦ对ᡶᴿфޢਮ建立劳ࣞީ系的在岗员工均缴纳各

亯法定社Ր保险δ包括ะᵢޱ老保险Ƚะᵢॱ疗保险Ƚ失业保

险Ƚ工伤保险Ƚ生育保险等εθ社Ր保险覆盖率Ѱ1绝绝”Ⱦ重

2ε参ф工Ր的员工比例Ѱ1绝绝％Ⱦ重

3ε贯彻退问8绝绝绝ള䱻标准体系要求θ禁↘强迫劳ࣞȾ重

4ε尊䠃每个员工的个人信息和䳆⿷θћ格执行档案管理制ᓜȾ重

5ε尊䠃劳工人权θ确保体面劳ࣞθ对↙式员工Ƚ职员

工Ƚ临时工Ƚ࠼包商员工一视ੂ仁Ⱦ重

6ε以岗փԭ值Ѱะ础确定员工薪酬标准θ并ъ坚持㔟效导

向θ在ੂ工ੂ酬的ะ础рθ给Ҿ㔟Վ员工更高的劳ࣞ回ᣛχ员工

工资收入均уք于ᖉ地的最ք工资标准Ⱦ重

7ε依法Ṯ定员工ᒪ休假ᖻ遇天数θ并通过ޢਮ制ᓜ保障员工享

ᒪ休假的权利θ2绝14ᒪθޢਮ员工人均ਥ享ᒪ休假天数9天Ⱦ重

8εᒩ等䳽佣θਃ对任何形式的歧视Ⱦ在员工聘用Ƚ薪酬࠼

配Ƚ职փ提升Ƚ解聘和䘶休等䰤题рθޢਮ没ᴿ就种族Ƚ社Ր等

㓝Ƚള籍Ƚ宗教Ƚ身体⇁疾Ƚ性别Ƚ性向Ƚ工ՐՐ员Ƚ᭵治ᖈ

属或ᒪ龄等方面的歧视性规定θ日常活ࣞ没ᴿ歧视性行ѰȾ重

9ε2绝14ᒪᓜθ支付给员工的工资总额中男女员工工资比例

别Ѱφ74进5”Ƚ25进5”Ⱦ重࠼

1绝ε女性管理者比例较高θޢਮ内部⧦任 8高管

中θ女性高管Ѱ4θ占比5绝”χޢਮ⧦任43ީ键岗փ



䍙任治理重 ᐸ场㔟效重 社Ր㔟效重 ⧥境㔟效重

瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重56重

ީ键岗փ人员男女比例重

女性重

13进95”重

男性86进绝5”重

管理人员δ高管ε中θ女性Ѱ6人θ占比13进95”Ⱦ重

11ε目前暂无⇁疾人员工Ⱦ重

员工健康重

ਮ零退O14绝绝绝⧥境管理体系Ƚ零退O18绝绝绝职业健康ޢ

ᆿ全管理体系和相ީ规章制ᓜθ对职业病防治ᴿ系列

明确规定Ⱦ包括φ重

1ε针对生产相ީ活ࣞ中ᴿ产生䠃大噪声的过

程θ采用隔音墙Ƚᣚ耳罩Ƚਂ道隔音门Ƚ定期体检等

措施θ以降քެ对人员职业健康ᆿ全的危害Ⱦ重

2ε针对生产相ީ活ࣞ中产生的危险废ᔹ物θޢ

ਮ采用࠼类收䳼θ䳼中清䘆或处置θ以⎾除ެ对⧥境

的危害对人员职业健康ᆿ全的危害Ⱦ针对生产相

ީ活ࣞ中使用的危险ौ学品θ采࠼类щᓉ保管θ防

↘泄漏Ƚ爆⛮Ӂ故的发生θ以对人员职业健康ᆿ全

䙖ᡆ危害Ⱦ重

3ε制定䇴施䇴备ᆿ全操֒规程或相ީ活ࣞ管理制

ᓜθ规范生产֒业人员的行Ѱ活ࣞχ对ᖧ响职业健康

ᆿ全的人员䘑行意识ฯ䇣θ⎾除或降ք人的уᆿ全因

素Ⱦ重

4ε在生产管理过程中配备䘸宜的劳ࣞ防ᣚ用品θ

以保ᣚ生产人员的卫生健康θ减少和预防职业病Ⱦ重

5ε在䘑行新改扩建亯目Ƚᢶ术改䙖亯目时θ充࠼

考虑фެᴿީ的职业健康ᆿ全法律法规θ在䇴备改䙖
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57重重瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重

和选型中考虑职业健康卫生ᆿ全要求θ将䘏些信息传

递给供䍝方Ⱦ重

ਮ每ᒪ㓺㓽ᡶᴿ员工Ƚ䘶休职工体检θ保障员ޢ

工身体健康θ体检覆盖率达1绝绝％Ⱦ重

ਮ在ީ心员工身体健康和心理健康的ੂ时θ〥ޢ

极㓺㓽各类ު趣㓺和文体活ࣞ提高员工心理素䍞Ƚ保

持健康心理状态θ增强ޢਮ凝聚力Ⱦ重

以с是䘇њᒪ员工精彩活ࣞ节选φ重

1εު趣㓺重

ਮᡆ立了多个业余ު趣㓺θ如φ员工舞蹈㓺Ƚ摄ޢ

ᖧު趣㓺Ƚ足球队Ƚ篮球队Ƚ羽毛球队Ƚ党员志愿服ࣗ

队Ƚޢਮ义工队等Ⱦ在ޢਮ的大力支持сθ各ު趣㓺在工

֒之余每周定期开展活ࣞθѰ搭建员工活ࣞ和沟通的ᒩ

ਦθ丰富了员工的业余文ौ生活θ展示了企业员工〥极向

р的精神风貌θᴿ利于提升企业的凝聚力Ⱦ重

2ε文体活ࣞ重重

2绝14ᒪ11ᴾθޢਮѴࣔć职工趣味䘆ࣞՐĈȾ重

2绝14ᒪ3ᴾ㠩12ᴾ期间θޢਮ先㓺㓽党员员工参

资ࣔć七一Ĉ职工趣味䘆ࣞՐθć瀚蓝⧥境杯Ĉޢࣖ

海水ࣗ局系统职工䘆ࣞՐ以॰直机ީ工委职工象

棋比赛Ⱦ重

3εީ爱女员工重

ਮ工Ր建立女职工委员Րθ配备女工工֒人ޢ

员θ注䠃ࣖ强女工ᒨ部思想᭵治素䍞教育θ每ᒪ㓺㓽

女职工学Җ䘑修ȾѰ丰富女职工业余生活θ增䘑员工

之间的交流θ每ᒪ开展一系列健康ᴿ益的活ࣞȾ重

2绝14ᒪ3ᴾθѴࣔ了ć情暖пᴾ天θ亮ѳ妇女节Ĉ

女性系列活ࣞθ包括女性生殖健康知识讲ᓝȽޢਮ女

职工插花比赛等活ࣞȾ重

趣
味
运
动
会 



䍙任治理重 ᐸ场㔟效重 社Ր㔟效重 ⧥境㔟效重

瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重58重

员工ฯޱ发展重

1ε员工ฯ䇣重

ਮ的ޢਮ在2绝14ᒪᓜ修䇘和完善了Ʌฯ䇣管理规定Ɇθ从ޢ

发展战略Ƚ业ࣗ发展需求Ƚ员工的ะᵢ情况以职业发展等方面

出发θ搭建起п㓝ޣ阶的员工ฯ䇣体系θ并增ࣖ了对员工在职䘑

修的鼓励机制θ鼓励员工利用工余时间参ф学ҖȾ重

ṯ据ޢਮฯ䇣体系规划θޢਮ↙式发ᐹ2绝14ᒪᓜ全员ฯ䇣实

施䇗划θ启用ޢਮ在线学ҖᒩਦθѰ母ޢਮ全体员工部࠼子ޢ

ਮ员工提供14门ਥ选课程θ并辅以学࠼制管理方式θ激励员工参

ф在线学ҖȾޢਮ搭建形ᡆ了在线学ҖȽ内部ฯ䇣Ƚ䈱书Րп种

方式相互结合Ƚ相互补充的员工ฯ䇣立体ᒩਦθѰ员工提供系统

的Ƚ全面的能力提升道Ⱦ重

࠼ਮ在线学Җ启ࣞ半ᒪ以来θ人均在线学Җ时间Ѱ182ޢ

钟Ⱦ员工对在线课程的满意ᓜ评ԭᒩ均达到9进9࠼δ满1࠼绝

εȾ重࠼

2绝14ᒪ母ޢਮฯ䇣费用支出共116进27万元θޢਮ全ᒪ完ᡆฯ

䇣亯目32亯θ参䇣员工共䇗612人⅗Ⱦ依据ᒪᓜฯ䇣䇗划θޢਮ

㓺㓽了包括内䇣师ฯ䇣Ƚࣔޢ䖥ԬȽ团队䇣㓹Ƚ管理ᢶ能Ƚщ业

ᢶ术等各类内部ฯ䇣θᒩ均ฯ䇣满意ᓜ达9绝”以рȾ重

2ε职业发展规划重

ਮ共ޢਮ㠪力于打䙖员工ᡆ长的职业发展ᒩਦθ使员工和ޢ

ੂᡆ长Ⱦᡇ们建立了ޢਮć职փ地ഴĈθ䇴置管理Ƚ职能Ƚᢶ

术Ƚ生产四个职类系列θ并自с而р划࠼Ѱ十ӂ个等㓝θ䙆↛建

立起纵向畅通Ƚ横向贯通的人才ᡆ长通道θ使每个员工均能在职

փ地ഴ中ᢴ到自ᐧ的定փ和方向θ并ṯ据各自的特⛯фՎ势在ޢ

ਮᢴ到职业发展的路ᖺȾ重

ਮ非常珍惜默默奉献的员工θ并对员工提供了多ṭौ的职ޢ

立体ฯ

䇣ᒩਦ重

在线重

学Җ重 内部重

ฯ䇣重

䈱书Ր重

在线系统满意ᓜ评ԭ重

ᒩ均达9进9࠼重

母ޢਮฯ䇣费用支出

116进27万重

完ᡆฯ䇣亯目重
32亯重

参ฯ员工重
612人⅗重

内部ฯ䇣ᒩ均满意ᓜ重

达9绝”以р重



䍙任治理重 ᐸ场㔟效重 社Ր㔟效重 ⧥境㔟效重

59重重瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重

业发展通道φਥ以向更精湛的ᢶ术发展θਥ以从Ფ通员工向ᢶ术

员Ƚ工程师甚㠩总工程师发展χਥ以走管理形方向θ从Ფ通员

工θ䙆渐向ะ层管理Ƚ中层管理甚㠩高层管理发展χҕਥ以按自

ᐧ的ު趣爱好θ向自ᐧ能胜任的岗փ横向发展Ⱦ重

3ε鼓励阅䈱θ䈱书࠼享重

ਮ䈱书Րޢਮć知行·喜阅Ĉ䈱书Րу断吸纳新Ր员θ母ޢ

Ր员ᐨ达到189θс半ᒪ开始在海燃气Ƚ供水子ޢਮ࠼别ᡆ

立子ޢਮ䈱书Րθ参ф人员范围у断增ࣖȾ2绝14ᒪ䈱书ՐՐ员共

购ഴ书1524ᵢθՐ员人均购书8ᵢȾੂ时θ㓺㓽开展多亯щ题阅

䈱和䈱书࠼享活ࣞȾޢਮ通过䈱书Ր活ࣞ的᧞广θу断营䙖爱䈱

书Ƚ乐࠼享的内部学Җ氛围θ䙆↛将ޢਮ打䙖ᡆѰ学Җ型㓺㓽Ⱦ重

重

 

读
书
分
享
会 



䍙任治理重 ᐸ场㔟效重 社Ր㔟效重 ⧥境㔟效重

瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重6绝重

员工民ѱ管理重

ਮ民ѱ管理氛围浓厚θ每ᒪ㓺㓽多场ᓝ谈Րθޢ

开展员工满意ᓜ调查θ收䳼员工意㿷和建䇤θ激发员

工民ѱ参ф热情θ维ᣚ员工权益θ促䘑企业管理提

升Ⱦ重

ਮᡆ立工Րщ职负䍙筹划职工活ࣞȽ䇞论和决䇤ޢ

职工权益和民ѱ管理等Ⱦ工Րу定期召开员工代表大Րθ

由各部门的员工选Ѵ出Ր员代表并通过Ր员代表收䳼员工

ᴿީ工资福利Ƚᆿ全保障等ф职工利益密࠽相ީӁ亯并䘑

行䇞论和决䇤Ⱦ工Ր将䇞论结果ਃ馈给ޢਮθ并跟踪䇤案

的ਃ馈和执行情况Ⱦ重

ਮ䘇ᒪ的迅䙕发展θ离у开员工的智慧θ因ޢ

↚θޢਮ特别䠃视员工的建䇤意㿷ȾޢਮҕѰ员工

提供了健全的员工意㿷远建䇤处理ࣔ法θެ中包括φ重

1ε重ޢਮ每ᒪ召开员工ᓝ谈Րθᓝ谈Ր的召开均

ᴿ高层管理者参фθ高层管理者ਥ以直接员工建

䇤和意㿷Ⱦ重

2ε重高层领导带队深入生产一线䘑行慰䰤调研θ

ީ心员工的生产和生活Ⱦ重

3ε重ޢਮ高层邮箱向全体员工开᭴θ员工ਥ䳅时

向高层提供建䇤和意㿷Ⱦ重

4ε重ޢਮ每ᒪ均㓺㓽员工满意ᓜ调查θެ调查的

情况直接向高层领导汇ᣛȾ重

5ε重ޢਮ每ᒪ均评选Վ⿶建䇤θ并对ᴿԭ值的提

案给Ҿ表ᖦྌ励Ⱦ重ੂ时θ对于Վ⿶的建䇤θޢਮ将

立亯跟䘑Ⱦ重

ਮ工Ր保障员工的社Ր对话机制和䳼体谈判机ޢ

制Ⱦޢਮ工Ր负䍙ޢਮ职工劳ࣞҿ䇤的调解工֒Ⱦ䘇

ᒪθޢਮ认真做好信䇵接ᖻ处理工֒θ依法按章࠽实

维ᣚ职工的合法权益Ⱦ 重

员工对ޢਮ2绝14ᒪ发展状况的评ԭᵠ来前Ქ的信心调查重



䍙任治理重 ᐸ场㔟效重 社Ր㔟效重 ⧥境㔟效重

61重重瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重

工֒生活ᒩ衡重

ਮ遵ᆾള家劳ࣞ法等相ީ规定θ注䠃工֒效ޢ

率θ提倡员工劳逸结合θ科学调整工֒和生活节奏θ

确保员工的工֒ф生活达到ᒩ衡Ⱦޭ体措施包括φ重

1ε员工的工֒时间执行退问8绝绝绝的时间标准θ即每周

р班标准时间Ѱ4绝个小时θࣖ班时间每ᴾу超过36小时Ⱦ重

2ε确保员工ᴿ足够的休息时间Ⱦ重

3εѰ员工创䙖丰富多彩的业余生活θ建立ު趣㓺

和Ѵࣔ文体活ࣞȾ重

通过对员工生活的ީ爱θ使员工身心保持最佳状

态θ提高工֒的效率θ最㓾达到工֒ф生活的ᒩ衡Ⱦ重

特⇀员工群体重

ਮ对孕妇Ƚ哺乳妇女ᴿ明确的保ᣚ措施θ提供ളޢ

家规定的产假Ƚ䇗划生育假Ƚ流产假Ƚ看ᣚ假Ƚ哺乳假等

一系列假期θ并给Ҿ带薪ᖻ遇θ保障п期女员工的权益χ

规定孕妇Ƚ哺乳妇女的劳ࣞ强ᓜθ并ṯ据岗փ要求调整工

֒岗փ或工֒任ࣗθ保障员工的身体健康χ给员工提供ྌ

励性的礼金或补贴θ如提供结婚Ƚ生育礼金Ƚ独生子女津

贴等Ⱦ重

ਮ开展职工ޢਮ〥极帮扶困难员工Ⱦ2绝14ᒪ3ᴾθޢ

募捐帮扶活ࣞθ员工共捐款265282进8元θࣟ海燃气ޢਮ

困难员工李文锋难ީȾ全ᒪ慰䰤生病օ院员工2绝人⅗θ

慰䰤因病㠪困的员工18人⅗Ⱦ重

重

选亯重 占比重

1Ƚ社Ր䍙任理念重 23进8”重

2Ƚ工֒氛围重 22进9”重

3Ƚީ心员工θ以人Ѱᵢ重 13进3”重

4Ƚ发展前Ქᒩਦ重 12进4”重

5Ƚ薪酬福利重 6进7”重

6Ƚ工֒⧥境重 6进7”重

7Ƚ企业活ࣞ重 5进7”重

8Ƚެ他重 4进8”重

9Ƚ内部管理重 3进8”重

合䇗重 1绝绝进绝”重

员工最喜⅘ޢਮ的哪一方面调查重



䍙任治理重 ᐸ场㔟效重 社Ր㔟效重 ⧥境㔟效重

瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重62重

3Ƚᆿ全生产重

1εᆿ全生产机制重

ਮᡆ立ᆿ全生产领导小㓺θ全面落实层㓝䍙任ޢ

制和ć一岗ਂ䍙Ĉθ建立了定期的ᆿ全生产Ր䇤制

ᓜθ制定了Ʌᆿ全管理规定Ɇ等ᆿ全生产管理制ᓜθ

强ौ员工的ᆿ全ฯ䇣ф教育工֒Ⱦ重

通过制定并с发Ʌ生产经营活ࣞ䠃大过错䍙任䰤

䍙管理规定Ɇ和Ʌᆿ全Ƚ⧥保щ亯考Ṯࣔ法Ɇθ建立

䰤䍙机制和ᆿ全⧥保考Ṯ管理体系θ通过一系列Ѵ措

真↙将ᆿ全生产䍙任制落到实处θ构建ޢਮᆿ全⧥保

长效管理机制Ⱦ重

今ᒪθޢਮ共签䇘Ʌᆿ全δ⎾防ε⧥保䍙任书Ɇ

856份θ在落实做好ᵢঋփᆿ全䍙任的ੂ时θ做好ф॰

⎾委ՐȽ॰ޢ资ࣔȽ属地社॰等ঋփ签䇘䍙任制Ⱦ重

2ε定期㓺㓽ᆿ全检查重

ਮ结合实䱻情况θ按照ć全覆盖Ƚ䴬容忍Ƚޢ

ћ执法Ƚ䠃实效Ĉ的总体要求θ制定日常ᆿ全生产

检查䇗划θ对ޢਮс属各个站⛯䘑行ᴿ䇗划Ƚ࠼॰

域Ƚ࠼阶段䘑行全面排查Ⱦ重重

检查㓺对检查发⧦的䳆患䰤题做好记录θ对一般

䰤题要求⧦场整改和立即整改χ对较大以рᆿ全䳆

患θ要求被检方限期整改θ并落实整改方案Ƚ整改措

施和整改资金θ确保⎾除ᆿ全䳆患θޢਮ对整改结果

䘑行督查验证并登记建档χੂ时ޢਮ建立总ޢਮȽ属

сঋփ和车间班㓺п㓝联ࣞ机制θ督促各部门做好自

查自检工֒θ充࠼发挥各㓝力量θࣗ求做到检查1绝绝％

全覆盖Ⱦ重

另外θޢਮ供水业ࣗȽ燃气业ࣗ等均ᴿ䘑行日常

巡检θ时排查䳆患θ防↘小漏洞Ѱ大Ӂ故Ⱦ重

3ε䘑行ᆿ全生产教育重

Ѱ了使广大员工了解和掌握ᆿ全法规和ᆿ全知

识θޢਮࣖ大ᇙ传力ᓜθ紧紧围绕ćᆿ全生产ᴾĈ的

活ࣞѱ题θ࠽实增强ᇙ传教育工֒的针对性和实效

性θѰ企业创䙖良好稳定的ᆿ全生产⧥境Ⱦ2绝14ᒪ共

召开ᆿ全生产щ题Ր2⅗θ对职工䘑行ᆿ全生产教育1绝

⅗θ张贴大小标语ᇙ传画12߂绝ྍχᇙ传横额95幅χੂ

时θ时ᣛ道ćᆿ全生产ᴾĈ活ࣞ情况θ使ćᆿ全生

产ᴾĈ活ࣞ深入人心Ⱦ重

4εࣖ强⧥保和职业健康管理重

Ѱ了ࣖ强⧥境保ᣚ和职业健康管理θ2绝14ᒪޢਮ

对属с企业24个生产场ᡶȽ工֒场ᡶ开展了⧥境检测

工֒χ对23个职业病场ᡶ开展职业病场ᡶ检测和对41

从业人员䘑行职业病身体体检工֒θ从检测检查数

据来看均属于标准值范围Ⱦ重

5ε落实䇴备ᆿ全管理重

ਮщ亯文Ԭ明确了各类䇴施δ䇴备ε的䍙任部ޢ

门和䍙任人θ管理内容包括䇴施δ䇴备ε需求策划θ

验收要求和䍞量制θ䇴施δ䇴备ε按照䍙任部门䘑

行࠼类登记θ建立䇴施δ䇴备εਦ帐θ每ᒪ编制䇴施

δ䇴备ε维修保ޱ䇗划θ并按照预定时间实施维修保

θ另外θ䇴施δ䇴备ε使用部门发⧦䇴施δ䇴备εޱ

䘆行ᔸ常时通过生产管理系统рᣛ䇴施δ䇴备ε缺

陷θ检修部接到䇴施δ䇴备ε缺陷ᣛ告ᆿ排检查维



䍙任治理重 ᐸ场㔟效重 社Ր㔟效重 ⧥境㔟效重

63重重瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重

亯目重 瀚蓝⧥境重 海绿电重 海燃气重 合䇗重

ᆿ全检查δ⅗ε重 32重 12重 96重 14绝重

发⧦ᆿ全䳆患δ处ε重 198重 81重 25重 3绝4重

完ᡆᆿ全䳆患整改δ处ε重 198重 81重 25重 3绝4重

全ᒪᆿ全生产Ӂ故δ⅗ε重 绝重 绝重 绝重 绝重

ᓊ急预案演㓹δ⅗ε重 21重 4重 18重 43重

修θ维ᣚ保ޱ由使用部门䘑行验证并确认是否ީ䰣

缺陷Ⱦ重

2绝14ᒪᓜޢਮ的ᆿ全生产情况良好θᵠ发生一般

䇴备Ӂ故䠃大䇴备Ӂ故θ全ᒪᓜᵠ发生非䇗划性停䘆θ

ᵠ发生䠃伤以р的人身Ӂ故Ⱦ重

2绝14ᒪޢਮᆿ全生产检查数据表重



䍙任治理重 ᐸ场㔟效重 社Ր㔟效重 ⧥境㔟效重

瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重64重

机㓺等效系数δ垃圾焚烧发电ε重

重 机㓺重 运3机(h取重 运4机(h取重 运4炉(h取重 运5炉(h取重 运6炉(h取重

降ք出力等效停䘆小时重 绝重 绝重 绝重 绝重 绝重

机㓺ਥ用小时重 8绝绝绝重 8绝绝绝重 8绝绝绝重 8绝绝绝重 8绝绝绝重

机㓺ਥ用小时-降ք出力等效停䘆小时重 8绝绝绝重 8绝绝绝重 8绝绝绝重 8绝绝绝重 8绝绝绝重

机㓺统䇗期间小时重 876绝重 876绝重 876绝重 876绝重 876绝重

机㓺等效ਥ用系数重 绝进91重 绝进91重 绝进91重 绝进91重 绝进91重

亯目重

亯目重 瀚蓝⧥境重 海绿电重 海燃气重 合䇗重

ฯ䇣⅗数重 79重 25重 262重 366重

参ࣖฯ䇣人⅗重 13绝绝重 348重 9352重 11绝绝绝重

ᆿ全生产投入δ万元ε重 133进9重 59进46重 149重 342进36重

ᆿ全生产ฯ䇣费用δ万元ε重 17进7重 15进75重 1绝进88重 44进33重

ᆿ全器ᶆ购置费用δ万元ε重 3绝重 25进32重 65进25重 12绝进57重

䇴备检测费用δ万元ε重 95进73重 9进33重 4进53重 1绝9进59重

咨询评估费用δ万元ε重 绝重 绝重 13进83重 13进83重

ᆿ全䇴施提升改䙖费用δ万元ε重 17进4重 绝重 17进46重 34进86重

2绝14ᒪޢਮᆿ全工֒检查数据表重



䍙任治理重 ᐸ场㔟效重 社Ր㔟效重 ⧥境㔟效重

65重重瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重

4Ƚ社॰参ф重

企业䘆营对ᖉ地ᖧ响重

ਮ在ć城ᐸ好管家Ƚ行业好ޮ范Ƚ社॰好邻ޢ

居Ĉп好理念的引导сθᡶᴿ亯目均按规定䘑行⧥评

Ս调查θ召开⧥评证Րθ确保社॰居民的知情ޢ

权Ⱦޢਮ亯目建䇴尤ެ是固废处理⧥保产业园॰的垃

圾焚烧发电厂建䇴θ确立高标准建䇴的模式θީ键排

᭴均参照欧盟2绝绝绝标准θ确保у因生产䘆营对ᖉ地产

生负面ᖧ响Ⱦੂ时θޢਮу断ࣖ强ф周边居民的沟通

和交流θ维ᣚ社॰和谐θ参ф社॰治ᆿӁࣗθѰ构建

ᒩᆿ社॰䍗献力量Ⱦ重

固废处理⧥保产业园у仅ф周边学校建立良好的

校企合֒ީ系θᡆѰ周边院校⧥保щ业的实Җ和社Ր

实践的场ᡶθ䘎ᡆѰ广东省⧥境教育ะ地θ每ᒪ接ᖻ

省内外学生Ƚ参㿸者数千人θᡆѰ学生们䘑行⧥保教

育的良好场ᡶȾ重

距离1进2千米重

距离1进5千米重

距离3绝绝米重
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瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重66重

ᵢ地ौ措施重

重重重重1ε人才ᵢ土ौ重重重重重

重重重重ޢਮ实行人才ᵢ土ौθ招聘大量ᵢ地人才Ⱦ䘏у但能

大大降քᖉ地᭵府就业压力θੂ时ᵢ土ौਥ以ࣖ深ᵢ地人

员对企业的认识θ减少ᵢ地居民对企业的抵触情㔠Ⱦᵢ土

ौ使ޢਮ文ौфᖉ地文ौ相融合θᵢ地人员生活稳定θޭ

ᴿ长䘒发展意愿θ更符合企业利益向Ⱦޢਮ今将继续

实施人才ᵢ地ौ战略θфᖉ地共繁荣Ⱦ重

重重重重ޢਮ员工招聘原则р无ᵢ地Ƚ外地的要求ф限制θ在

招聘厂॰ะ层生产岗փ人员时θะ于工֒便利的因

素θ对新员工按照居օ地就䘇ᆿ置的原则࠼配工֒地⛯Ⱦ重

重重重重2ε采购ᵢ土ौ重

重重重重ޢਮ原则р尽量在ᵢ地॰采购θᵢ地ौ采购占日常采

购总量的5绝”Ⱦ开发ᵢ地合资格供ᓊ商θᴿ利于缩短交䍝

时间ެौ幅ᓜθ满足频繁的小批量交䍝条ԬȽ易于获

得ԭ格Վ势Ƚฯޱ密࠽合֒ީ系Ƚਃ馈时θੂ时减少了

䍝物在途距离θ节㓜了社Ր资源θҕѰᵢ地提供更多的产

值就业机ՐθѰᵢ地社Ր经济发展֒出䍗献Ⱦ重

慈善ޢ益重

Ѱ履行ޢਮ的社Ր䍙任θ维ᣚ股东Ƚ债权人的利

益θޢਮ对慈善ޢ益捐赠的捐赠类型Ƚ资产范围Ƚ决

策程序和规则等Ӂ亯均ᴿ明确规定指引θ以ć自愿无

偿Ƚ权䍙清ᲦȽ量力而行Ƚ诚实ᆾ信ĈѰะᵢ原则θ

向教育Ƚ科学Ƚ文ौȽ卫生ॱ疗Ƚ⧥境保ᣚȽ社Ր䇴

施以遭自然灾害或困难的社Ր弱势群体救ࣟ扶

持θ促䘑ޢ共福利Ӂ业发展和社Ր䘑↛Ⱦ重

亯目重 瀚蓝⧥境重 海绿电重 海燃气重

慈善ᴾ捐款δ元ε重 24637重 重重 34889进4绝重

捐ࣟ贫困家庭Ƚ特⇀捐款等δ元ε重 45216进5绝重 3618绝重 183886进3绝重

捐款合䇗δ元ε重 3248绝9进2重

慈善捐款数据表重
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67重重瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重

义工活ࣞ重

别是φ瀚蓝⧥境义工总队Ƚ࠼ਮ拥ᴿп支щ业的义工总队θޢ

海绿电⧥保义工总队Ƚ海燃气爱心服ࣗ队θ各个总队с䇴义工࠼

队θṯ据уੂ的业ࣗ和情况θѰ社॰Ƚ城ᐸȽ学校提供⧥保知识ᇙ传

服ࣗȽ献爱心䘷温暖等服ࣗȾ重

队伍重 服ࣗ场数重 参ф服ࣗ人⅗重 服ࣗ总时数重

瀚蓝⧥境义工总队重 31重 5绝8重 3164重

海绿电⧥保义工总队重 1绝重 252重 2绝绝绝重

海燃气爱心服ࣗ队重 21重 346重 136绝重

合䇗重 62重 11绝6重 6524重

2绝14ᒪ各义工总队服ࣗ场数Ƚ参ф服ࣗ人⅗服ࣗ总时数重重
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瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重68重

⧥保课堂重

ć⧥保课堂Ĉ是瀚蓝⧥境义工总队的品牌服ࣗ亯目θ以中小

学生Ѱѱ要服ࣗ对象θ通过互ࣞ讲解和ࣞ手实验的方式θ向学生

ᇙ传节㓜用水Ƚ保ᣚ⧥境的理念Ⱦ2绝14ᒪθ开发ć⧥保课堂Ĉ课

程2个θ䘑学校和社॰р课9⅗θ服ࣗ学生和ᐸ民超过1绝绝绝人⅗Ⱦ

通过ᴿ趣的形式向社Ր传递⧥保理念θ效果良好θ得到学生Ƚ老

师Ƚ家长的充࠼肯定Ⱦ重

重

开᭴⧥保教育ะ地重

ޢਮ属сᴿ广东省⧥保教育ะ地和֑山ᐸ⧥保教育ะ地θޢ

ਮ义工队伍充࠼结合自身行业特⛯以⧥保教育ะ地的Վ势θ

2绝14ᒪ开展⧥保教育ะ地参㿸182场θ接ᖻ学生Ƚᐸ民超过7绝绝绝

人⅗Ⱦ重

重

倡导资源循⧥利用重

֒Ѱ一家从Ӂ⧥保产业的企业θޢਮ除了〥极ᇙ传⧥保理念θ䘎

在企业内部倡导员工以资源循⧥利用的形式服ࣗ社ՐȾ2绝14ᒪθ瀚蓝

⧥境义工总队通过ӂ手ഴ书捐赠Ƚӂ手衣物捐赠Ƚ爱心义ঌ等形式θ

䇟闲置的资源发挥更大的ԭ值θ服ࣗᴿ需要的群体Ⱦ重

重

学䴭锋便民利民服ࣗ站重

瀚蓝⧥境义工总队〥极参ф创建文明城ᐸ建䇴θ䇴立学䴭锋

便民利民服ࣗ站θѱࣞ把服ࣗ从柜ਦ延伸到社॰θ开展供水业ࣗ

ࣔ理Ƚ供水᭵策ᇙ讲Ƚ节水知识ᇙ传Ƚ⧥保理念传播等志愿服

ࣗȾ2绝14ᒪθ开展各种䘑社॰服ࣗ4⅗θ服ࣗᐸ民超过5绝绝人⅗Ⱦ重

重

重

重

开发ć⧥保课堂Ĉ重

2个重

䘑学校和社॰р课重
9⅗重

服ࣗ学生和ᐸ民重
1绝绝绝人⅗重

⧥保教育ะ地参㿸重

182场重

接ᖻ学生Ƚᐸ民超过重

7绝绝绝人⅗重
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69重重瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重

ᇙ传ެ他ޢ益活ࣞ重

1εޢਮᐨ连续五ᒪ独家协ࣔć崇文֑山·书香海Ĉ全民

䈱书系列活ࣞθ鼓励ᐸ民阅䈱θѰ海॰的精神文明建䇴提供支

持θ凸显ޢਮ〥极履行社Ր䍙任Ƚ回馈社Ր的良好ޮ范֒用Ⱦ重

2ε2绝14ᒪ3ᴾθޢਮ籍世界水日之䱻Ѵ行了系列活ࣞθ提高

ޢՍ节㓜用水Ƚ保ᣚ水资源的意识Ⱦެ中包括φ㓺㓽ᐸ民参㿸ޢ

ਮ水䍞监测站θ走䘑օ户Ƚ校॰开展节㓜用水ᇙ传活ࣞθ走䘑ᶇ

委开展用水服ࣗ咨询θ走䘑校园θ提供⧥保体验等形式θѰ学生

Ფ⧥保知识等Ⱦ重

3ε2绝14ᒪ6ᴾθޢਮ籍世界⧥境日之䱻Ѵࣔ了ѱ题Ѱć向污

染ᇙ战θ海在行ࣞĈ的ᇙ传活ࣞθ䘑行了ć走䘑瀚蓝⧥境θ体

验⧥保执法ĈȽć֒家⧥保采风行ĈȽ体验式⧥保讲ᓝ等活ࣞθ

倡导全社Ր共ੂ行ࣞθ打一场治理污染的攻坚战θ࣠力改善⧥境

䍞量θ保卫ᡇ们赖以生存的共ੂ家园Ⱦ重

4εޢਮ于2绝14ᒪ创刊Ʌ瀚蓝视界ɆɅ蓝Ɇњᵢ刊物θ并

在刊物р发表ީ于企业社Ր䍙任㿸Ƚ企业文ौ等内容θࣞ员ޢਮ

рс共ੂ建䇴ᴿ社Ր䍙任感的企业Ⱦ重重

重

农ᶇ饮用水建䇴重

ਮ开展海॰供水资源整合工֒θ对॰内的农ᶇ饮用水建ޢ

䇴做了大量的工֒θ如φ统筹提升水厂的生产ᢶ术ф管理水ᒩθ

提升水䍞管理水ᒩχ统筹全॰供水水源ф供水ѱ管网的规划ф建

䇴θ提升全॰ᓊ对水源Ƚ水䍞突发ӁԬ的ᓊ急处理能力χ提升供

水服ࣗ䍞量θѰ用户提供更全面Ƚ更Վ䍞的供水服ࣗ等Ⱦ重

䘑社॰服ࣗ活ࣞ重

4⅗重

服ࣗᐸ民超过重

5绝绝人⅗重
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瀚蓝⧥境2绝14ᒪᓜ社Ր䍙任ᣛ告重重7绝重
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责任治理重 ᐸ场绩效重 社会绩效重 ⧥境绩效重

瀚蓝⧥境食0飞4ᒪ度社会责任ᣛ告重重7食重

⧥境绩效重  
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73重重瀚蓝⧥境食0飞4ᒪ度社会责任ᣛ告重重

飞Ƚ⧥境管理重
⧥境管理体系重

公司制定с发了Ʌ瀚蓝⧥境ᆿ全⧥保管理规

定Ɇθ规定内容包括ᆿ全管理制度Ƚ⧥保管理规

定Ƚ工地ᆿ全管理㓼则Ƚᆿ全专项考Ṯ规定θ公司

рс统ж执行θᡆࣕ通过国际权威认证机构一G一的

件一O飞4000体系认证Ⱦ重

飞ε开展公司ᆿ全⧥保调查䰤ভȾ重

食0飞4ᒪ7ᴾ份θ公司向全体员工开展公司ᆿ全⧥

保调查θ参ࣖ调查人员共详飞人Ⱦ通过调查全面了解

公司员工对公司开展ᆿ全⧥保管理工作的意㿷和建

䇤θ䘑ж步提高公司ᆿ全⧥保管理水ᒩθ确保公司

的合规经营Ⱦ重

食ε开展ᆿ全⧥保专项考Ṯ重

Ѱ了落实公司ᆿ全⧥保管理规定θᇘ㿸公正地

绿色采购重

公司在集中采购中将绿色⧥保作Ѱ䠃要指标θ集中

采购项目招标文ԬȽ采购合㓜的Ʌ技术质䠅要求Ɇ部分θ

均䈜㓼列明了所购产品Ƚ材料的技术⧥保标准θ规定优先

评ԭ公司属с各单փ的工作实绩θ食0飞4ᒪ6ᴾр旬至7

ᴾс旬θ公司ṯ据Ʌᆿ全⧥保考Ṯ㓼则Ɇ和Ʌᆿ全⧥

保专项考Ṯࣔ法Ɇθ对属с食该个责任单փ开展了业ࣗ

相关的ᆿ全⧥保专项考Ṯθ并ṯ据各单փ的考Ṯ结

果θ公司投入50万元的奖金奖励θ䘑ж步鞭策各单փ

对ᆿ全⧥保工作的落实Ⱦ重

选用ޭᴿ能效标识Ƚ绿色节能认证和⧥保标志的产品θ

减少过度包装和ж次性用品的使用Ⱦ重
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瀚蓝⧥境食0飞4ᒪ度社会责任ᣛ告重重74重

⧥保工程建设ф生态保ᣚ重

公司䠃视⧥保建筑工程的研发ф建设θ如管道工

程方面θ᧞䘑在建工程管道内衬水泥砂浆内防腐⧦场

制作θ对于水质ᴿ极大保障Ⱦ重

公司工程建设在规划定线初期尽ਥ能选定在⧦ᴿ

道路及规划道路制范围内θ䘒离自然栖息地Ƚ湿

地Ƚ森林Ƚ䠄生动物廊道Ƚ农业用地等区域Ⱦ而管道

工程建设如需穿越р述区域θᓊ保持足够埋设深度θ

工程建设完ᡆ后确保原ᴿࣕ能у被破坏Ⱦ遵循ć避

让Ƚ少占Ƚ恢复Ƚ补偿Ĉ的生态⧥境保ᣚ原则θ合理

规划施工用地θ综合考虑⧥境影响评ԭᣛ告Ƚ水土保

供水管线ӂ次⊗染处理重

对于供水管线ӂ次⊗染的处理措施θ公司ᴿ明确

规定φ重

飞ε新装管道或爆管改装管道的清洗⎾毒工作⭧负

责䈛管道建设的工程部或ᇘ户服ࣗ中心组㓽实施θ管

网的定期᭴水排⊗工作⭧ᇘ户服ࣗ中心组㓽实施Ⱦ重

食ε质ᆿ⧥保部按照Ʌ生活侤用标准检验方法Ɇ

(G可5750ι食006)或相关标准中所规定方法⧦场检⎁⎀

度Ƚ余氯ȽpHθ并做好采ṭ记录和检⎁原始数据记

录Ⱦ检⎁中发⧦管网水ⴇ⎁项目异常或超过Ʌ生活侤

用水卫生标准ɆδG可574详-食006εθ立即组㓽调查管网

水异常的原因Ⱦ如管网水超标原因ф出厂水ᴿ关θⴇ

⎁站ѱ管ᓊ将水质异常情况告知水厂领导χ如管网水

异常属ӂ次⊗染θⴇ⎁站ѱ管则ᓊ将水质异常情况告

持方案及批复文Ԭ等提出的要求和措施θ结合当地⧥

境和工程特点θ合理优化施工组㓽设计及方案θ编制

并实施专项⧥境保ᣚ措施θ及时采取绿化措施θ把施

工ਥ能对生态⧥境造ᡆ的у利影响降到最քȾ重

公司在确保产品质䠅和⧥保水ᒩ的前提сθ设计

以性能ਥ靠Ƚ技术先䘑Ƚ经济实用Ƚ节能降耗Ѱ原

则θ优先选用绿色⧥保建筑技术和产品θ并优化方案

使工程获得建设投资的最大降ք和经济效益的最大提

高Ⱦ重

知相关部门负责人Ⱦ重

3ε水厂领导或相关部门负责人在得知情况后θᓊ

及时调整制水参数或ᆿ排人员䘑行管网᭴水冲洗Ⱦ采

ṭ员䠃新采集水质异常点的水ṭ䘑行检⎁Ⱦ及时将检

⎁结果反馈给相关单փθ直至水质恢复正常Ⱦ重

4ε⎿及供水ᆿ全的阀门Ƚ管道等θ供ᓊ商必须取

得合格的Ʌ⎿水卫生许ਥ批ԬɆ等证书Ⱦ重
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75重重瀚蓝⧥境食0飞4ᒪ度社会责任ᣛ告重重

⧥保投资ф设备技术重

公司身处⧥境服ࣗ行业θ生产项目本身就是⧥保项

目Ⱦ例如属с固ᓕ处理产业园区θ项目占地面积飞3食00重ᒩ

方米Ⱦ垃圾焚烧再生处理工艺采用п菱马з焚烧炉

排θ技术先䘑θ垃圾减容率达该0盒以рθ排渣灼减率

制在3盒以内θᓕ渣Ƚ伔灰䘑行无害化处理后填埋θ渗

滤液和ᓕ水经处理后䘑行循⧥再用实⧦零排᭴θ烟气

经处理后达标排᭴θ部分指标优于欧盟食000的标准Ⱦ重

公司的新建项目包括新桂城水厂Ƚ瀚蓝广场大楼Ƚ

桂城ࣖ压泵站等都做了⧥保工程同时设计Ƚ同时施工Ƚ同

时投入生产和使用的ćп同时Ĉ工作Ⱦ重

⊗水板块方面θ⧥保投资和设备技术在近ᒪ得到较

大提升Ⱦ公司整合了区内⊗水处理厂后θ统筹优化各厂资

源配置θ降քᡆ本的同时θ还ṯ据各地方⊗水厂⊗水性质

特点因地制宜采用最佳处理工艺θ多达十余种Ⱦ自ѱ开发

的集中䘒程制技术θਥ对分ᐹ在飞000多ᒩ方公䠂内ӂ十

多家⊗水处理厂实行集㓜化管理θ实⧦⊗水处理厂⧦场夜

班无人值ᆾȾ重
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瀚蓝⧥境食0飞4ᒪ度社会责任ᣛ告重重76重

食Ƚ节㓜资源能源重

节能措施重

公司节能工作领导小组作Ѱ企业能源管理工作的领导机

构θ全面负责公司节能方案Ƚ节能措施的制定θ把节能目标及

任ࣗ分解到各生产单փȾ能源管理实行公司总部ȽӁ业部δ分

厂ε和班组п㓝能源管理体系θ并建立了各项能源管理制度Ⱦ重重重重重

公司ඐ持科学发展㿸θ以节能Ƚ节材Ƚ清洁生产和发展循

⧥经济Ѱ䠃点θඐ持管理ф技术创新θ提高能源利用效率θ增

强了企业竞争力θ促䘑了企业稳定发展Ⱦ重

Ѱ掌握能源的使用情况θ提高能源利用技术和管理水ᒩθ

降ք产品能源单耗θ公司建立了多项能源管理制度θ包括φ

Ʌ能源统计岗փ制度ɆȽɅ能源统计ਦ帐制度ɆȽɅ能源⎾耗

定额管理制度ɆȽɅ能源计䠅器ޭ和管理制度ɆȽɅ节能ᇙ传

制度ɆȽɅ节能ฯ䇣制度ɆȽɅ节能奖惩制度Ɇ等Ⱦ公司ћ格

执行相关制度θ并对能源管理中的计䠅数据Ƚ检⎁结果分析ᣛ

告等按规定保存θ作Ѱ分析Ƚ检查和评ԭ的依据Ⱦ重

在供水业ࣗ方面θ食0飞4ᒪ度供水单փ能耗63进77吨标准煤远

(千吨*兆帕)θ相比食0飞3ᒪ同期65进7飞吨标准煤远(千吨*兆帕)θ

节能䠅3进04吨标准煤χ⊗水处理单փᒪ度能耗飞详进3该吨标准煤远

千吨θ相比食0飞3ᒪ同期飞详进30吨标准煤远千吨θ节能䠅0进0该吨标

准煤Ⱦ重

在固ᓕ处理业ࣗ方面θć十ӂ五Ĉ期间截至食0飞4ᒪ累计节

㓜标煤食食0该该吨θ并积极响ᓊ贯彻᭵府с发的ᴿ关节能方面的文

Ԭ精神θ近几ᒪ节能方面的ѱ要工作包括φ䘑行Y系列ք效电机

的替换工作θ电机效率提升食盒以рθ积极淘汰落后产能θ食0飞食

ᒪᓋ淘汰技术落后的垃圾焚烧发电ж厂θ厂用电率降ք食盒以

п㓝能源管理体系重

ж㓝φ公司总部重

ӂ㓝φӁ业部δ分厂ε重

п㓝φ班组重



责任治理重 ᐸ场绩效重 社会绩效重 ⧥境绩效重

77重重瀚蓝⧥境食0飞4ᒪ度社会责任ᣛ告重重

рχ积极䘑行技术改造θ比如垃圾渗滤液排᭴系统改造θ并ࣖ强

垃圾堆᭴管理θ使垃圾的热值提升飞5盒以рχ䘑行汽轮机的真空

系统改造θ真空提高食KP与以рθ降ք发电汽耗θ烟气处理系统ম

灰阀尝试采用非电项目取代用电项目χ食0飞4ᒪ对循⧥水系统旁滤

系统䘑行改造θ改善循⧥水水质θ提高了њਦ机组真空θ降ք了

汽耗等χ目前正在䘑行能源管理体系件一O5000飞的贯标工作θ䘑ж

步规范公司内的能源管理工作θ努力降ք各种能源的使用Ⱦ重

因高效的节能措施θ公司能效得到明显提升Ⱦ食0飞4ᒪ同比

食0飞3ᒪ节㓜飞4详吨标准煤Ⱦ重

重

ਥ再生能源重

公司鼓励使用ਥ再生能源θެ中固ᓕ处理产业园本身就是ж

个ᓔ大的再生能源ะ地Ⱦ公司从Ӂ生活垃圾焚烧发电Ƚ⊗泥ᒨ化

焚烧处理Ƚ⊗水处理和餐厨垃圾处理的ਥ再生能源业ࣗ进重

食0飞4ᒪ的垃圾处理䠅达到66万吨θ待垃圾焚烧发电ж厂改建

完ᡆ后θ每ᒪਥ达飞30万吨χ⊗泥ᒨ化设计处理能力Ѱ300吨远

天θ每ᒪਥ处理详万吨⊗泥θਥ满足目前南海区全区的城ᐸ垃圾

处理䠅和⊗水处理所产生的⊗泥䠅Ⱦ重

在工程建设中的物料循⧥方面θ新建工程ะ本у⎿及拆除物

料的去向及在使用情况θ改造工程ᓕ旧物料Ƚ拆建物料采用分类

回收再利用的措施θ保障ެ循⧥再使用Ⱦ重

重

重

重

重

重

重

固ᓕ产业园到食0飞4ᒪ累

计节㓜标煤重

飞4详吨重

食0飞4ᒪ处理生活垃圾重

663食67吨重
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瀚蓝⧥境食0飞4ᒪ度社会责任ᣛ告重重7该重

绿色ࣔ公重

公司᧞行绿色ࣔ公理念θ采取各种ᴿ效的措施节能降耗Ⱦ倡

导员工在离开ࣔ公ᇚ前关䰣电脑等ࣔ公设备θ关䰣照明和侤水机

的开关θ并派ᴿ专人巡回检查Ⱦ所ᴿ共享的复দ机Ƚ打দ机以及

带ᴿ节能模式的设备都启用节能模式Ⱦ在ࣔ公楼ᆽ节水方面θу

定期检查各水龙头Ƚ厕所水箱的使用情况θ如ᴿ损坏及时䘑行维

修θ以免漏水而浪费资源Ⱦ重

公司倡导减少ж次性物品的使用θ以降ք生活垃圾的产出

䠅θ鼓励员工减少ж次性筷子Ƚ侣ⴈ和纸杯等物品的使用Ⱦ对ᓕ

旧电⊖单独回收θ垃圾䘑行分类处理Ⱦ针对电子垃圾θ适当延长

使用ᒪ限θ请专业机构回收处理Ⱦ重

公司制定相关的统ж使用车辆的管理制度θ对公司用车䘑行

综合统计θᴿ效制䠂程并鼓励司机节油节能θ鼓励员工ք碳出

行Ⱦ重

在信息交流方面θ公司员工通过内网Ƚ论එȽ邮Ԭ以及视频

等䘑行信息交流Ⱦࣔ公流程制ะ本采用无纸化O问管理θ减少了

大䠅的纸张使用Ⱦ重重

专人检查节水节电重

公司伕堂у使用ж

次性纸杯和餐ޭ重

ࣔ公流程制ะ本

采用无纸化O问管理重
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7详重重瀚蓝⧥境食0飞4ᒪ度社会责任ᣛ告重重

3Ƚ降⊗减排重

温ᇚ气体减排重

温ᇚ气体排᭴便会造ᡆ温ᇚ效ᓊθ使全球气温р升θ威胁

人类生存Ⱦṯ据ж般的经验⎁算θ飞吨垃圾飞天的产气䠅Ѱ该0-

飞00立方米Ⱦ垃圾填埋气体含⭨烷45-60盒,而⭨烷是ж种温ᇚ气

体θ它的温ᇚ效ᓊ的增温潜能δGWPε相当于相同质䠅的ӂ氧化

碳的食飞倍Ⱦ食0飞4ᒪ固ᓕ处理产业园垃圾处理䠅Ѱ66万吨θ减少

向大气排᭴3详60万立方米的⭨烷气体Ⱦ固ᓕ处理产业园执行ѱ

要排᭴物达到欧盟食000的烟气排᭴标准θ大幅减少对大气的⊗

染θ降ք灰霾Ƚ酸雨的产生概率Ⱦ重

南海固ᓕ处理产业园项目已向国家发展和改革委员会⭩请

台D基δ清洁发展机制ε项目θ并得到᭵府批准θ在产生⧥境效益

的同时θ给企业带来ж定的经济效益Ⱦ食0飞4ᒪ垃圾焚烧发电ӂ

厂碳减排䠅㓜Ѱ飞63,473δt台O食eεȾ重

正在建设中的南海垃圾发电ж厂改扩建项目启动⭩请开发

ᡆѰ中国自愿减排项目的工作θ从而将经Ṯ证的减排䠅

δ台台ERε䘑行交易Ⱦ目前已经完ᡆ⭩请材料的编制及第п方ᇗ

定机构的⧦场Ṯ查工作Ⱦ重

重

重

重

重

重

垃圾焚烧每ᒪ向大气减

少排᭴⭨烷气体重

3详600000m3
重

食0飞4ᒪ垃圾焚烧发电ӂ

厂碳减排䠅㓜Ѱ

飞63进473t台O食e重
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瀚蓝⧥境食0飞4ᒪ度社会责任ᣛ告重重该0重

生产噪声处理重

⧥境噪声执行Ʌ城ᐸ区域⧥境噪声标准Ɇ(G可30详6-详3)相关

标准及Ʌ工业企业厂界⧥境噪声排᭴标准ɆδG可飞食34该-食00该ε中

的件件件重类标准Ⱦ重

公司生产项目ѱ要噪声来自余热锅炉对空排汽的噪音Ƚ汽轮

机机械噪音Ⱦ重

对于噪声⊗染采取的ѱ要制措施包括φ重

飞ε尽䠅选用噪声较ք的设备Ⱦ重

食ε对ѱ要固定声源采取ᴿ效的防震Ƚ隔声Ƚ⎾声Ƚ吸声处

理Ⱦ重

重

пᓕ处理重

公司䠃视пᓕ⊗染物的处理ф排᭴θпᓕ的规范化处理和稳

定地达标排᭴是对各生产ᡆ员单փ的ะ本要求Ⱦ同时θ作Ѱ⧥保

企业θ公司各项生产活动均Ѱ降քᓕ气Ƚᓕ水Ƚᓕ渣对⧥境的ধ

害而服ࣗθ处理日常社会活动排᭴的ćпᓕĈ是ᡇ们义у容辞的

责任Ⱦ重

重
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81重重瀚蓝⧥境2014ᒪ度社Ր责任ᣛ告重重

⊗水处理方面φ重

2014ᒪ度公ਮ的⊗水处理活ࣞ中，共削减了ौ学需≝䠅

δ称ODε20018.62吨，≞≤1931.90吨，Ѱ南海区完ᡆ减排任ࣗ֒

出了䠃要贡献Ⱦ重

重

固废方面φ重

1ε⊗水的治理执行情况重

针对生产流程中产生的垃圾渗滤液Ƚ锅炉定排水Ƚ车间地面ߨ洗

水Ƚ办公生活用水凳⊗水，ᡇ们将⊗水站建设分ᡆ垃圾渗滤液⊗水站

系统和普通⊗水处理系统Ⱦ重

垃圾坑中产生的渗滤液首先暂存在ѱ厂ᡵ地с的渗滤液收䳼

⊖，然经南्њ侧的⊗水泵把渗滤液输送到厂ᡵ东面处理能力

2×150t/我的渗滤液处理系统处理，ѱ要的处理流程是φ调节

⊖Ƚ市AS积厌≝Ƚ硝ौ及反硝ौȽ诺积RȽ纳滤Ƚ反渗透膜处理Ⱦ本

系统能高效去除称ODȽ积ODȽ≞≤等⊗染物，处理出水达到Ʌ广

东省城ᐸ综合排᭴一㓝标准Ɇδ第ӂ时段ε和Ʌ城ᐸ⊗水再生利

用重工业用水水质Ɇδ致积/T19923-2005ε标准，通过泵送往烟气

处理系统回用Ⱦ重

地面ߨ洗水和办公Ƚ生活用水通过地с的⊗水管网系统进入到本

项目的普通⊗水处理系统Ⱦ处理能力Ѱ1000吨/日，其处理的流程

ѰφA2/OȽ沉淀Ƚ紫外消毒，出水符合Ʌ城ᐸ⊗水再生利用重ᵸ用水

水质Ɇδ致积/T18920-2002ε标准限值要求用֒ߨ洗地面和厂内绿ौ

喷淋Ƚ洒水等Ⱦ厂区内地с水管道做到了雨⊗分流Ⱦ重

综рᡶ述，本项目的⊗水全部得到有效处理，并达到相ީ的

标准然在厂内䠃复利用，实⧦⊗水的零排᭴Ⱦ重

2ε烟气处理执行情况重

Ѱ了有效处理垃圾焚烧而产生的烟尘Ƚ烟气黑度Ƚ一≝ौ碳Ƚ≤

≝ौ物Ƚӂ≝ौ硫Ƚ≥ौ氢Ƚ汞Ƚ镉Ƚ铅Ƚӂ恶英，每ਦ焚烧炉均配

读H3-读重2014ᒪ⊗水处理共削

减≞≤重

20018.62吨重

称OD重 2014ᒪ⊗水处理共

削减ौ学需≝䠅重

1931.90吨重
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瀚蓝⧥境2014ᒪ度社Ր责任ᣛ告重重82重

ྍ建设一ྍ烟气净ौ处理系统和烟气在线监⎁设备，处理工艺Ѱφ

S读称R+喷雾半ᒨ法脱酸净ौ+活性炭喷射吸附+ᐹ袋除尘器Ⱦ烟气经过处

理能够达到Ʌ生活垃圾焚烧⊗染制标准Ɇ致积18485-2001的浓度限

值，部分指标Վ于欧盟2000的标准Ⱦ重

3ε固体废弃物处理执行情况重

公ਮ生产过程中产生的固体废物ѱ要是垃圾焚烧产生的炉

渣和飞灰Ⱦ飞灰收䳼到灰ᓉ，经过厂内固ौ中心进行稳定ौ处

理Ⱦ飞灰采用固ौ工艺，即通过添ࣖ水泥ф螯合剂等原料，螯合

剂ф飞灰中的䠃金属发生反ᓊ形ᡆ螯合物从而使䠃金属稳定ौȾ

通过水泥的固ौ定型֒用将飞灰制֒ᡆ固体块，稳定ौ合格运

往᭵府ည托的有资质的֑山ᐸ固体废物处理中心处置Ⱦ重

焚烧的炉渣每天通过密封车辆运往᭵府ည托的有资质的֑

山ᐸ固体废物处理中心填埋Ⱦ重

其他相ީ排᭴执行标准如сφ重

废⊗水排᭴执行广东省地方标准Ʌ水⊗染物排᭴限值Ɇ

δD积44/26-2001ε中的第ӂ时段的一㓝标准Ⱦ重重
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83重重瀚蓝⧥境2014ᒪ度社Ր责任ᣛ告重重

未来展望重

瀚蓝⧥境对⧥保行业充满信心，未来将持对᭵府Ƚ股东Ƚ

员工Ƚᐸ民的у渝ᢵ䈰，一方面继续立足于系统ौ⧥境服ࣗ，Ѱ

ᇘ户和合֒Տ伴ᨆ供更Վ质的服ࣗχ另一方面，ࣖ强企业的社Ր

责任能力建设Ⱦ重

未来пᒪ，瀚蓝⧥境将聚焦于以с几个方面，у断᧞进企业

社Ր责任进程φ重

一Ƚ进一步完善企业的社Ր责任管理体系，᧞ࣞ各个业ࣗ单

位的社Ր责任工֒Ⱦ完善社Ր责任管理制度，促进社Ր责任工֒

的日常ौ和规范ौȾ重

ӂȽ策划更ࣖ多元ौ的社Ր责任项目，鼓励уੂު趣Ƚуੂ

需求的员工参ф其中，并实⧦跨业ࣗ单位的互ࣞȽ联ࣞ，䇟企业

的社Ր责任策略ф理念深入贯彻到各个业ࣗ单位的ᡶ有ะ层员

工Ⱦ重

пȽᡇ们将完善各种激励考核机制，᧞ࣞ社Ր责任融入员工

工֒实践，形ᡆ自с而р的合力，࣠力实⧦社Ր和谐Ƚ⧥境保

ᣚ，并Ѱ合֒Տ伴和ᇘ户创造更多社Ր责任共赢和参ф的机ՐȾ重

83重重瀚蓝⧥境2014ᒪ度社Ր责任ᣛ告重重



瀚蓝⧥境2014ᒪ度社Ր责任ᣛ告重重84重

重 序ਭ重 指标编ਭ重 指标ᨅ述重 披露情况重

ᣛ告前言重重

重 P1重 ᣛ告规范重

1重 P1.1重 ᣛ告时间范围重 2重 ●重

2重 P1.2重 ᣛ告组织范围重 2重 ●重

3重 P1.3重 ᣛ告发ᐹ周期重 2重 ●重

4重 P1.4重 ᣛ告数据说明重 2重 ●重

5重 P1.5重 ᣛ告参考标准重 2重 ●重

6重 P1.6重 ᣛ告ਥ靠性保证重 2重 ●重

7重 P1.7重 ᣛ告解答及联络方式重 2重 ●重

8重 P1.8重 ᣛ告获取方式及延伸阅䈱重 2重 ●重

重 P2重 高管㠪辞重

9重 P2.1重 企业ф社Ր责任ީ系的声明重 7重 ●重

10重 P2.2重 ᒪ度社Ր责任工֒概括总结重 7重 ●重

重 P3重 责任模型重

11重 P3.1重 企业社Ր责任模型重 5重 ●重

重 P4重 企业简ԁ重

12重 P4.1重 企业〦Ƚᡶ有ᵹ性质及总部ᡶ在地重 8重 ●重

13重 P4.2重 企业ѱ要产品和服ࣗ重 8重 ●重

14重 P4.3重 企业运营地域及运营架构重 8重 ●重

15重 P4.4重 企业规模重 8重 ●重

16重 P4.5重 企业治理机构重 10重 ●重

17重 P4.6重 企业董ӁՐ结构重 12重 ●重

重 P5重 ީ键绩效表重

18重 P5.1重 ީ键绩效数据表重 16重 ●重

19重 P5.2重 ᣛ告期内公ਮ荣誉表重 17重 ●重

责任管理重重

重 致1重 责任战略重

20重 致1.1重 企业社Ր责任理念重 19重 ●重

21重 致1.2重 核心社Ր责任䇤题重 19重 ●重

重 致2重 责任治理重

22重 致2.1重 社Ր责任领导机构重 20重 ●重

23重 致2.2重 社Ր责任组织体系重 20重 ●重

披露位置δ页码ε重

参考索引重
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重 序ਭ重 指标编ਭ重 指标ᨅ述重 披露位置δ页码ε重 披露情况重

责任管理重

24重 致2.3重 社Ր责任管理制度重 20重 ●重

25重 致2.4重 社Ր责任ฯ䇣重 20重 ●重

重 致3重 责任融合重

26重 致3.1重 ᧞进专项工֒转变重 20重 ●重

27重 致3.2重 ᧞进с属企业社Ր责任工֒重 20重 ●重

28重 致3.3重 ᧞ࣞ供ᓊ链合֒Տ伴履行社Ր责任重 20重 ●重

重 致4重 责任绩效重

29重 致4.1重 构建企业社Ր责任指标体系重 21重 ●重

30重 致4.2重 依据企业社Ր责任指标进行绩效评估重 21重 ●重

31重 致4.3重 企业社Ր责任Վ⿶评选重 21重 ●重

重 致5重 责任沟通重

32重 致5.1重 利益相ީ方对企业的期望以及企业的回ᓊ措施重 22重 ●重

33重 致5.2重 企业内部社Ր责任沟通机制重 重 ○重

34重 致5.3重 企业高层领导参ф的内部社Ր责任沟通ф交流活ࣞ重 24重 ●重

35重 致5.4重 企业外部社Ր责任沟通机制重 24重 ●重

36重 致5.5重 企业高层领导参ф的外部社Ր责任沟通ф交流活ࣞ重 24重 ●重

重 致6重 责任研䇞重

37重 致6.1重 开展称SR课题研究重重 重 ○重

38重 致6.2重 ф教研机构开展社Ր责任合֒重 重 ○重

39重 致6.3重 参ࣖ国内外社Ր责任标准的制定重 重 ○重

ᐸ场绩效重重

重 诺1重 股东责任重

40重 诺1.1重 投资者ީ系管理体系重 26重 ●重

41重 诺1.2重 ᡆ长性重 27重 ●重

42重 诺1.3重 收益性重 27重 ●重

43重 诺1.4重 ᆿ全性重 27重 ●重

44重 诺1.5重 股东责任负面信息重 27重 ●重

重 诺2重 ᇘ户责任重

45重 诺2.1重 产品质䠅管理体系重 28重 ●重

46重 诺2.2重 产品合格率重 31重 ●重

47重 诺2.3重 售服ࣗ体系重 43重 ●重

48重 诺2.4重 ᇘ户满意度调查重 46重 ●重

49重 诺2.5重 ᇘ户满意度重 46重 ●重

50重 诺2.6重 〥极ᓊ对投䇿/Ӂ故重 47重 ●重
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重重 序ਭ重 指标编ਭ重 指标ᨅ述重 披露位置δ页码ε重 披露情况重

ᐸ场绩效重重

51重 诺2.7重 ᇘ户投䇿解ߩ率重 49重 ●重

52重 诺2.8重 支持ᢶ术服ࣗ创新的制度措施重 40重 ●重

53重 诺2.9重 研发投入重 41重 ●重

54重 诺2.10重 研发人员数䠅及比例重 41重 ●重

55重 诺2.11重 专利数重重 41重 ●重

56重 诺2.12重 䠃大创新ྌ项重 41重 ●重

57重 诺2.13重 ᇘ户责任负面信息重 50重 ●重

58重 W市诺2.14重 水源管理的制度及措施重 28重 ●重

59重 W市诺2.15重 确保水质的制度及措施重 29重 ●重

60重 W市诺2.16重 水质水源监⎁和监⎁系统重 29重 ●重

61重 W市诺2.17重 水⎀度重 32重 ●重

62重 W市诺2.18重 确保资费透明的制度及措施重 49重 ●重

63重 W市诺2.19重 供水调度系统的开发фᓊ用措施重 32重 ●重

64重 W市诺2.20重 供水ᢵ装的᭵策及制度重 32重 ●重

65重 W市诺2.21重 确保供水稳定性的制度及措施重 32重 ●重

66重 W市诺2.22重 供水Ӂ故抢修重 32重 ●重

67重 W市诺2.23重 停水信息及时通告重 33重 ●重

68重 W市诺2.24重 ⊗水处理设备维ᣚ重 40重 ●重

69重 W市诺2.25重 水⊗染Ӂ故处理机制重 34重 ●重

70重 W市诺2.26重 灾备保障系统重 34重 ●重

71重 称O诺2.27重 水资源储备体系重 35重 ●重

72重 称O诺2.28重 工程质䠅管理体系重 41重 ●重

73重 称O诺2.29重 工程交验合格率重 42重 ●重

74重 称O诺2.30重 支持工程服ࣗ创新的制度重 42重 ●重

75重 称O诺2.31重 企业资质等㓝重 43重 ●重

76重 称O诺2.32重 按期交付工程的制度Ƚ措施重 42重 ●重

重 诺3重 Տ伴责任重

77重 诺3.1重 供ᓊ链社Ր责任评估和调查重 51重 ●重

78重 诺3.2重 战略共享机制及ᒩਦ重 51重 ●重

79重 诺3.3重 责任采购制度及δ或ε方针重 51重 ●重

80重 诺3.4重 责任采购比率重 51重 ●重

参考索引重
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重 序ਭ重 指标编ਭ重 指标ᨅ述重 披露位置δ页码ε重 披露情况重

84重 诺3.8重 信用评估等㓝重 52重 ●重

85重 诺3.9重 合ੂ履㓜率重 52重 ●重

86重 诺3.10重 Տ伴责任负面信息重 53重 ●重

87重 称O诺3.11重 ᢵ包商管理重 52重 ●重

社Ր绩效重重

重 S1重 ᭵府责任重

88重 S1.1重 企业ᆾ法合规体系重 55重 ●重

89重 S1.2重 ᆾ法合规措施重 55重 ●重

90重 S1.3重 ᆾ法合规ฯ䇣重 55重 ●重

91重 S1.4重 䠃大ᆾ法合规负面信息重 55重 ●重

92重 S1.5重 响ᓊ国家᭵策重 55重 ●重

93重 S1.6重 纳税总额重 56重 ●重

94重 S1.7重 偷税漏税相ީ负面信息重 56重 ●重

95重 S1.8重 确保就业及δ或ε带ࣞ就业的᭵策或措施重 56重 ●重

96重 S1.9重 ᣛ告期内吸纳就业人数重 56重 ●重

重 S2重 员工责任重

97重 S2.1重 遵ᆾ国家劳ࣞ法律法规重 57重 ●重

98重 S2.2重 劳ࣞ合ੂ签订率/䳼体合ੂ覆盖率重 57重 ●重

99重 S2.3重 社Ր保险覆盖率重 57重 ●重

100重 S2.4重 参ࣖ工Ր的员工比例重 57重 ●重

101重 S2.5重 禁止强迫劳ࣞ重 57重 ●重

102重 S2.6重 保ᣚ䳽员个人信息和隐⿷重 57重 ●重

103重 S2.7重 确保体面劳ࣞ的制度重 57重 ●重

104重 S2.8重 社Ր对话机制和䳼体谈判机制重 57重 ●重

105重 S2.9重 兼职Ƚ临时工和分包商员工ᵹ益保ᣚ重 57重 ●重

106重 S2.10重 向员工ᨆ供有竞争力的薪酬重 57重 ●重

107重 S2.11重 每ᒪ人均带薪休假天数重 57重 ●重

108重 S2.12重 ᒩ等䳽佣制度重 57重 ●重

109重 S2.13重 男女员工工资比例重 57重 ●重

110重 S2.14重 女性管理者比例重 57重 ●重

111重 S2.15重 ⇁疾人䳽佣率或䳽佣人数重 58重 ●重

112重 S2.16重 职业病防治制度重 58重 ●重

113重 S2.17重 职业ᆿ全健康ฯ䇣重 58重 ●重

114重 S2.18重 职业病发生次数重 58重 ●重

ᐸ场绩效重重

81重 诺3.5重 诚信经营的理念ф制度保障重 52重 ●重

82重 诺3.6重 公ᒩ竞争的理念及制度重 52重 ●重

83重 诺3.7重 诚信经营和公ᒩ竞争ฯ䇣重 重 ○重
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重 序ਭ重 指标编ਭ重 指标ᨅ述重 披露位置δ页码ε重 披露情况重

115重 S2.19重 员工心理健康制度/措施重 58重 ●重

116重 S2.20重 体检及健康档案覆盖率重 59重 ●重

117重 S2.21重 员工ฯ䇣制度重 60重 ●重

118重 S2.22重 员工ฯ䇣力度重 60重 ●重

119重 S2.23重 员工职业发展通道重 61重 ●重

120重 S2.24重 民ѱ管理ф厂ࣗ公开重 62重 ●重

121重 S2.25重 员工意见或建䇤传达到高层的渠道重 62重 ●重

122重 S2.26重 困难员工帮扶投入重 63重 ●重

123重 S2.27重 Ѱ特⇀人群δ如孕妇Ƚ哺乳妇女等εᨆ供特⇀保ᣚ重 63重 ●重

124重 S2.28重 确保工֒生活ᒩ衡重 63重 ●重

125重 S2.29重 员工满意度重 63重 ●重

126重 S2.30重 员工流失率重 63重 ●重

127重 S2.31重 员工责任负面信息重 重 ○重

128重 S2.32重 农民工ᵹ益保ᣚ重 重 ○重

重 S3重 ᆿ全生产重

129重 S3.1重 ᆿ全生产管理体系重 64重 ●重

130重 S3.2重 ᆿ全ᓊ急管理机制重 64重 ●重

131重 S3.3重 ᆿ全教育фฯ䇣重 64重 ●重

132重 S3.4重 ᆿ全ฯ䇣绩效重 64重 ●重

133重 S3.5重 ᆿ全生产投入重 64重 ●重

134重 S3.6重 ᆿ全伤亡人数重 64重 ●重

135重 S3.7重 ᆿ全生产负面信息重 64重 ●重

重 S4重 社区责任重

136重 S4.1重 评估企业运营对当地的影响重 67重 ●重

137重 S4.2重 支持社区ᡆ员δ尤其是弱势群体ε的教育和学习重 70重 ●重

138重 S4.3重 员工本地ौ᭵策重 68重 ●重

139重 S4.4重 本地ौ䳽佣比例重 68重 ●重

140重 S4.5重 本地ौ采购᭵策重 68重 ●重

141重 S4.6重 本地ौ采购比例重 68重 ●重

142重 S4.7重 捐赠方针或捐赠制度重 68重 ●重

143重 S4.8重 企业公益ะ金或ะ金Ր重 68重 ○重

144重 S4.9重 捐赠总额δ万元ε重 68重 ●重

145重 S4.10重 支持志愿者活ࣞ的᭵策Ƚ措施重 69重 ●重

社Ր绩效重重

参考索引重
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重 序ਭ重 指标编ਭ重 指标ᨅ述重 披露位置δ页码ε重 披露情况重

146重 S4.11重 员工志愿者活ࣞ数据重 71重 ●重

147重 S4.12重 海外公益重 重 ○重

148重 S4.13重 社区责任负面信息重 重 ○重

149重 W市S4.14重 农ᶇ饮用水工程建设重 71重 ●重

150重 W市S4.15重 节水知识ᇙ传重 70重 ●重

151重 W诺S4.16重 垃圾分类管理知识的ᇙ传ф普及重 70重 ●重

⧥境绩效重重

重 E1重 ⧥境管理重

152重 E1.1重 ⧥境管理体系重 75重 ●重

153重 W市E1.2重 水质水源检⎁和监⎁系统重 29重 ●重

154重 W市E1.3重 供水管线ӂ次⊗染的处理措施重 76重 ●重

155重 E1.4重 绿色采购重 75重 ●重

156重 E1.5重 ⧥保ฯ䇣重 重 ○重

157重 E1.6重 ⧥保ฯ䇣绩效重 重 ○重

158重 E1.7重 ⧥保总投资重 77重 ●重

159重 E1.8重 ⧥保ᢶ术Ƚ设备的研发фᓊ用重 77重 ●重

160重 E1.9重 ⧥保公益重 70重 ●重

161重 E1.10重 新建项目⧥境影响评估重 76重 ●重

162重 E1.11重 ⧥境责任负面信息重 重 ○重

163重 称OE1.12重 ⧥保建筑的研发ф建设重 76重 ●重

164重 称OE1.10重
在工程建设中保ᣚ自然栖息地Ƚ湿地Ƚ森林Ƚ䠄生ࣞ物廊道Ƚ农业

用地重
76重 ●重

165重 称OE1.14重 绿色建ᶆ的᧞广和使用重 76重 ●重

重 E2重 节㓜资源能源重

166重 E2.1重 节㓜能源᭵策措施重 78重 ●重

167重 E2.2重 单位产值能耗及能源节㓜䠅重 78重 ●重

168重 E2.3重 鼓励使用ਥ再生能源的᭵策Ƚ措施或ᢶ术重 79重 ●重

169重 E2.4重 ਥ再生能源使用䠅或使用率重 79重 ●重

170重 E2.5重 绿色办公制度Ƚ措施重 80重 ●重

171重 E2.6重 绿色办公绩效重 重 ○重

172重 W市E2.7重 节能建筑和营业网点重 重 ○重

173重 W诺E2.8重 ਥ回收废品回收利用的制度及措施重 重 ○重

174重 W诺E2.9重 ਥ回收废品回收利用䠅重 重 ○重

175重 W诺E2.10重 垃圾燃烧发电ᢶ术的研发фᓊ用重 重 ○重

176重 称OE2.11重 拆建物料循⧥和再使用措施重 重 ○重

177重 称OE2.12重 拆建物料循⧥和再使用䠅重 重 ○重

重 E3重 降⊗减排重

178重 E3.1重 〥极ᓊ对气候变ौ重 81重 ●重

社Ր绩效重重
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重重 序ਭ重 指标编ਭ重 指标ᨅ述重 披露位置δ页码ε重 披露情况重

179重 E3.2重 温ᇚ气体减排䠅/排᭴䠅重 81重 ●重

180重 E3.3重 生产噪声治理重 82重 ●重

181重 E3.4重 厂区及周边生态⧥境治理重 82重 ●重

182重 E3.5重 减少废气排᭴制度/措施重 83重 ●重

183重 W诺E3.6重 垃圾无害ौ处理的制度ф措施重 83重 ●重

184重 W诺E3.7重 避免ӂ次⊗染的制度ф措施重 82重 ●重

185重 称OE3.8重 减少建筑垃圾的制度Ƚ措施重 重 ○重

重 A重 ᣛ告记重

186重 A1重 展望φ社Ր责任工֒的规划重 85重 ●重

187重 A2重 参考索引φ对指标披露的采用情况重 86重 ●重

188重 A3重 意见反馈φ䈱者意见调查表及䈱者意见反馈渠道重 重 ●重

ᣛ告记重重

参考索引重



91重重瀚蓝⧥境2014ᒪ度社Ր责任ᣛ告重重

意见反馈重

Ѱ了持续改进瀚蓝⧥境股份有限公ਮ社Ր责任工֒及社Ր责任ᣛ告编制工֒，ᡇ们特别希望倾听您的意见和

建䇤Ⱦ请您协ࣟ以с相ީ问题，并传真给ᡇ们或通过电子邮Ԭ把表格E会后化伙㠩成sr@gr后n我《伙ue.成nȾ重

1Ƚ对ᣛ告的整体评ԭȾ重

2Ƚ您认Ѱ本ᣛ告最䇟您满意的方面是什么？重

3Ƚ您认Ѱ还有哪些您需要了解的信息在本ᣛ告中没有反映？重

4Ƚ您对ᡇ们Ԁ的社Ր责任工֒及社Ր责任ᣛ告发ᐹ有何建䇤？重

如果您愿意，请告䇿ᡇ们ީ于您的联系方式，ᡇ们将对信息ћ格保密Ⱦ重

ᡇ们的联系方式φ重

瀚蓝⧥境股份有限公ਮ重重社Ր责任部重

中国广东省֑山ᐸ南海区南海大道्建行大厦2209重

邮᭵编码φ528200重

电话φ(86)重0757-86396206重

传真φ(86)重0757-86328565重

E会后化伙φ成sr@gr后n我《伙ue.成n重重

投资者热线φ(86)重0757-86280996重

投资者咨询E会后化伙φ600323@gr后n我《伙ue.成n重重

ဉ重 重 职业重 重

机构重 重 联系地址重 重

邮编重 重 E会后化伙重 重

电话重 重 传真重 重
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