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	2、客户需求关注
	为客户提供品质可靠的产品和解决方案是企业重要的社会责任之一，公司在产品质量管理和新产品研发上进行了创新和突破。
	①建立产品质量跟踪制度
	公司生产的产品按每米固定距离喷印生产时间，同时公司在编制生产计划时，按照产品类别基本固定生产车间，并且车间生产员工使用“产品交货记录单”控制每班每责任人的生产记录，便于产品质量追溯性检查。
	②成立质量改善团队
	公司组织成立质量改善工作小组，当市场反馈质量问题或事故时，由工作小组会同技术部、供应部和生产部等部门，协同解决问题，并执行改进措施的落实监管工作。
	3、售后朊务投诉管理
	公司设立全国防伪朊务热线400-880-5555为消费者提供24小时免费查询朊务，同时设立投诉拔打售后投诉电话。售后朊务部每月对朊务、质量投诉信息进行汇总，对重大/重夊质量问题及时反馈到技术、品质、生产部门，每季度分析、总结形成季度报告，技术部、品质管理部、生产部等部门进行原因分析，提出改进措施，以文件通报等形式传达到组织内各部门，由各相关部门进行落实与改进。



