证券代码：000001                                  证券简称：平安银行
平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表
                                                         编号：
	投资者关系活动类别

	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观	
□其他

	参与单位名称及人员姓名
	国内外分析师及投资者

	时间
	2015年8月14日

	地点
	深圳

	上市公司接待人员姓名
	公司高管

	投资者关系活动主要内容介绍

	介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问
1. 中间收入强劲增长的驱动力是什么？未来可持续性？ 
答：中收的增长，在过去短短两年半，占比从不到17%增长到33%，这得益于经营方式转变。我行现在的特色是专业化、集约化，对行业的细分以后，事业部的经营专业能力特别强，对业务的判断、方案的整合、商业模式的转换是非常到位的。我行给客户提供的是非信贷资产业务，获取大量中收。
中收势头是具可持续性的。
1. 零售对业绩的贡献？互联网金融创对零售的帮助？
答：我行零售实施三步走战略，希望用3-5年打基础，5-8年内让零售与对公各占一半，8年之后以零售为主。
我们用三个关键指标：财富客户数、管理的客户资产（AUM）、营收来衡量零售业务，这三个数据在两年半内都翻了一番。将来中国的银行发展趋势是从利息收入转到中间收入。利率市场化后，成功的国际银行零售的中收占比应该是一半左右。上半年我行的中间收入占比从不到17%增长到33%，是一个不错的成绩。下一步，我们希望朝着国际的平均水平50%进发。
创新对零售有非常重要的作用。互联网金融在国内的影响力比在所有其他国家都大，因为中国人多，很多人无法享受银行服务，所以利用互联网做好零售服务非常关键。平安橙子在7月已经突破了120万用户，手机银行突破1000万。大家通过平安橙子或者手机银行可以买理财、买债券基金，通过互联网技术，老百姓也可以做基金定投，让大众客户享受更方便的服务。
1. 在全国范围内，现在的资产质量蔓延趋势如何？
答：资产质量取决于国民经济发展状况。对平安银行来说，如果经济上行，我们会更审慎地去发展业务，能有较强的风险防御的能力。在经济下行期，我们会考虑怎样更好地抵御资产变坏的风险，使资产质量保持在一个同业较优的水平。在整个中国银行业中，我行不良率远低于行业平均水平。主要措施如下：
第一，在经济下行时期，我行在公司业务中的策略是进大客户和优质客户，退出中小弱势客户，再进微型客户，分散风险。这两三年时间，我们进行客户调整，一些互保联保、中小多元化经营、主业不突出、低端加工制造、面临淘汰的落后产业主动退出，并采取名单制业务的服务方式。
第二，我行供应链融资模式在银行业务中是最具有竞争力的服务方式。对核心客户上下游通过供应链融资服务方式进行服务，利用“橙E网”和核心客户进行对接。“橙E网”获得了国家十大金融服务最佳互联网平台，在互联网金融领域被当作创新的模式来推广。
我们的目标客户是名单制的，服务的方式是专业化、集约化、投行化。对于核心客户上下游通过交易融资方式进行服务，积极处理坏账，退出中型客户。而我们的零售和小企业贷款等，可以事先用模型进行决策判断，风险都是可计量、可控的。总体而言，经济上行会更好，如经济下行则下滑速度会好于银行同业。

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况，团体接待未签署《承诺书》。

	附件清单（如有）
	2015年中期业绩PPT（请参见bank.pingan.com投资者关系-公司推介栏目）

	日期
	2015.8.14




