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证券代码：601139       证券简称：深圳燃气     公告编号：2015-051 

 

深圳燃气关于公司与浙江蚂蚁小微金融服务集团 

有限公司签订战略合作协议的公告 

 

本公司及董事会全体成员保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述

或者重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

 

重要内容提示: 

 本协议是双方合作意向和合作原则的洽谈结果，在开展具体项目时需签

订具体业务合作协议，双方的权利义务以具体业务合作协议为准。 

 本协议履行对公司 2015 年度的总资产、净资产和净利润等不构成重大影

响。 

一、协议签订的基本情况 

（一）交易对方的基本情况 

浙江蚂蚁小微金融服务集团有限公司(以下简称“蚂蚁金服”或“乙方”) 

1.性质：私营企业 

2.与公司的关系：无关联关系 

蚂蚁金服正式成立于 2014 年 10 月，专注于服务小微企业与普通消费者。

基于互联网的思想和技术，蚂蚁金服致力于打造一个开放的生态，与金融机构一

起，共同为未来社会的金融提供支撑，实现“让信用等于财富”的愿景。蚂蚁金

服旗下品牌有：支付宝、支付宝钱包、余额宝、招财宝、蚂蚁微贷、芝麻信用、

网商银行等。 

（二）协议签署的时间、地点、方式。 

本战略合作协议由公司和蚂蚁金服于 2015 年 11 月 19 日在深圳市签订。 

（三）签订协议已履行的审批或备案程序。 

根据《公司章程》及相关规定，本协议无需提交董事会和股东大会审议，公

司将在具体合作事宜明确后根据《上海证券交易所股票上市规则》、《公司章程》

等的规定提交董事会和/或股东大会审议。 

二、合作协议的主要内容 

甲方：深圳市燃气集团股份有限公司 
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乙方：浙江蚂蚁小微金融服务集团有限公司 

（一） 合作背景和原则 

甲方与乙方已开展多年的缴费代收类业务的合作，2014 年开始逐步开放与

甲方旗下的分公司的缴费合作，并开始通过服务窗产品的合作。 

为了充分发挥各自在行业的优势，整合双方各自优势资源，强强联合，创新

合作内容，实现跨越式发展，共同拓展市场，共同促进双方的业务发展和服务延

伸，双方同意基于各自的主营业务与资源，在支付与金融、移动互联网服务、大

数据精准营销运营、渠道共享、征信业务以及其它的符合国家法律法规、政策和

双方经营战略的领域全面深化战略合作，并建立密切的战略合作伙伴关系。 

（二） 合作内容 

1、生活缴费渠道 

依托支付宝生活缴费产品，覆盖全国范围的用户缴费业务。由甲方所属的异

地公司根据经营需要与乙方签署具体合作协议。 

2、支付宝服务窗产品 

根据甲方客户服务工作的不断提升，支付宝协助甲方打造具有特色的服务窗

平台，为用户提供高效便捷的在线自助客户服务产品。 

3、支付与代扣服务 

在乙方的支付宝多资金渠道的优势下，开展代扣业务的合作，增加甲方代扣

的签约比例及成功率。 

4、信用体系共建 

结合芝麻信用的信用模型，分析、输出用户消费数据，将燃气用户消费记录

纳入芝麻信用分数的计算模型，或可定制信用体系，出具信用报告，建立老赖名

单。后续根据支付宝反向输出给甲方的用户的信用等级数据，作为甲方用户分层

的标准之一，根据用户的不同等级提供差异化服务。 

5、云通知合作 

蚂蚁金服协助甲方提供触达用户的能力，将甲方的账单数据、催费数据等，

通过大数据匹配，精准的触达响应用户。 

6、公有云合作 

未来甲方可以尝试将非核心系统部署到阿里云，阿里云协助甲方搭建私有云

平台。 

双方约定，在符合国家法律法规和政策，符合双方经营战略的前提下就其它

战略合作内容和方向保持沟通探讨。并对已确定战略合作方向中的具体业务合作，

尽快组织资源开展业务合作商讨，尽快签订业务合作协议，开展业务合作。 

（三） 协议的期限。 
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本协议有效期为三年，自双方均加盖公章或合同专用章之日起生效。合同到

期前 30 天内，除非甲乙双方任意一方以书面形式（含指定邮箱形式）告知对方

本合同不再续签，否则本合同将自动续签一年，以此类推。 

三、对公司的影响 

基于双方在生活缴费渠道、支付宝服务窗产品、支付与代扣服务、信用体系

共建、云通知合作、公有云等方面合作，通过建立密切的战略合作伙伴关系, 有

利于公司依托燃气客户资源，充分发挥公司行业优势，创新业务模式，提供精细

化服务,挖掘客户数据价值并开展增值业务，进一步加快推进平台战略的落地；

同时也将有利公司规避财务风险，并提升客户体验和客户满意度。 

四、重大风险提示 

本协议所涉及的合作需另行签订具体的合作协议，公司将按照《公司章程》

及相关法律法规的规定和要求履行相应的决策和审批程序并进行相应的信息披

露。 

五、备查文件 

公司与蚂蚁金服签订的《战略合作协议》。 

特此公告。 

 

深圳市燃气集团股份有限公司董事会 

  2015 年 11 月 20 日 

 


