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浙江森马服饰股份有限公司投资者关系活动记录表 

  编号：2016-1 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        √分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 □一对一沟通 

□其他 （） 

参与单位名称及

人员姓名 
见附件 

时间 10：00-11：00 

地点 上海闵行区莲花南路 2689 号 

上市公司接待人

员姓名 

徐波（董事、常务副总裁） 

郑洪伟（副总裁、董事会秘书） 

投资者关系活动

主要内容介绍 
就公司业务、发展战略和分析师进行交流 

附件清单（如有） 投资者活动记录 

日期 2016年 1月 22日 
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附件 

 

浙江森马服饰股份有限公司 

投资者活动记录 

 

时间：2016年 1月 22日 

投资者参与人： 

吴江 富国基金 

薛缘 中信证券 

活动地点：上海闵行区莲花南路 2689号 

接待人：徐波（董事、常务副总裁）、郑洪伟（副总裁、董事会秘书） 

记录员：张澄思 

活动内容：就公司业务、发展战略和分析师进行交流 

活动交流内容： 

公司副总裁兼董事会秘书郑洪伟先生首先向参会者简单介绍了公司发展相

关情况： 

随后，公司董事、常务副总裁徐波和公司副总裁、董事会秘书郑洪伟共同接

待了来访的投资者，并与投资者就服装行业发展状况、公司主营业务情况及经营

战略等内容进行交流，回答了投资者提问，具体内容如下： 

Q1: 2015年，服装行业并不乐观，部分服饰类上市公司业绩出现下滑，公司

对服装行业发展总体状况有什么看法？ 

A：公司所处服装行业的市场规模仍保持每年增长的态势，中国服装消费呈

现每年两位数增长。在中国一线城市，市场相对比较成熟，在更广大的二、三、

四线城市，消费增长更快，对服装消费需求量更大。未来，中国将成长为全球消

费最大国，服装行业也将从中获得巨大发展机会。 

中国服装行业自 2010年起从需求推动的市场走向充分竞争的市场。在此阶

段中，市场表现出一系列新的特征，包括渠道多元化，互联网电子商务迅速崛起，

全球跨国品牌在中国进一步发展，服装行业供应的链变化以及成本上升等。中国
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服装消费市场需求量与供应量持续扩大，市场竞争更加充分。服装行业发展呈现

出大众化业务集中化、中高端业务细分化的新形态。 

森马品牌及巴拉巴拉品牌都属于大众化业务。在过去几年，巴拉巴拉作为中

国国内童装第一品牌，目前保持外延扩张的发展形势，每年保持较快的增长。在

市场集中化的背景下，市场资源通过重新整合与配置，给龙头企业带来更多成长

的机会，随着巴拉巴拉品牌在设计、供应链、品牌优势等方面进一步提升，逐渐

提高市场占有率，市场优势资源将更多地向其靠拢，促进巴拉巴拉品牌稳步发展。 

森马休闲装经过几年的调整与变革，已经走出低谷，持续恢复增长，走出了

创新与发展的道路，成为中国休闲装第一品牌。与此同时，休闲装市场的发展并

非一帆风顺，部分公司业绩下滑，甚至出现经营困难，部分中小品牌在竞争中长

期处于劣势，甚至有逐步退出市场的情况，大众休闲服装市场集中度不断提升，

给森马品牌持续快速发展带来机会。 

Q2: 2015年，公司休闲装森马品牌做了哪些主要工作？ 

A：森马品牌所处的休闲装市场从需求推动的市场走向充分竞争的市场，在

行业存货加大、成本上升的背景下，行业发展遭遇挑战。公司在 2012年开始认

识到休闲装市场正在发生的深刻变化，采取了一系列的措施，进行变革，包括将

是市场重心转移至二三线城市发展上；快速处理公司及代理商库存；关闭不盈利

店铺；放缓对外投资；调整组织结构，优化人员配置；以提升产品为核心，加大

研发投入；改善供应链体系，加大与优质供应商的合作，公司产品订单更为集中，

产品更为标准化，提升了供应链的质量和能力；优化渠道布局，加大对代理商的

扶持和服务，对代理商指导型订货、销售和存货管理等方面加强帮助及管理，提

升直营体系的竞争能力。同时，通过聘请代言人，使森马品牌形象得到进一步提

升。森马品牌的第十代店铺已完成设计并投入使用，2015年新开设店铺已经采

用新形象，森马品牌开启了新一轮的发展。 

Q3: 公司电商发展情况 

A：互联网对人们生活方式已产生很大影响。2012年，公司在杭州设立全资

子公司——浙江森马电子商务有限公司，并引进人才组建独立的电商团队。目前，

公司电商团队已超过 800人。公司森马品牌和巴拉巴拉品牌通过第三方平台进行

销售，借助于原有品牌优势、规模优势、性价比优势和客户资源优势，森马品牌
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和巴拉巴拉品牌的线上业务在休闲装和儿童品类销售额都位列第一，年销售额基

本上以每年接近翻番的速度递增。2015年双十一，森马电商全品牌销售额共实

现 3.96 亿元，其中，森马品牌天猫旗舰店销售 1.97亿元，位列天猫排名第 17

位，休闲类目排名第一；巴拉巴拉品牌实现 1.51亿元，在母婴童装类品牌中排

名第一。 

公司一直重视线上线下相结合的 O2O 业务模式的建设，互联网业务发展稳健，

公司已明确电商业务两条腿走路的基调，一是继续推动现有森马品牌及巴拉巴拉

品牌 O2O 模式发展，实现线上线下融合的经营体系。二是推出互联网品牌，通

过电子商务形式直接面向消费者。 

森马电商是森马事业平台上的一个重要的有机组成。未来，公司将加大电商

业务投入，推动公司电商业务发展。目前，公司电商销售额占总收入的比例仍很

低，未来在互联网快速发展的背景下，电子商务销售占比会逐步增大，具有很大

的成长空间。 

森马电商与线下渠道合理地结合，将会创造一个全新的社会零售业态下的超

级服装产业生态圈，它们将会各有分工、各有创新、各有核心价值地在零售市场

上呈现活跃的表现力。 

Q4: 巴拉巴拉的竞争对手 

A：巴拉巴拉品牌是面向 0-14岁综合类的儿童服饰品牌，竞争对手包括众多

国内中小童装品牌，在国内销售的国外童装品牌以及部分成人及运动品牌的儿童

产品线。 

众多的国内儿童品牌在市场规模、品牌知名度、设计研发能力、供应链水平

等方面与巴拉巴拉品牌有较大差距；国际童装品牌在产品的适应性、渠道发展能

力等方面存在一定问题，在国内经营多年、规模仍较小；成人及运动品牌的儿童

产品线受制于品类及产品风格单一性、市场规模有一定局限性。 

巴拉巴拉品牌作为排名第一的儿童服饰品牌在设计、供应链、品牌及市场规

模等方面远远领先上述竞争对手，在线上线下渠道保持领先的销售规模。国内

14岁以下儿童已超过 2亿多，随着“二孩”政策的实施及中国家庭对儿童消费

持续增加，在儿童服饰市场集中度不断提升背景下，巴拉巴拉品牌将持续保持较

高速度业绩增长，目标成为全球领先的儿童服饰品牌。 
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Q5: 公司对森马股票 2015年在中国证券市场的表现有何看法？ 

A：2015年中国证券市场仍然表现出快速发展的局面，同时，股票价格指数

经历了罕见的大起大落。森马股价按复权价统计比较，年初股价为 8.07元，年

末股价为 12.40元，期间上涨 53.85%，这是公司良好的经营业绩、良好的信息

披露及投资者管理工作等因素共同作用的结果。公司坚定看好中国经济以及中国

证券市场的发展前景，认为在中国经济长期向好向上趋势不变的背景之下，中国

证券市场将迎来长期向好向上发展的趋势，为上市公司发展提供良好的环境和平

台，成为促进上市公司持续健康发展的重要保障，公司对中国证券市场未来的发

展充满信心。 

公司高度重视信息披露和投资者交流工作，公司信息披露工作自公司股票上

市以来连续第四次在深圳交易所年度考核中获得 A级优秀荣誉；公司上市四年来

保持高比例现金分红，四年累计现金分红 26.8亿元，在每日经济新闻组织的

“2015 中国上市公司口碑榜”评选中，公司被评为“最佳股东回报上市公司”；

公司董事会秘书被评为浙江省上市公司优秀董事会秘书。 

随着中国经济持续增长，中国成为全球服饰消费成长最快、规模最大的市场。

森马服饰作为休闲服饰和儿童服饰领导企业，凭借现有的设计品牌及规模优势在

服饰行业市场集中度持续提升的背景下，将保持持续稳定增长，目标成为中国第

一、全球领先的多品牌服饰集团。为广大投资者带来良好回报。 

 


