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浙江森马服饰股份有限公司投资者关系活动记录表 

  编号：2016-2 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        √分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观 □一对一沟通 

□其他 （） 

参与单位名称及

人员姓名 
见附件 

时间 14：00-16：00 

地点 上海闵行区莲花南路 2689 号 

上市公司接待人

员姓名 
郑洪伟（副总裁、董事会秘书） 

投资者关系活动

主要内容介绍 
就公司业务、发展战略和分析师进行交流 

附件清单（如有） 投资者活动记录 

日期 2016年 2月 1日 
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附件 

 

浙江森马服饰股份有限公司 

投资者活动记录 

 

时间：2016年 2月 1日 

投资者参与人： 

许一帜 申万宏源 

许望伟 红象投资 

李明阳 圆信永丰基金 

陈均峰 交银施罗德 

徐文广 正享投资 

陈腾曦 银河证券 

祝昱丰 长信基金 

陈哲 中银基金 

包思瑶 华富基金 

林骥川 银河证券 

陈一峰 安信基金 

王俊韬 冠俊资产 

李雪飞 光大证券 

刘欢 兴业资管 

活动地点：上海闵行区莲花南路 2689号 

接待人：郑洪伟（副总裁、董事会秘书） 

记录员：范亚杰 

活动内容：就公司业务、发展战略和分析师进行交流 

活动交流内容： 

公司副总裁兼董事会秘书郑洪伟先生首先向参会者简单介绍了公司发展相

关情况： 
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中国服装行业自 2010年起从需求推动的市场走向充分竞争的市场。在此阶

段中，市场表现出一系列新的特征，包括渠道多元化，互联网电子商务迅速崛起，

全球跨国品牌在中国进一步发展，服装行业供应的链变化以及成本上升等。中国

服装消费市场需求量与供应量持续扩大，市场竞争更加充分。服装行业发展呈现

出大众化业务集中化、中高端业务细分化的新形态。 

森马品牌及巴拉巴拉品牌都属于大众化业务。在过去几年，巴拉巴拉作为中

国国内童装第一品牌，目前保持外延扩张的发展形势，每年保持较快的增长。在

市场集中化的背景下，市场资源通过重新整合与配置，给龙头企业带来更多成长

的机会，随着巴拉巴拉品牌在设计、供应链、品牌优势等方面进一步提升，逐渐

提高市场占有率，市场优势资源将更多地向其靠拢，促进巴拉巴拉品牌稳步发展。 

森马休闲装经过几年的调整与变革，已经走出低谷，持续恢复增长，走出了

创新与发展的道路，成为中国休闲装第一品牌。与此同时，休闲装市场的发展并

非一帆风顺，部分公司业绩下滑，甚至出现经营困难，部分中小品牌在竞争中长

期处于劣势，甚至有逐步退出市场的情况，大众休闲服装市场集中度不断提升，

给森马品牌持续快速发展带来机会。 

随后，郑洪伟先生与投资者就服装行业发展状况、公司主营业务情况及经营

战略等内容进行交流，回答了投资者提问，具体内容如下： 

Q1: 公司细分行业的发展特点？ 

两个特点：产品方向在细分，市场份额在集中。巴拉推出 0-3岁产品，包括

森马会有越来越多的产品尝试，就是基于以上两个细分行业发展特点考虑。 

经济的下滑和收入的相对减少，相对来说，也是购买力的下降，影响更大的

是中高层消费者，森马品牌面对中低收入人群，中低收入人群的收入反而是增长

的。所以对于公司品牌的消费人群和消费能力是提升的。消费基础存在，需求推

动的基础也是存在的。 

Q2: 今年的天气变化明显，对公司业绩影响大吗？ 

A：公司所处服装行业的市场规模仍保持每年增长的态势，中国服装消费呈

现每年两位数增长。在中国一线城市，市场相对比较成熟，在更广大的二、三、

四线城市，消费增长更快，对服装消费需求量更大。未来，中国将成长为全球消

费最大国，服装行业也将从中获得巨大发展机会。 
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去年下半年雨水偏多，并且天气不冷，所以对公司的销售产生一定的影响，

销售增幅有所放缓，但近期天气转冷，提升了公司冬装产品的销售；其次，由于

森马和巴拉巴拉渠道面积的扩张，相比去年，公司销售有一定的提升；第三，电

商作为重要的渠道也发挥了重大的作用，公司的电商团队已经具备了较强的能力，

也提升了公司的销售。综上，公司今年的业绩受天气变化的影响并不大。 

Q3: 2015年下半年的商务政策和渠道有哪些调整？ 

A：公司未来的发展方向是类直营，因此我们会加大对加盟商的管理，提升

加盟商的能力。森马已经走过十多年，代理商体系也已经经历过十多年的发展，

在我们的产品获得提升，在公司竞争能力提升的前提下，我们对代理商体系也做

出一些调整，需要培养一批有活力的有发展潜力的代理商。 

在中国，做大众化业务，要有非常好的性价比；其次必须有一个扁平化的高

效的代理体系，目前，线下渠道的成本还是比较高的，但总体来看，需要打造一

个强大的代理商体系。线上线下相融合，这是我们努力的方向。 

Q4: 公司电商发展情况 

A：未来行业的发展一定是线上线下相融合的趋势，在我们线下发展已经占

据领先优势的前提下，公司近几年重视电商的发展，在电商业务上投入不少资源。

2012年，公司在杭州设立全资子公司——浙江森马电子商务有限公司，并引进

人才组建独立的电商团队。目前，公司电商团队已超过 800人。 

公司森马品牌和巴拉巴拉品牌通过第三方平台进行销售，借助于原有品牌优

势、规模优势、性价比优势和客户资源优势，森马品牌和巴拉巴拉品牌的线上业

务在休闲装和儿童品类销售额都位列第一，年销售额基本上以每年接近翻番的速

度递增。公司一直重视线上线下相结合的 O2O业务模式的建设，互联网业务发展

稳健，公司已明确电商业务两条腿走路的基调，一是继续推动现有森马品牌及巴

拉巴拉品牌 O2O 模式发展，实现线上线下融合的经营体系。二是推出互联网品

牌，通过电子商务形式直接面向消费者。 

森马电商是森马事业平台上的一个重要的有机组成。未来，公司将继续加大

电商业务投入，推动公司电商业务发展。目前，公司电商销售额占总收入的比例

仍很低，未来在互联网快速发展的背景下，电子商务销售占比会逐步增大，具有

很大的成长空间。 
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Q5: 马卡乐的发展？ 

A：马卡乐定位与 0-7岁婴童用品，主要是在购物中心和一些较大的商场独

立开店，目前增速较快。 

Q6: 公司未来的发展方向？ 

我们公司目前在两个方面具备非常强的竞争力：我们已经有成熟和稳定的客

户群体资源，森马和巴拉巴拉经过多年的发展，有大批的客户认可我们的品牌价

值；我们已经构筑了强有力的线上线下渠道资源，并且强者恒强，优势资源在进

一步向有竞争能力的企业集中。下一步需要做的就是将更好的产品、更符合消费

者需求的产品输出到上述体系中，给消费者更好的消费体验，持续实现业绩增长。 

 


