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乐普心血管网络医院及 O2O 营销网络体系建设项目 

可行性研究报告 

 

一、 项目简介 

我国医疗资源分配不均匀，医疗资源过分集中在大城市、大医院，

基层医疗机构的服务能力不足、服务质量不高。为此国家出台了一系

列的政策，支持远程医疗、分级诊疗等方式，落实民生工程，解决基

层百姓看病难、看病贵的问题，有效提升医疗资源的可及性，提高医

疗资源使用效率。 

心血管疾病是威胁我国国民健康的第一大疾病，心血管疾病管理

和干预成本高，占整个医疗成本的25%。县乡镇等医疗资源相对匮乏

的基层患者数量巨大，高于大城市。如何让基层心血管疾病患者获得

准确、及时的救治，如何通过医疗干预和疾病预防，降低心血管疾病

发病率是医疗服务的发展方向。 

为此，乐普公司围绕构建心脑血管健康生态型企业的战略目标，

通过乐普心血管网络医院及O2O营销网络体系的建设，实现以下目标： 

1、构建乐普三级心血管网络医院服务体系，实现无障碍就医。

第一层面建立由全国知名专家合伙的乐普北京心血管网络医院，为高

端人群提供面对面的会诊咨询、导医和转诊、术后管理与服务，为基

层百姓提供远程会诊咨询、导医和转诊服务；第二层面布局五个大区

级心血管网络医院，为高端人群提供面对面的会诊咨询、导医和转诊、

术后管理与服务，为基层群众提供远程会诊咨询、导医和转诊服务；
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第三层面建立覆盖医疗资源匮乏、病患需求迫切的 1500 个县级基层

诊所（即药店诊所），对接乐普北京心血管网络医院或大区级心血管

网络医院，实现高端医疗资源对于基层诊所的远程医疗服务覆盖，让

基层患者在家门口即获得心血管专科医生的医疗服务。 

2、基于药店诊所的布局和建设，公司掌握和服务基层百姓终端，

及时发现心血管疾病的高危和潜在人群，提前进行精准医疗干预和疾

病预防。拓展C2B业务模式，为需要手术的患者提供导医转诊的服务，

带动公司药械、移动医疗设备产品的推广应用和市场扩张。逐步建立

乐普面向病患终端大数据库，建立PCI介入治疗大数据流量，覆盖国

内每年PCI手术30%以上的患者；建立心力衰竭及血糖患者治疗的大数

据流量；借助网络医院及远程医疗系统，建立年就诊患者达到四百万

以上的大数据流量。 

同时药店诊所作为乐普公司术后患者互联网社区的专享实体诊

所， PCI术后患者管理APP“同心管家”帮助引导术后患者在药店诊

所享受院外康复等增值服务，“心衰管家”以及“普博士”血糖管理

APP系统等帮助患者居家即可获得慢病管理全方位服务，让患者有

“所”可归、有“医”可依。 

3、将药店诊所所在的药店作为乐普公司的药品和家用医疗器械

线下销售和配送基地，与乐普护生堂电商平台预约挂号、线上销售网

络等相辅相成，构建乐普公司线上线下的立体营销网络，为用户提供

购买公司产品更经济的新型通道，也为与其他企业及医疗机构合作提

供了新型通道，促进业务快速增长。 
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二、立项的必要性与可行性分析 

1、国家出台系列政策支持网络医院及分级医疗服务体系，提供了政

策保障 

2015 年 2 月国务院 1 号文件《关于加大改革创新力度加快农业

现代化建设的若干意见》,其中文件明确提出“积极发展惠及农村的

远程会诊系统，推进各级定点医疗机构与省内新型农村合作医疗信息

系统的互联互通”，这是近年来中央 1 号文件针对农村医疗卫生体系

的新提法，将通过信息系统建设，大医院与基层医疗机构互联互通、

远程会诊、资源共享的形式，缓解基层医疗机构医生资源不足、诊疗

水平低、病人信任度小的状况，利好基层医疗卫生机构留住病人、扩

大农村医疗市场，从而在某种程度上缓解大医院看病难、挂号难的压

力，有利于优化医疗资源配置。 

2015 年 9 月国务院 70 号文件《关于推进分级诊疗制度建设的指

导意见》,其中文件明确提出加强以基层为重点完善分级诊疗服务体

系，实施基层首诊、双向转诊、急慢分治、上下联动的分级诊疗模式。

坚持群众自愿、政策引导，鼓励并逐步规范常见病、多发病患者首先

到基层医疗卫生机构就诊，对于超出基层医疗卫生机构功能定位和服

务能力的疾病，由基层医疗卫生机构为患者提供转诊服务。以促进优

质医疗资源下沉为重点，推动医疗资源合理配置和纵向流动。将县域

内就诊率提高到 90%左右。提升远程医疗服务能力，利用信息化手段

促进医疗资源纵向流动，提高优质医疗资源可及性和医疗服务整体效

率，鼓励二、三级医院向基层医疗卫生机构提供远程会诊、远程病理
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诊断、远程影像诊断、远程心电图诊断、远程培训等服务。 

 

2、心血管疾病人群巨大，特别基层病患人群需求迫切 

根据中国心血管病报告等相关权威数据，我国心血管病患者 2.9

亿人，每 5 个成年人中有 1 人患心血管病，每年因心血管病死亡 350

万人，占总死亡病因的 41%，居各种死因首位；每天死于心脏病患者

9590 人，估计每小时心血管病死亡 400 人，每 10 秒 1 人。心血管疾

病管理和干预成本高，占整个医疗成本的 25%。县乡镇等医疗资源相

对匮乏的基层患者数量远高于大城市。 

3、率先下沉心血管医疗服务渠道，打通高端医疗资源与基层需求通

道 

乐普公司以北京东直门全科门诊部实体医疗机构为平台，与著名

医院以及著名医生合作，建立了具有高端医疗服务水平的乐普北京心

血管网络医院。近年来，乐普公司率先下沉心血管医疗服务通道，不

但依托“心血管疾病服务基层行”的创新模式，帮助县级医院建立了近

百家介入导管治疗室，而且围绕心血管医疗资源相对薄弱、患者数量

较多的县级地域，以当地知名药店为基地，已经签约和开业了200余

家。 

通过远程医疗，实现乐普心血管网络医院与药店诊所的有效连接，

向基层病患人群提供高水平的医疗诊断与转诊服务，为乐普三级心血

管网络医院服务体系的建设奠定坚实的基础。 
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4、心血管医疗资源和全产业链产品竞争优势，支撑心血管网络

医院和 O2O 营销网络体系以清晰的盈利模式有效运转 

乐普公司在国内资源覆盖 1200 多家医院、800 家三甲医院、覆

盖中国 95%以上 PCI 医院，其中包括所有中国一线和二线城市重点医

院，同时快速扩张县级医院市场。公司拥有心血管领域技术领先、面

向全国的心血管高端医学检验中心、专业化第三方独立实验室，为各

级医疗卫生机构提供精准、及时的医学诊断服务。建立了国内心血管

领域产品系列相对完整的全产业链平台，产品几乎覆盖了心血管疾病

治疗的主要器械以及心血管领域用量大和专业性强的主要药品品种，

智能心衰仪、智能手机血糖仪、智能心电监护仪、智能多参数生理监

测仪等系列移动医疗设备及“同心管家”PCI 术后患者管理 APP 系统、

“心衰管家”慢病管理 APP 系统等提供了心血管患者管理的智能工具，

使得患者在家庭中即可获得疾病智能咨询与指导等云端服务，帮助慢

病患者及术后病人在家中及时获得救助，实现小病预防、降低大病概

率，减少去医院的频率，节省医疗开支。 
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这些医疗资源为乐普网络医院和医疗服务体系运转提供了技术

支撑，全产品链为公司线上线下服务及营销网络提供了清晰的盈利模

式和市场竞争的优势，进一步提升乐普公司盈利能力，实现股东价值

最大化。 

5、建立合作机制，实现优秀医生资源合作共赢。 

医生是最为重要和稀缺的医疗资源。如何发挥优秀医生的积极

性，是企业可持续发展的关键。乐普公司致力于创新合作机制，与中

华医学会、医师学会、各类医生集团及优秀医生资源建立了互动双赢

的合作关系，有力支持心血管网络医院及 O2O 营销网络体系良性

运转。 

心血管网络医院

乐普心血管网络医院
+

大区级心血管网络医院

著名医院合作
安贞医院
阜外医院
天坛医院
…

著名医生合作
胡大一
高润霖
吕树铮
…

药店诊所
（具有诊所资格的
药店合作）

基层合作共建
医院

远程诊断咨询
实体会诊
患者转诊
医师培训

基层诊所配置
……

基层诊所配置
心电图仪
远程holter
POCT

心动彩超
全科医生

……

6、逐步建立乐普面向病患终端大数据库，为拓展 B2C 以及 C2B 业务

提供信息平台支持 

通过心血管网络医院及 O2O 营销网络体系建设，乐普公司将逐步

建立直接联系终端患者的动态、实时大数据库，掌握和服务基层病患
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人群终端，及时发现心血管疾病的高危和潜在人群，提前进行医疗干

预和疾病预防，为需要手术的患者提供导医转诊的服务。 

在乐普现有 B2C 业务模式基础上，进一步拓展 C2B 业务模式，

将药店诊所中需要实施手术的基层患者引流到各级医院，带动乐普药

械、移动医疗设备产品的推广应用和市场扩张，为家庭患者提供更多

药品和器械增值服务。同时药店诊所作为乐普公司术后患者互联网社

区的专享实体诊所，引导心血管疾病术后患者流量到药店诊所获得院

外康复及慢病管理服务。同时挖掘患者深层次需要，开发满足患者需

求的新产品。 

乐普通过患者大数据的分析、挖掘，提供准确、及时的公众健康

咨询，使老百姓了解并掌握致病因素，为疾病防控提供参考依据，从

而缩短减少急诊量、降低医疗负担。 

患者数据中心及互联网社区

网络医院
自营医院
药店诊所
私营诊所
社区医院
基层医院

医疗电商
产品
服务

高端公立医院

乐
普
医
疗
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三、建设方案及投资 

完善乐普心血管网络医院，建立五个省级区域性心血管网络医院，

布局1500个辐射县镇的药店诊所，投资2.7325亿元，建设周期三年。 

1、 北京心血管网络医院及云数据中心建设所需的云数据处理统 

投资共计 4650 万元。 

 

2、大区级网络医院建设 

一家大区级网络医院所需的远程医疗硬件设备、基础设施及医护

人员的资金投入 2600 万元，共计投资 13000 万元。 

 

3、药店诊所的投入 

一家药店诊所所需的远程医疗硬件设备、基础设施的资金投入

6.45 万元，共计投资 9675 万元。 

 

四、商业模式及经济效益分析 

1、商业模式 

乐普北京心血管网络医院、大区级心血管网络医院面对药店诊所，

向基层百姓提供远程医疗服务，药店诊所将收取基层患者的挂号服务

费用。药店诊所所在的药店中设立公司药品和家用医疗器械专柜，销

售公司自有以及代理的药品和家用医疗器械。这是本项目短期内即可

获得经济效益的商业盈利模式之一。 

通过药店诊所远程医疗，及时发现心血管疾病的高危和潜在人群，
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将需要手术治疗的基层患者导流到各级医院，促进公司心血管医疗器

械、药品以及移动医疗设备等相关产品的推广应用，提高公司产品市

场占有率。通过建立合理的 C2B 商业模式，与各级实体医院合作，实

现患者、医院及公司三方经济效益共享。这是本项目的商业盈利模式

之二。 

通过 PCI 术后患者管理 APP“同心管家”的市场推广应用，聚集

和引导术后患者在药店诊所享受院外康复增值服务，“心衰管家”以

及“普博士”血糖管理 APP 系统等帮助患者居家即可获得慢病管理全

方位服务，为患者提供更加经济实惠的药品和器械产品，实现患者、

药店及公司三方经济效益共享。这是本项目的商业盈利模式之三。 

本着为转诊就医的患者节约就医成本、提升就医感受、提供生活

便利的目的，通过与第三方专业服务机构合作，为患者提供一站式就

医的综合解决方案，实现患者、服务机构及公司经济效益共享。这是

本项目的商业盈利模式之四。 

建立公司的心血管及相关疾病治疗的大数据流量中心，通过数据

流量的分析、挖掘，能够精准定位患者人群，进行精准经营、精准疾

病防控，实现患者、社保及乐普公司经济效益的共享。这是本项目的

商业盈利模式之五。 

 

3、 经济效益分析 

这里仅对于第一种商业盈利模式进行经济效益分析，后几种商 
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业模式及其潜在经济效益很难量化分析，有待后续分析考量。 

预计 2016 年、2017 年、2018 年税后利润分别为-23,443,800

元、-5,646,000 元、105,056,250 元。详见附表。 

 

 
2016 年 2017 年 2018 年 

营业收入（元） ¥56,375,000 ¥320,000,000 ¥984,375,000 

营业成本（元） ¥71,750,000 ¥290,000,000 ¥765,625,000 

主营业务税金及附加（元） ¥1,150,050 ¥6,528,000 ¥20,081,250 

销售费用+管理费用（元） ¥11,275,000 ¥48,000,000 ¥98,437,500 

利润总额（元） ¥-23,443,800 ¥-7,528,000 ¥140,075,000 

所得税（元） 
 

¥-1,882,000 ¥35,018,750 

税后利润（元） ¥-23,443,800 ¥-5,646,000 ¥105,056,250 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




