证券代码：000001                                  证券简称：平安银行
平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表
                                                         编号：
	投资者关系活动类别

	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观	
其他 （开放日）

	参与单位名称及人员姓名
	券商、基金等各类投资者

	时间
	2015年11月23日

	地点
	深圳

	上市公司接待人员姓名
	我行高管

	投资者关系活动主要内容介绍

	介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问

1. 平安银行会采取怎样的创新方式避免不良损失？
答：第一，在经营信贷领域中，我行采取的是一头做“大”（定位核心大客户）、一头做“微”（面向单笔十几万的群体）中间部分风险较高，需要逐步压缩。
平安银行的不良资产管控分成三个层级，第一个层级是客户结构的调整。第二，放款后的存量管理。第三，是对问题资产的处置，也实施多元处置方式。
在银行业中，我们不能改变大经济环境带来的影响，但是我行的资产质量变化率好于同业平均变化。从公布的结果看，我们不良贷款1.34%，是上市股份制银行中最低的。

1. 货币宽松通道下，平安银行在资产配置的策略如何？
答：对平安银行来讲，未来资产结构调整的方向主要考虑三个问题：第一，支持经济发展：支持战略性客户、行业龙头、节能环保型企业。第二，资产结构调整的方向，要向低消耗、轻资本方向调整。第三，资产的收益调整过程中，要考虑资产的收益水平。

1. 如何在下行周期既保持快速增长又控制住风险？平安银行有何差异化竞争优势？
答：随着市场变化，市场经济远远不能满足单一债务性融资的需求，需要一个完整的综合金融服务方案，这就是平安银行这三年专业化集约化综合金融形成的差异化特色。平安银行的发展空间很大，主要是在这个转型之道。

1. “跳出银行办银行”的具体思路？有哪些突破点？
答：以前银行的发展只站在银行的角度看问题，不换位思考，无法替客户企业提供解决方案，因此发展受到很大制约。“跳出银行看银行”是我们转型的基本思考，通过对客户进行深层研究，挖掘其痛点，再从客户的角度来为客户提供一系列的解决方案，从目前实施的情况来看还是取得了较好的成果。

1. 平安银行未来盈利支撑点？
答：第一，收入：除了符合国家经济发展战略和未来的产业升级战略之外，我们还要考虑资本回报问题，实现利润最大化；第二，有效控制负债成本，通过及时调整负债结构，压缩高成本负债；第三，中间业务，是利率市场化背景下，中收是我行未来长期利润增长一个重要的渠道，后续还将会有更多的创新服务；第四，理财，我行通过给高净值人群提供理财业务，实现与客户的双赢；第五，控制经营成本。

1. 关于资产质量的展望？
答：我行在这三年积极转型：对新增客户实行名单制的管控，小企业客户实行微贷化，零售客户走消费金融路径等等。
2014年我们用“跳出银行办银行”的思路寻找资产组合，挑选核心大客户作为我们资产增量的首选。而存量资产，我们也在逐步处理和消化，力度也是所有商业银行中最高的。我行拨备前利润同比增长40%以上，使我们有能力计提更多的拨备。另一方面，通过客户结构、收入结构、业务品种结构的调整使我们收益增长一直持续走在银行业务最前面。至于说问题资产什么时候到顶，还是要看国民经济结构调整和经济变化情况，经济出现拐点向上走，银行资产质量压力就会有所缓解。

1. 橙e网业务与供应链金融相比有何优势？
答：互联网是一个开放的平台，解决了信息不对称的问题，因此诞生了很多互联网平台，但是由于融资清算、第三方支付的限制，缺少金融功能。而我们橙e网可以帮助完善这个生态圈，客户使用此平台即可实现交易。

1. 如何有效的利用集团的资源，提高银行利润和收入？
答：综合金融是平安银行最大的差异化优势，平安银行的综合金融一定要建立在市场化的原则上，在合规经营和风险可控的基础上与兄弟公司之间展开合作，提高利润和收入。

1. 事业部改革推进快的原因？有何种激励机制？
答：平安银行的事业部，是利用平安集团综合金融的优势，按照市场的发展和平安银行自身的状况组建起来的。我们有平台事业部、行业事业部，客户事业部等等，为了更好的利用平安集团的零售资源，专门成立了客户事业部与集团对接，目前运行顺畅。

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。

	附件清单（如有）
	开放日PPT（请参见bank.pingan.com投资者关系-公司推介栏目）

	日期
	2015.11.23



