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2015 年度总经理工作报告 

 

尊敬的各位股东、各位同事： 

繁忙、紧张、快乐且面临诸多困难的 2015 年已经过去，今天我代表公司经

营管理层作 2015 年度工作报告。 

一、2015 年度工作总结： 

2015 年我们面临油价连续下跌的严重不利因素，面临许多企业资金严重紧张

的局面，公司一是通过产品的转型升级，提高企业的抗风险能力；二是采取较为

灵活的销售政策，抓紧销售货款的回拢；三是在巩固我们的老拳头产品——变压

器油不委缩的同时，公司紧紧抓住其他高品质润滑油产品的开拓，如车用润滑油

（剂）产品、包装油等系列产品的拓展，为公司的下一步发展打下良好的基础。

在 2015 年度的工作中，公司经营管理层在董事会的正确领导和支持下，紧紧围

绕发展经济这一目标，抓机遇、促发展，顽强进取，使各方面的工作都取得了长

足的发展。在这一年里，公司全体员工团结拼搏、务实创新，开拓进取，始终坚

持“以优质的产品质量不断拓展市场”的经营理念，把“质量是生命、顾客是上

帝”放在首位，同心同德、真抓实干，基本完成了公司下达的各项生产指标：全

年生产各类润滑油产品 79770 吨，实现主营业务收入 57702 万元，实现净利润

3536 万元，资产总计 73572 万元。 

具体工作汇报如下： 

1、严抓产品质量，以上市为契机，努力拓展市场，确保产销平衡。  

2015 年，由于原油价格的持续低位，出现了十多年来的最低位，导致我们

与之相关的润滑油产品的价格也相应降低，相应的营业收入也较上年下滑。且更

由于全国金融形势逼人，特别是电力市场的投资持续减缓，导致与之相配的变压

器油产品需求量大幅下降。在这样的形势下，公司经营层面对困难形势不气馁，

强化企业内部管理，严抓产品质量，以上市为契机，努力拓展市场，开拓以开发

高品质的润滑油产品为公司的主导产品方向，车用油市场的开发以及冶金用油的

拓展，弥补了公司由于变压器油的压缩而带来的生产不利因素，确保了公司产品

的产、供、销平衡，最大限度获得经营效益，2015 年，公司在全体员工的努力

下，公司的净利润仍保持了增长。 
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2、重信誉，加强品牌建设，提升“高科”品牌形象。 

    2015 年，公司连续二届获得了江苏省“守合同、重信用”企业，“高科”牌

润滑油也获得了全国民营企业十强品牌称号。“高科”润滑油随着企业的上市成

功已逐渐崭露头角，目前，高科润滑油基于服务冶金、工程机械等行业重要终端

的经验和实力，已成功进入汽车后市场。 

3、加强生产管理，确保装置安全、高效运行。 

2015 年，公司进一步完善了各项生产规范作业的操作规程，严肃生产纪律，

确保设备的完好率和运行率。同时加强环保和安全的监察力度，强化环保、安全

生产管理工作。全年没有发生一起安全事故和环境污染事件，没有发生因设备原

因而造成停工的现象发生。完善了环境应急预案和事故应急救援体系，并开展了

预案培训和演练；做到了全年无废水排放。 

严格质量标准，认真贯彻 ISO9000 质量体系标准，全面完成了各项质量目标，

产品出厂检验合格率达 100%，产品发出无差错率达 100%，顾客满意度达到 98%

以上。 

4、加强技改力度，增强企业抗风险能力 

   由于受金融危机的影响，单一生产原有的产品品种已不能满足企业进一步发

展的步伐，只有拓宽产品渠道，拓宽产品销售网络，才能使企业在激烈的市场竞

争中不断发展，2015 年，公司在资金较紧张的形势下，仍然对募投项目进行了

先期的投入，其中一期工程——精馏装置工程已通过了三同时验收。改造了润滑

油生产线，确保车用油系列产品的平衡发展。 

    2015 年，公司共开展各类科研项目 10 项，其中 2 个项目完成结题，8 个项

目转入下年度的研发中；公司新申请发明专利一项，获得授权发明专利一项，这

些项目的研发及专利的取得，将有利于进一步完善公司的产品结构，完善知识产

品保护体系，有利于发挥公司通用设备的优势，提升公司核心竞争力。 

5、扩展营销网络，提高服务能力 

以服务促销售，以信誉促销售，以质量促销售。全年以开发终端用户和经销

商二头并进为目标，加强了与大终端用户的合作，开发了中联重科、宝钢等大终

端客户；完善了省市一级的经销商，加强了产品的营销力度，为进一步促销公司

的各类产品打好了坚实的基础。至目前，公司新增和完善营销网点达 30 多家，
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同时营销网络得到了进一步的完善，营销能力、服务能力较以前有了较大的提高。 

6、内控体系不断健全，基础管理得到提升 

2015 年，公司从生产经营管理实际出发，严格按照《公司法》、《证券法》

和《公司章程》，完善了治理结构；系统组织修订和完善了信息披露管理制度、

募集资金使用管理办法、公司内部审计制度、内幕信息知情人登记管理制度、重

大信息内部报告制度等制度，强化了公司一班人的责任意识；完善了操作规程、

加强现场检查与整改培训，加强了库存、安全、环保、消防、现场文明生产及职

业健康等环节的基础管理。在内审方面，如期完成了年度各项专项审计，进一步

强化了公司内部规章制度的执行、原辅材料质量、产品销售计量监督及存货监盘

工作。质量控制方面，通过严把原材料质量关和产品出厂质量关，有效的保障了

公司的利益。后勤保障管理方面，通过优化管理流程，有效降低了管理成本。 

二、2016 年重点工作计划 

2016 年，公司将以上市为契机，继续坚持“以优质的产品质量不断拓展市

场”的经营理念，进一步拓展市场；以效益为中心，挖潜增效降成本；以法律为

基础，进一步规范企业管理；以提升企业管理为目的，增强创新人才管理机制。

探索通过投资等手段，组织策划新的业务增长点。公司将进一步组织各种资源，

调动一切积极因素，拓展业务，在确保 2016 年经营目标的同时，努力增加业务

储备，为企业的长远可持续发展奠定基础。 

1、围绕市场需求，实现产销平稳增长 

    2016 年，是公司上市的第一年，公司将紧紧抓住这一机遇，围绕转型升级

取得成效的成功经验，围绕产品市场，不断拓展高品质润滑油产品的市场，充分

挖掘大终端客户的优势，进一步加强促销力度；充分利用公司现有的技术优势和

生产优势，不断提升现有产品的性能，实现产销平稳发展。 

2、加快募投项目的建设速度，增强公司可持续发展后劲。公司的三个募投

项目“年产 6万吨高品质润滑油剂项目”、“企业研发中心项目”和“营销中心项

目”虽已在建，前二年，由于受资金的限制，没有快速建设，随着公司上市的成

功，募集资金的到位，公司将进一步加快项目的建设，力争在年内初建成效，以

快速适应用户单位对个性化润滑油产品的需求。 

3、继续加强产品营销工作： 
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2016 年，公司将继续开拓大终端用户，完善经销商网络，使我们的润滑油

产品市场不断扩大；建设规范的营销中心，同时把产品内涵扩大到服务上，提供

优质的产品，提供优质的服务，在服务中获取信息、改进产品、赢得顾客，在实

现效益最佳的同时打造高科品牌。 

4、继续建立完善企业内控制度，抓好岗位目标管理，使管理体系有效运行： 

按照岗位目标管理的职责要求和内控制度要求，加强对各岗位、各责任人的

考核，做到事事有人负责，事事有人监督，增强责任心和主动管理意识，全面提

高管理水平。 

5、抓好员工培训，全面提升员工素质： 

抓好培训工作的过程管理，把理论学习和实际操作结合起来，建立有效的培

训效果识别和评价方法，讲求实效，切实提高员工队伍素质。公司将进一步加强

企业形象和企业的文化建设，提升企业品牌形象。 

2016 年，将完成公司产品展厅的初步建设，更新公司的品牌宣传片， 同时

充分利用车用油开拓中的宣传优势，进行企业文化宣传，增强员工的归属感，提

升企业凝聚力。 

6、强化管理，降低成本，增强公司核心竞争力： 

2016 年，公司将推进一步加强核心团队建设，注重核心人员的能力提升，

同时加强后备梯队的人才培养；通过推行和完善全员绩效考核制度，调动员工的

积极性；通过完善预算管理制度和采购控制制度，努力控制项目执行成本，提高

资金的使用效率，实现降本增效。将进一步提升管理水平，严格履行信息披露，

规范使用募集资金，严格执行内控制度。 

2016 年的工作任务将更加繁重，我们坚信，在董事会的领导下，公司上下团

结一心、共同努力，一定能够克服困难，完成全年的工作目标。 
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