证券代码：000001                                  证券简称：平安银行
平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表
                                                         编号：
	投资者关系活动类别

	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观	
□其他

	参与单位名称及人员姓名
	国内外分析师及投资者

	时间
	2016年3月10日

	地点
	深圳

	上市公司接待人员姓名
	我行高管

	投资者关系活动主要内容介绍

	介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问
1. 2016年发展思路？
答：过去三年完成了组织架构、业务结构（收入、资产负债）和商业模式的调整。基本完成了激励考核机制的变革，释放出活力。整个团队信心、士气高涨。执行力强。2016年，我行发展重点：一个中心，提质增效，培育可持续发展的动力；两大任务，深化事业部改革和分行架构改革；三张名片，精品金融、智慧金融、生态金融。

1. 平安银行事业部特点？
答：目前平安拥有6家行业事业部，正在筹建另外2个事业部，覆盖了9个主要的行业（房地产、能源矿产、交通金融、现代物流、现代农业、医疗健康/文化旅游、电子信息产业和现代装备制造业），基本上涵盖了国民生活主要领域。
主要特点为：精准营销、加强风控、垂直管理。
未来重点在于：1）利用行业事业部促进公司业务投行化，提升中收。2）加强组织间的协同；3）平台化经营。

1. 未来银行零售发展的切入点有哪些？
答：零售银行过去三年中，在产品、渠道、服务、团队、系统、机制均打下坚实的基础。未来三年主要有三大方向：第一，背靠平安集团进行客户迁徙；第二，通过互联网的技术，加速与对公的交叉销售；第三、服务移动化，将产品服务通过手机的APP应用，让客户更快更方便地享受金融服务，大大减少成本。

1. 橙E网服务客群主要是哪类？
答：我行橙E网更多是服务百万中小企业电商转型。平台投产距今一年半，已发展到了注册用户超过160万，交易类用户近百万，以中小或者中偏小的小型客户为主。

1.  2016年风险管理思路？
答：客户结构调整，抓优质客户打下好的基础。利用互联网技术控制风险，提升服务能力。加大存量风险化解力度

1. 物联网金融展望？
答：用物联网技术把信用和信息结合，将主观的互联网变成客观。信用由主观变成客观，会使金融业态产生革命性变化。
未来我行希望将物联网、互联网现代技术革命的成果和金融结合，为实体经济发展做出更大的贡献。

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况，团体接待未签署《承诺书》。

	附件清单（如有）
	2015年年度业绩PPT（请参见bank.pingan.com投资者关系-公司推介栏目）

	日期
	2016.3.10




