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	2、诚信保障，用心服务
	公司坚持“生产商和经销商属于利益共同体”的经营理念，但是由于工厂供货的及时性、产品质量的均一性以及经销过程中资金的有效利用等因素，至使工厂端与客户端在衔接过程中会出现这样那样的问题。如何让客户意识到我们是利益共同体，这个还得靠公司各级销售管理人员的共同努力来实现。一方面销售人员是公司的形象代言人，不仅要对企业负责，更要对各级经销商负责。公司注重向客户提供有效的需求、以给客户带来利润为宗旨，提高对客户的亲情化服务和差异化服务；另外一方面要对各级经销商守信，诚信是交往的基础，只有诚实互信才能取得各级经...
	3、科技创新
	公司是国家级高新企业、国家火炬计划重高新技术企业，建有国家级博士后科研工作站、国家认定企业技术中心、浙江省重点企业研究院、中国塑料管道工程技术研究开发中心、CNAS认可实验室等创新平台，研发实力雄厚，产品开发的技术以自主研发为主，拥有核心自主知识产权，截止报告期末，公司及所属全资子公司共获得国家授权专利332项，其中发明专利43项，实用新型专利267项，外观设计专利22项，主持和参与21项国家（行业）标准的制度修订，是行业起草产品标准最多的企业。
	4、售后服务投诉管理
	公司设立全国防伪服务热线400-880-5555为消费者提供24小时免费查询服务，同时设立投诉拔打售后投诉电话0576-84223288。售后服务部每月对服务、质量投诉信息进行汇总，对重大/重复质量问题及时反馈到技术、品质、生产部门，每季度分析、总结形成季度报告，技术部、品质管理部、生产部等部门进行原因分析，提出改进措施，以文件通报等形式传达到组织内各部门，由各相关部门进行落实与改进。



