
 

 

2015 年格林美股份有限公司 

投资者保护工作情况报告 

格林美股份有限公司（以下简称“公司”）于 2001 年 12 月 28 日在深圳注册

成立。公司自成立以来，先后被授予国家循环经济试点企业、全国循环经济工作

先进单位、国家“城市矿产”示范基地、国家循环经济教育示范基地、国家电子

废弃物循环利用工程技术研究中心、国家地方联合工程研究中心、国家技术创新

示范企业、国家资源再生利用重大示范工程、国家知识产权示范企业、国家循环

经济标准化试点企业、全国中小学环境教育社会实践基地等荣誉称号，成为中国

循环经济与低碳制造的领军企业之一。2010 年 1 月公司登陆深圳证券交易所中

小企业板，股票代码 002340 ，是中国开采“城市矿山”资源的第一支股票、再

生资源行业和电子废弃物回收利用行业的第一支股票。自上市以来，公司管理层

始终高度重视保护投资者权益。2015 年，在推进投资者保护工作方面，本公司

重点开展了如下工作： 

一、持续完善投资者保护机制建设 

（一）设立投资者关系管理专职部门 

公司始终秉持“以投资者为本”的理念，高度重视投资者关系的维护和管理，

投资者关系管理工作由董事长亲自领导，董事会秘书具体负责，公司证券部为处

理投资者关系管理工作的专职部门，负责定期整理投资者的意见和建议，及时向

董事会通报投资者关系的最新进展，制定并实施年度投资者管理工作计划，始终

努力搭建投资者与公司经营管理层沟通和交流的平台。 

公司高度重视独立董事在董事会决策中发挥的专业建议和监督作用，尽最大

的可能为独立董事履职提供一切便利条件，最大限度的保障独立董事正常履职。

对于可能影响中小股东权益的重要事项，充分听取独立董事的独立意见。目前公

司董事会设有 2 名独立董事，通过独立董事的认真履职，确保中小股东的合法权

益不受损害，保护中小股东的利益。 

（二）制定投资者关系管理工作制度和规范 

为进一步完善公司治理结构，规范公司投资者关系工作，加强公司与投资者、

潜在投资者之间的沟通，加深投资者对公司的了解和认同，促进公司和投资者之

间长期、稳定的良好关系，提升公司的诚信度，公司根据相关法律法规，结合公



 

 

司实际情况，制定了《投资者关系管理办法》、《股东大会议事规则》，为中小股

东参加股东大会创造便利，提高股东大会的透明性，在公司官方网站上设立投资

者关系专栏，拓宽公司与投资者交流与沟通的渠道，严格遵照该制度要求，做好

相应信息披露工作，保证信息披露的公平性。 

（三）完善公司制度中对利润分配的要求 

企业利润分配的过程与结果，是关系到每位投资者的合法权益能否得到保护，

公司能否长期、稳定发展的重要因素。为此，公司加强利润分配的管理和核算，

在《公司章程》中明确规定了利润分配的相关决策程序、方法等，并在日常工作

中，结合监管部门的相关文件要求和公司的实际情况，逐渐对原《公司章程》、

中的股利分配政策进行了完善。 

二、公司成长性分析及分红情况 

（一）公司成长性分析 

2011-2015年，公司经历 3次定增，在资本市场的助力下，营业收入从 9.19

亿元增长至 51.70 亿元，增长近 462.57%，市值从 57 亿增长至 221 亿，增长近

287.72%，成长性良好。公司营业收入和市值趋势如下图： 

 

 



 

 

 

备注：市值数据取年度末的数值 

（二）公司分红情况 

公司高度重视对投资者的合理投资回报，并严格按照《公司章程》规定执行，

分红标准明确、清晰，主要分红情况如下表： 

分红 

年度 
分配方案 现金分红金额 

现金分红占当年

可分配净利润的

比例 

2015 年

度 

对全体股东每 10股派发 0.2元人民

币现金（含税）；同时，以资本公积

金向全体股东每 10股转增 10股。 

29,108,696.46 元 18.88% 

2014 年

度 

对全体股东每 10股派 0.1元人民币

现金（含税）；同时，以资本公积金

向全体股东每 10股转增 3股 

9,238,401.67 元 4.38% 

2014 年

1-9月 

对全体股东每 10股派 0.55元人民币

现金（含税）。 
50,811,209.19 元 24.08% 

 

三、承诺履行及维护股价稳定情况 

在 2014 年度公司以非公开的方式发行人民币普通股（A 股）的过程中，参

与认购的东海基金管理有限责任公司、嘉兴长元投资合伙企业（有限合伙）、汇

添富基金管理股份有限公司、华夏人寿保险股份有限公司承诺其认购的本次发行

的股份自新股上市之日起 12 个月内不转让本次认购股；参与认购的公司控股股

东深圳市汇丰源投资有限公司承诺其认购的本次发行的股份自新股上市之日起

36 个月内不转让本次认购股份。截至本报告日，上述股东不存在违反前述承诺



 

 

的情形。 

在 2015 年度公司以非公开的方式发行人民币普通股（A 股）的过程中，参

与认购的深圳中植产投环保投资合伙企业（有限合伙）、上海星鸿资产经营有限

公司、上海星通创业投资管理中心（有限合伙）、中邮创业基金管理股份有限公

司、平安资产管理有限责任公司、华夏人寿保险股份有限公司、上海德溢慧心股

权投资有限公司承诺认购的股票限售期为本次发行新增股份上市首日起三十六

个月。截至本报告日，上述股东不存在违反前述承诺的情形。 

 2015 年年中，资本市场大幅震荡，公司股价亦受到波及，为维护股价稳定，

本公司连续发布了《格林美股份有限公司关于公司高管、监事增持公司股份的公

告》和《格林美股份有限公司关于公司董事、监事、高管继续增持公司股份的公

告》，公司实际控制人王敏女士、监事王健女士、高管欧阳铭志先生、周波先生、

周继锋先生、蒋振康先生、宋万祥先生、陈斌章先生、唐丹先生、潘骅先生、张

爱青先生以个人自筹资金于 2015 年 7 月通过深圳证券交易所证券交易系统从二

级市场买入本公司股票；基于对公司未来持续稳定发展的坚定信心，中植产业投

资有限公司及其关联企业合计增持本公司股票 15,259,126 股，占当时公司总股

本 1,200,992,217的 1.27%。以上增持情况增强了投资者的信心，也有利于公司

长期稳健的发展，同时本公司控股股东、董事、监事和高级管理人员一致承诺：

自即日起六个月内（自 2015年 07月 09日至 2016年 01月 08 日）不减持所持公

司股份。就本公司所了解，截至本报告日，公司相关人员均严格履行了上述承诺。 

四、及时、准确、完整信息披露——保障投资者信息知情权 

（一）“三会”规范运作，保护中小股东利益 

2015年，公司共召开了股东大会 4次，董事会会议 20次，监事会会议 9次。

公司独立董事能够遵守法律、法规和《公司章程》等相关规定，认真履行职责，

参与公司重大决策，全年对公司重大事项发表独立意见 12 次，切实维护了公司

整体利益和中小股东的利益。 

表 2  2015年股东大会、董事会、监事召开情况统计表 

序号 时间 主要内容 召开次数 

1 2015.4.16 2014年年度股东大会 

股东大会 4次 2 2015.1.16 2015 年第一次临时股东大会 

3 2015.3.5 2015 年第二次临时股东大会 



 

 

4 2015.9.7 2015 年第三次临时股东大会 

5 2015.02.15 第三届董事会第三十次会议 

董事会 20次 

6 2015.02.27 第三届董事会第三十一次会议 

7 2015.03.25 第三届董事会第三十二次会议 

8 2015.04.14 第三届董事会第三十三次会议 

9 2015.04.22 第三届董事会第三十四次会议 

10 2015.06.09 第三届董事会第三十五次会议 

11 2015.06.23 第三届董事会第三十六次会议 

12 2015.07.09 第三届董事会第三十七次会议 

13 2015.08.10 第三届董事会第三十八次会议 

14 2015.08.17 第三届董事会第三十九次会议 

15 2015.08.20 第三届董事会第四十次会议 

16 2015.08.27 第三届董事会第四十一次会议 

17 2015.09.09 第三届董事会第四十二次会议 

18 2015.09.18 第三届董事会第四十三次会议 

19 2015.10.23 第三届董事会第四十四次会议 

20 2015.10.31 第三届董事会第四十五次会议 

21 2015.11.18 第三届董事会第四十六次会议 

22 2015.12.7 第三届董事会第四十七次会议 

23 2015.12.16 第三届董事会第四十八次会议 

24 2015.12.26 第三届董事会第四十九次会议 

25 2015.2.15 第三届监事会第十五次会议 

监事会 9次 

26 2015.3.5 第三届监事会第十六次会议 

27 2015.3.25 第三届监事会第十七次会议 

28 2015.4.22 第三届监事会第十八次会议 

29 2015.8.27 第三届监事会第十九次会议 

30 2015.9.28 第三届监事会第二十次会议 

31 2015.10.23 第三届监事会第二十一次会议 

32 2015.11.18 第三届监事会第二十二次会议 

33 2015.12.16 第三届监事会第二十三次会议 

（二）多层次信息披露，实现信息传导公平公正、及时准确完整 

为了提高信息披露水平，公司制定了完整的信息披露工作流程，针对披露事

项的重要程度，制定严格的信息披露时点，充分利用深交所给上市公司开通的午

间公告通道，对于重要事项的披露完全做到在第一时间履行信息披露义务，充分

保障投资者的知情权。2015 年公司共发布公告 159 篇，多层次地反映公司经营

动态，主要包括公司非公开发行股票、发行中票短融、收购优秀标的，与行业优

势企业成立合资公司拓展产业链等，向投资者全方位、及时、准确的传达公司的

声音，充分确保投资者获取公司信息渠道的畅通。公司信息披露工作也受到了深



 

 

交所的肯定，连续两年信息披露评级为 A。 

表 3  2015 年信息披露类别情况汇总 

信息披露 类别 数量（单位/篇） 合计（单位/篇） 

公告类 

交易类别 34 

159 

股权变动 28 

三会决议 29 

其他 68 

非公告类 公司制度、独立董事意见等 91 

五、接待投资者情况 

2015 年，公司证券部共接待了 183 家次，共 214 人次的各类机构投资者和

投行、券商分析师的 13 次来访，组织其参观各产业基地 3 次。在全球经济面临

下行压力、大宗商品价格下跌和国内产能过剩的环境下，公司证券部充分利用投

资者、分析师上门调研的机会向其宣传公司的绿色环保理念，并详细介绍公司未

来在报废汽车综合处理、动力电池材料循环再造、城市垃圾打包处理等新兴产业

方面的投资和布局，极大增强了投资者对公司以及环保和再生资源行业未来发展

的信心。 

途径 主要情况说明 

接待投资者调研 

公司 2015 年共接待了 50余次调研。其中上传深交所系统的

调研记录表共 13份，包含了 183家次，共 214人次的各类

机构投资者和投行、券商分析师的来访。 

召开业绩说明会 年度业绩说明会一次，与投资者积极交流沟通 

参加投资策略会 
公司 2015 年参加了 20余场策略会，采取一对一、一对多以

及演讲的方式与投资者进行沟通交流。 

分析师会议 通过参加分析师会议，传达公司企业价值 

路演 宣传公司产业，扩大影响力 

其他 
证券部会不定期进行对投资者的一对一拜访，反向路演等活

动。 



 

 

 

图 1:调研人员一行通过信息监控平台了解公司产业情况 

 

图 2: 许董事长与调研人员一行展开深入座谈 

公司高层对投资者关系的重视，有效提升了投资者对本公司战略思路和经营

策略的理解与认同。 

六、投资者关系工作的日常情况 



 

 

（一）建立完善信息沟通渠道 

公司建立了完善畅通的投资者信息沟通渠道，以便及时处理投资者咨询及各

类投诉建议。首先，公司设 3 部电话（其中两条专线，号码为 0755-38668121、

0755-33668038）接听投资者来电。第一部接通公司董事会秘书，第二部接通公

司证券事务代表，第三部通过公司总机可以转到证券部，由专人负责接听。其次，

公司在其官方网站和巨潮网上公示了公司住所、邮政编码、传真、电子邮箱。投

资者可以通过上述途径与公司通讯沟通，证券部设有专人接待和回复。第三，公

司通过指定信息披露媒体按规定向投资者披露信息，投资者也可以通过深交所互

动易平台向公司提问，公司证券部设有专人回复投资者的提问。 

（二）切实做好投资者关系维护工作 

公司非常重视投资者保关系的维护，设置证券部专门负责相关工作。公司证

券部每日关注深交所“互动易”平台，认真、耐心回答投资者所提出的每一个问

题，客观宣传公司管理理念及经营情况，引导投资者理性投资。另外，公司每年

定期举办网上业绩交流会，积极参加各类机构举办的投资策略会，加强与投资者

的沟通和交流，从而维护与投资者的良好关系。 

（三）高度重视投资者的投诉与建议，切实保护投资者合法权益 

本年度公司接到深交所和深圳证监局转交的蔡岚扬的投诉，蔡岚扬认为公司

在 2014 年的非公开发行股票过程中，因为保荐机构的疏忽未向其寄送认购协议

书，致使其未在规定时间内认购，损害了其作为股东的认购权。接到投诉后公司

高度重视，积极与蔡岚扬联系，详细了解事情的全过程，并指派时任董事会秘书

与蔡岚扬会面协商处理，同时公司还积极配合深交所和深圳证监局的问询，督促

当时参与发行的中介机构提供工作底稿和情况说明。公司还将持续关注事件进展，

努力寻求各方均满意的解决方案。 

（四）创新工作方法，提高投资者保护工作质量 

公司不仅通过上述传统媒体、渠道进行投资者保护的宣传工作，更是在当今

互联网高度发达的情况下，将投资者保护工作的宣传带入到各种新兴网络工具中，

如微信、微博等社交工具，扩大投资者保护工作的宣传面，使得公司的投资者保

护宣传效果更加高效、快捷。 

七、便捷投资者参与公司治理的情况 



 

 

公司充分考虑广大中小投资者的利益，按照《公司法》、《上市公司股东大会

规则》及《公司章程》等有关规定，对公司部分重大事项的决策均要求通过公司

股东大会的审议。公司严格规范股东大会的召开程序和会议内容，公司的临时股

东大会在会议召开日的 15 日前发出会议通知，年度股东大会在会议召开的 20

日前发出会议通知。公司目前的股东大会均提供现场会议与网络投票两种参会渠

道，确保全体投资者可以平等有效地参与到公司的治理中，从而切实维护了广大

投资者的合法权益和正当诉求。 

在当今资本市场和全球经济大环境中，完善公司管理制度，提高治理效率，

保护投资者权益，对公司价值的提高和持续发展具有重大意义。正是公司管理层

对投资者保护的重视和参与、以及证券部团队的不懈努力，公司投资者关系管理

工作取得了一定的成绩。本公司将秉承“保护投资者权益”的一贯宗旨，不断推

进投资者关系管理工作向前进步。 

 

 

 

格林美股份有限公司董事会 

二Ο一六年四月二十五日 

 




