
广州白云国际机场股份有限公司 

2015 年度履行社会责任报告 

本公司董事会及全体董事保证本报告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述

或重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。 

 

一、前言 

本报告依据中国证券监督管理委员会（“中国证监会”）《公开发

行证券的公司信息披露内容与格式准则第 2号--年度报告的内容与

格式（2015 年修订）》和上海证券交易所（“上交所”）《关于做好上

市公司 2015 年年度报告工作的通知》的要求，结合广州白云国际机

场股份有限公司（以下简称“公司”或“白云机场”）在 2015 年履行社

会责任的具体情况编制。本报告如实反映了 2015 年度公司在做好生

产经营的同时，对股东、旅客、客户、员工的权益保护以及对社会、

环境、公共关系等方面所履行的社会责任情况。 

二、公司概况 

公司成立于 2000 年 9月 19 日，负责广州白云国际机场的运营及

管理。2003 年 4 月 28 日，公司首次公开发行 40,000 万股流通股并

在上海证券交易所挂牌上市（证券代码：600004），2007 年 12 月，

公司实施非公开发行股票 15,000 万股，截至 2015 年 12 月 31 日，公

司总股本 115,000 万股。 

三、履行社会责任情况 

2015 年,公司围绕着将白云机场建设成为功能齐全、辐射全球的

世界型航空枢纽这一战略目标要求，在持续加强安全管理，不断提升



服务质量，深入推进枢纽建设，进一步加强规范管理的基础上，积极

履行社会责任，具体包括如下方面： 

（一）提升对旅客及客户的服务水平 

让旅客获得良好的服务体验是机场运营管理的重要目标，公司高

度重视各项服务管理工作。2015 年，通过开展服务专项提升、窗口

形象综合整治、航班正常性管理等工作，不断提升服务水平，全年四

个季度排名分别排在 ACI 世界服务最佳机场第八、九、十二、十一名，

在十名左右波动。 

1、积极优化航空业务结构，拓展国际航线网络，截至 2015 年底，

白云机场新增国际及地区航线 17条（其中国际货运航线 3条），国

际及地区旅客吞吐量达到 1136.1 万人次，增幅达到 14.4%，占旅客

总量首次突破 20%，持续提升国际业务水平。 

2、公司竭诚为旅客提供舒适便捷的航空地面服务，积极在周边

城市设立异地城市候机楼。2015 年，白云机场新增番禺城市候机楼、

阳江城市候机楼和东莞南城城市候机楼，通过“空地联运”、“空铁联

运”等方式，进一步完善地面交通网络，方便周边城市的旅客乘机。 

3、24 小时过境旅客免查验政策和 72小时过境免签政策得到进

一步推广，有效提升了国际中转便利性。2015 年，中转旅客总量达

到了 585.4 万人次，增长 27.7%，占旅客总量首次突破 10%，其中国

际中转量更是占到了中转总量的 84.4%。 

4、与南航共同理顺了中转流程，“天合中转”项目于 2015 年 3

月正式落地实施。通过资源支持、服务支持、流程优化等实质性工作，

不断巩固南航广州枢纽建设的决心，增强天合联盟把广州建设为全球

枢纽的信心。 



5、由于白云机场正处于全面建设的高峰期，白云机场扩建工程

和各项改造工程同时开展，设施设备进入老化期，运行保障资源严重

紧缺，为服务提升带来严峻挑战。公司通过开展各项服务综合整治工

作，抓紧时间实施航站楼洗手间改造，十七套新改造的洗手间投入使

用，整治航站楼内外环境，升级改造 AB到达区植物景观工程建设，

开展大规模的航站楼清洁工作，改善高峰时段到达区域车辆拥堵问题

等一系列措施，持续提升服务水平。 

6、公司积极布局信息业务，理顺信息化管理体制，通过成立信

息科技部，开工建设综合信息大楼，建成航站楼 WIFI 项目等方式，

全力推进白云机场的信息化建设，利用科技手段强化服务质量。 

（二）保护员工权益 

公司坚持“以人为本”的核心价值观，高度重视和保障员工的合法

权益，努力构建员工利益保障体系；不断调整员工尤其是基层员工福

利待遇，持续提高员工的收入水平；建立医疗、困难、助学三大帮扶

体系，关怀关注特殊员工群体，增强企业和谐氛围。 

1、公司严格遵守《劳动合同法》等法律法规的要求，与全体员

工签订劳动用工合同，并为其缴纳养老、失业、医疗、生育、工伤等

社会保险，尊重和保护员工的合法权益。 

2、公司不断完善员工手册，明确工作职责，逐步建立与之对应

的薪酬考核及培训体系，建立起包括管理、操作、职称、技术四个方

面的职业发展通道，激发广大员工的工作积极性和主观能动性。2015

年，公司组织各类培训超过 1200 项，培训人次约 10万人次，成立“白

云机场微学堂”移动学习平台，全面铺开微课课程开发工作，利用现

代信息化手段提升员工的岗位技能、专业知识、职业操守和综合素质。 



3、公司重视保障员工权利，建立了职工代表大会制度、企务公

开民主管理制度等。2015 年，依法召开职工代表大会，先后组织全

体职工代表审议通过了公司年度工作报告、年度财务报告以及企务公

开报告；女职工集体专项合同；公司企业年金修改方案、战略发展方

案等，涉及员工切身利益的重大事情征求职工代表意见，让员工享有

充分的知情权，使员工的意见与建议都能得到落实和反馈。 

4、依托员工服务中心，优化整合了公司内部与员工相关的多项

业务处理流程，打造员工服务中心标准化、特色化和人性化服务平台，

为员工提供入离职手续办理、劳动合同管理、员工档案管理、医疗保

险信息采集、短信平台管理等“一站式”服务。2015 年，累计共发送祝

福、问候、政策宣贯等各类短信共 786029 条，取得了良好的宣传、

慰问效果。 

5、公司工会继续坚持、巩固和完善“医疗、困难、助学”三位

一体的帮扶体系，发挥好帮扶体系的巨大作用。在职工医疗帮扶方面，

深入做好员工医疗补助和大病救助，帮助重疾员工申请领取补助金；

在困难员工帮扶方面，为 93名困难员工建立了档案并给予困难员工

补助；在助学帮扶方面，为困难员工子女 68人发放金秋助学慰问金，

积极申请调剂入学指标。 

6、公司全力落实五大民生工程：一是实现员工享受免费班车服

务。二是完善员工收入增长机制，2015 年，技术岗、操作岗等一线

员工人均工资同比增长 10％以上。三是拓宽员工职业发展通道，《职

位体系管理试行办法》审议通过执行后，将打通管理岗、技术岗、操

作岗员工的职业发展通道。四是建立劳模先进、岗位技术能手培训机

制，组织劳模先进代表外出培训考察交流。五是积极谋划值班员工过

夜周转房项目。 

http://www.gkstk.com/article/baogao.htm


7、公司成立的篮球、登山、摄影、文化等协会，每年组织丰富

多彩的文体活动，为广大员工展示风采搭建平台。2015 年新成立的

亲子俱乐部、自行车协会、徒步协会、长跑协会等，也纷纷开展喜闻

乐见的活动，受到广大职工的欢迎。同时，持续开展“圆梦北大计划”，

给在职员工创造继续学习深造的机会。此外，公司特别重视员工的心

理健康，开展了一系列心理关爱计划，组织开展培训、心理咨询、电

子专题月刊等服务，项目年度受用者达 2000 人次以上，并组织成立

了心理协会，对员工开展一对一心理和情绪疏导服务。 

（三）保护股东权益 

保护股东特别是中小股东的利益,是上市公司最基本的社会责

任。公司根据《公司法》、《证券法》、《上市公司治理准则》等法

律法规,不断完善公司治理,切实保障全体股东的权益。 

1、公司自成立以来不断完善公司治理，建立了一套相互制衡、

行之有效的内部管理和控制制度体系。根据上市公司治理法规的要求，

不断修订完善公司相关制度，提升公司治理水平，并逐步加强和规范

公司内部控制，切实保障全体股东的合法权益。 

2、公司出台未来十年发展战略，明确了 2016 年到 2025 年的总

体发展方向。同时全面开展转型优化工作，开展 T2航站楼运营管理

模式研究，进一步改善公司管理模式，适应市场和业务的发展趋势。 

3、面对生产资源设施的瓶颈，业务增速严重下滑的逆势，公司

通过优化业务结构、加强枢纽建设、强化内部成本控制等措施，促使

经济效益提升。2015 年，实现税前利润 17.5 亿元，同比增加 2亿元，

增长 12.9%，股东权益稳步增长，实现了资产的保值增值。 



3、公司坚持以现金分红的方式回报投资者。2015 年，发放 2014

年度的现金红利 3.335 亿元，自 2003 年上市以来，已实施累计现金

分红达 31.875 亿元，占公司累计净利润的 48.37%。在中国证券报社

主办“第 17届中国上市公司金牛奖颁奖典礼暨高峰论坛”上，公司

荣获“2014 年度金牛最佳分红回报公司”奖项；在“中国上市公司

价值评选、中国基金业英华奖”高峰论坛暨颁奖典礼上，白云机场凭

借良好的业绩荣获“2014 年中国主板上市公司价值百强”称号。 

4、公司严格按照相关法律法规的要求，自觉履行信息披露义务，

确保信息披露的真实、准确、及时、完整和公平，以利于公司所有股

东及时了解公司的生产经营状况及重大事项的进展情况。 

5、公司不断加强投资者关系的管理，通过网站平台、电话、邮

件、投资者见面会及现场交流等多种方式积极与投资者进行沟通，听

取投资者对公司生产经营、未来发展规划的意见和建议。组织参加广

东证监局、广东上市公司协会组织的“投资者集体接待日”活动，利

用“广东上市公司协会投资者关系互动平台专网”和“投资者关系互

动平台”，就投资者关心的各类热点问题，与广大投资者进行在线交

流。 

（四）环境保护及节能减排 

近年，环境保护已成为社会舆论关注的重要问题，公司十分重视

环境保护工作，积极采取措施，努力降低能耗并减少污染排放。 

1、公司不断采取措施，加强环境保护，为实现社会经济可持续

发展承担应有责任。公司与广州市土地管理和城市规划部门积极联系

和沟通，使机场环境与周边社区的建设发展平衡相容。严格执行机场

噪声消减计划，降低飞机噪声对机场周边社区居民的正常生活产生的



影响。严格执行航空垃圾、生活垃圾、污水及固体废弃物的处理规定，

做到日常日清、集中处理。 

2、公司努力加强日常节能降耗管理，围绕机场高能耗设施设备，

主动开展节能减排宣传活动和节能技术改造，以提高设备性能，降低

能耗。公司专门制定了空调系统运行开关标准、楼宇系统灯光控制标

准，控制这两套系统的能耗增长，同时通过实施登机口灯箱节能改造，

用低耗能的 LED 灯具替换传统耗能灯具，外场电瓶车充电点加装，购

置电瓶车取代燃油车等措施，达到节能降耗的目标。 

（五）公共关系与社会公益 

公司注重企业的社会价值，将良好的公共关系视为企业发展的战

略资源，积极营造和谐的外部环境，通过自身发展带动地方经济，促

进企业与社会的和谐发展。 

1、在当前各项保障资源极其紧张的情况下，2015 年白云机场完

成航班起降架次 40.96 万架次，同比下降 0.63%；旅客吞吐量 5520.86

万人次，同比增长 0.77%；货邮吞吐量 153.78 万吨，同比增长 5.79%。

虽然增速较往年明显放缓，但总体形势平稳。 

2、2015 年春运与“两会”保障重合叠加，又适逢第三跑道启用，

保障压力骤增，春运 40天共安全保障运输航班 4.7 万架次，输送旅

客 655 万人次，同比增长 1.3％，创下历年春运新高。春运期间，未

发生因机场责任原因造成的航空运输安全事故和事故征候，未发生一

起重大服务投诉事件，未出现航班大面积延误、旅客大面积滞留机场

的现象。还受到了交通运输部、广东省政府、广东省国资委、民航中

南地区管理局的肯定。 

2、2015年为国家创造税收近 5亿元，为广东省和广州市的社会、

经济发展做出了积极贡献。 



3、安全工作是民航业的绝对追求，2015 年，白云机场圆满完成

了春运、两会、广交会期间的安全保障任务。公司努力通过创建严格

精细的安全管理体系，不断加强安全管理。 

4、应国家质量监督检验检疫总局要求，白云机场在相关网站上

发布了防疫的具体措施，同时加强对入境乘客的检疫检查，配合有关

部门做好中东呼吸综合征（MERS）防控工作，降低传播风险。 

5、公司积极开展社会公益活动，利用自身资源进行公益广告宣

传，参与广东扶贫济困捐款活动，同时，组织员工积极参与帮扶、济

困、救灾、助学等公益活动。在春运、五一、十一等运输高峰期间，

组织各种志愿服务，积极为和谐社会贡献力量。 

四、结束语 

2015 年，公司在对股东、旅客、客户、员工的权益保护以及对

环境和公益等方面履行了应有的社会责任。未来，公司将继续不断完

善企业社会责任的管理体系建设，更好地履行社会责任，推动社会的

和谐和进步。 

 

广州白云国际机场股份有限公司 

2016 年 4月 27 日 

 


