
关于天弘基金淘宝官方店终止办理基金账户开立、认购、申购等

业务的公告 

 

    根据支付宝（中国）网络技术有限公司（以下简称支付宝）的通知，支付宝

将自2016年5月18日起停止提供基金认购、申购等网上交易服务。基于上述情况，

自2016年5月17日15:00起，投资者将无法通过天弘基金管理有限公司（以下简称

“本公司”）淘宝官方店办理基金账户开立、认购、申购等业务。现将相关事项

公告如下： 

一、适用的投资者范围 

通过本公司淘宝官方店办理基金账户开立、认购、申购等业务的个人投资者。 

二、涉及的业务范围 

2016年5月17日15:00起，投资者将无法通过本公司淘宝官方店办理基金账户

开立、认购、申购等业务，但仍可以通过上述渠道办理已持有份额的赎回、赎回

撤单、查询、修改分红方式等业务。 

三、重要提示 

投资者可在本公司官方网站、APP、支付宝服务窗、官方微信等其他直销网

上交易系统办理基金账户开立、认购、申购等业务。具体业务办理流程及规则请

登录本公司网站www.thfund.com.cn查询或拨打本公司客户服务电话

（400-710-9999）了解详细情况。 

特此公告。 

 

天弘基金管理有限公司 

二〇一六年五月十四日 

http://www.thfund.com.cn/

