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坤元资产评估有限公司

CanWin Appraisal Co., Ltd

坤元资产评估有限公司关于对创业软件股份有限公司的

重组问询函的回复

深圳证券交易所创业板公司管理部：

贵交易所下发的【2016】第 65 号《创业板许可类重组问询函》(以下简称

“问询函”)奉悉。按照问询函的要求，创业软件股份有限公司管理层研究后，

已对相关材料进行了补充修改，本评估公司承办注册资产评估师已经认真复核，

现将问询函中有关评估事项汇报及更新如下：

问询函第 4 题：请结合博泰服务所处行业的市场规模与成长性、博泰服务

的市场份额、在手合同、订单等信息补充披露博泰服务收入预测的合理性。请

财务顾问、评估师发表独立核查意见。

答复：

1、本次收入预测情况

本次预测的博泰服务各年收入如下：

单位：万元

产品类型 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年

IT运维服务 41,326.15 48,886.42 55,578.73 61,533.30 66,915.87

IT运维服务收入分为质保期内的运维收入（保内运维收入）和质保期外的

运维收入（保外运维收入）二部分。

地址：杭州市教工路 18 号
邮编：310012
电话：（0571） 87559001
传真：（0571） 87178826
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(1) 保内运维收入

保内运维收入根据预测的保内运维数量和未来服务价格综合确定。ATM保

内运维数量与当年及以前年度（具体与质保期相关）ATM安装量密切相关。2016

年的保内运维数量以保内运维清单为基础，通过对质保期内 ATM数量测算确定；

以后各年度的保内运维数量，结合博泰服务历史的保内运维数量以及行业变化发

展趋势确定。未来的保内运维服务价格根据未来金融自助设备的销售价格变化、

市场竞争的激烈程度以及人工成本的提升综合确定。

(2) 保外运维收入

保外运维收入根据预测的保外运维数量和未来服务价格综合确定。ATM保

外运维数量与以前年度（具体与质保期相关）的保内运维数量密切相关。一般而

言，供应商质保期满后，博泰服务凭借其优质的服务可将保内运维业务延续至保

外。2016年、2017年及 2018年的保外增长数量系根据 2013年至 2016年的 ATM

保内运维清单及质保期限，测算出各年 ATM质保期满出保台数、出保时间及保

内延续至保外台数，并结合 ATM淘汰周期等其他因素综合确定；2019年、2020

年的保外增长数量系结合预测的前期保内数量进行确定。未来的保外运维服务价

格根据未来金融自助设备的销售价格变化、市场竞争的激烈程度以及人工成本的

提升综合确定。

得益于我国 2015年 ATM数量的大幅增加，博泰服务 2015年所获得的 ATM

保内运维服务订单台数也大幅增加，因 ATM从采购到安装、运行存在一定的实

施周期，随着该批 ATM陆续安装、运行，该订单将在 2016年到 2018年给博泰

服务带来较大的收入增量。

2、博泰服务所处行业的市场规模与成长性

博泰服务为 IT运维服务商。基于对 IT 运维服务行业应用领域的分析并结合

自身业务发展，现阶段，博泰服务 IT运维服务业务集中于金融自助设备专业技

术服务领域。金融自助设备及其专业技术服务细分领域市场规模与成长性分析如

下：
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(1) ATM数量持续多年快速增长，但仍有较大增长空间

2015年，中国联网的 ATM数量达到 86.67万台。按 2015年末，我国人口

为 13.74亿计算，我国每百万人口的 ATM拥有量约为 631台，较 2014年末递增

显著，而发达国家的每百万人口的 ATM拥有量为 1,450台，从这一点看，我国

的 ATM设备数量还有较大发展空间。

(2) ATM服务行业具有广阔的市场前景

互联网金融的崛起降低了交易成本，缩小了存贷利差，增加了银行的经营压

力；同时，由于宏观经济增长的放缓和经济结构的调整，银行面临的竞争愈趋激

烈。因此，降低运营成本成为银行的必然选择。为开展信息技术、业务操作流程

管理、ATM设备相关服务等非核心业务，各银行需要建立专门的服务部门并配

备相关人员，由于不具备规模及技术优势，其运营成本较高。银行若将 ATM设

备维保、清机加钞、现金清分、视频监控等 ATM相关的非核心业务外包给 ATM

专业技术服务商，其运营成本将有较大幅度的降低。因此，随着银行将非核心业

务从原有业务体系剥离，外包给具有技术优势、成本优势并能提供安全保障的专

业技术服务商，将逐步催生出规模巨大的金融外包服务市场。

目前，ATM外包服务市场处于发展初期阶段，ATM运维管理已基本外包给

专业技术服务商，ATM现金管理、营运管理以及安全管理业务仅为部分环节的

外包。未来，随着 ATM外包服务市场的逐渐成熟，银行将在符合风险管理的情

形下将金融自助设备整个生命周期的相关环节均外包给专业技术服务商。

2015年末国内联网 ATM共 86.67万台，如银行将 ATM以上业务环节全部

外包，我国 ATM外包服务市场将存在巨大的潜在市场空间。

3、博泰服务的市场份额

经过多年的发展，博泰服务在金融自助设备专业技术服务领域已拥有较高的

知名度，积累了丰富的经验。博泰服务获得众多品牌授权，实现软硬件技术与厂

商同步，为银行客户提供多品牌一站式服务采购，在竞争中保持领先地位。

根据中国人民银行《2015年支付体系运行总体情况》，2015年末国内联网
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ATM共 86.67万台。2015年末博泰服务提供运维服务的 ATM台数约 4.43万台，

取上述数据测算，博泰服务的市场份额约为 5.11%。

4、博泰服务在手合同情况

(1) 2016 年预测收入合理性分析

博泰服务 2016 年 1-4 月已实现营业收入 13,120.26 万元；评估基准日至目

前，博泰服务已持有的在手合同归属于 2016 年 5-12 月份的收入约 23,400.00

万元；博泰服务与银行的运维服务合同一般为一年一签，部分合同目前已到期，

受诸多因素影响，博泰服务与部分银行尚在签订合同流程中（主要是执行周期为

2016 年下半年至 2017 年上半年的合同）。目前尚在签订过程中的合同金额约

4,100.00 万元，预计归属于 2016 年 5-12 月份的收入约 1,900.00 万元；上述收

入合计约 38,400.00 万元，占 2016 年预测收入总金额的比例约为 93%。

除此之外，博泰服务尚有部分来自银行的保外运维服务业务已有签约意向，

其主要由报告期已有保外运维业务构成，基于博泰服务报告期内的合同签订情

况，博泰服务在合同到期后凭借其既往优质服务与客户继续签订合同的可能性较

高；另外，博泰服务尚有部分来自 ATM 供应商 2016 年新增 ATM 的保内运维服务

业务亦已有签约意向。

综上所述，根据博泰服务评估基准日至目前的在手合同（订单）等情况来看，

2016 年 5-12 月的博泰服务的预测营业收入是合理的。

(2) 以后年度营业收入的预测依据：

1）保内运维收入：保内运维台数结合博泰服务历史的保内运维数量以及行

业变化发展趋势确定。未来的保内运维服务价格根据未来金融自助设备的销售价

格变化、市场竞争的激烈程度以及人工成本的提升综合确定。

2）保外运维收入：2017年、2018年保外运维台数根据 2013年至 2016年的

ATM保内运维清单及质保期限，测算出各年 ATM质保期满出保台数、出保时间

及保内延续至保外台数，并结合 ATM淘汰周期等其他因素综合确定；2019年、

2020年的保外增长数量系结合预测的前期保内数量进行确定。保外运维服务价
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格根据未来金融自助设备的销售价格变化、市场竞争的激烈程度以及人工成本的

提升综合确定。

综上所述，评估师认为，博泰服务营业收入的预测与市场规模与成长性、市

场份额、在手合同（订单）相匹配，具有合理性。

问询函第5题：请结合可比公司在报告期的毛利率数据补充披露博泰服务的

毛利率在行业内的水平。此外，请具体说明盈利预测报告中博泰服务未来毛利

率的预测基础，并请结合业务模式、成本构成、成本要素的价格变化等补充说

明对博泰服务预测毛利率的合理性。请财务顾问、评估师发表独立核查意见。

答复：

1、结合可比公司在报告期的毛利率数据补充披露博泰服务的毛利率在行业

内的水平

报告期内，博泰服务毛利率情况如下：

项 目 2016年 1-4月 2015年度 2014年度

IT运维服务 43.46% 43.01% 48.14%

外购商品销售 0.86% 1.23% 5.58%

主营业务毛利率 43.21% 40.37% 36.35%

综合毛利率 43.21% 39.02% 35.67%

博泰服务为IT运维服务商。按照中国证监会颁布的《上市公司行业分类指引》

（2012年修订），IT运维服务属于“软件和信息技术服务业”。现阶段博泰服务主

营业务集中于IT运维服务业务中的金融自助设备专业技术服务领域，与同行业上

市公司主营业务所属细分行业、业务模式、收入结构、客户群体等方面均存在一

定差异，因此，毛利率指标亦不完全具有可比性。

博泰服务主营业务与上市公司广电运通主营业务中的设备维护及服务业务

的服务内容、业务模式等方面均较为类似，因此，选取广电运通设备维护及服务

业务与博泰服务IT运维服务业务进行毛利率对比分析如下：
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证券代码 证券简称 业务种类 2015年毛利率 2014年毛利率

002152 广电运通 设备维护及服务 52.28% 57.20%

博泰服务 IT运维服务 43.01% 48.14%

注：数据来源，广电运通 2015年年度报告。

报告期内，博泰服务IT运维服务毛利率低于广电运通，主要原因是博泰服务

是ATM专业技术服务商，仅提供ATM运维服务业务，同时提供ATM维保服务过

程中还需要向ATM厂家采购备件周转及技术支持并支付相应的费用；而广电运

通是一家集ATM研发、生产、销售及服务为一体的上市公司，其提供服务过程

中拥有ATM业务的规模、整体优势，同时，其为客户提供的设备维护及服务业

务包括ATM营运管理、运维管理、现金管理及安全管理等ATM全产业链的外包

服务。

IT运维服务的竞争力与服务商的市场知名度、服务网络、服务效率、服务品

质、厂家授权、客户关系维护等相关。虽然，目前博泰服务IT运维服务毛利率低

于广电运通设备维护及服务业务，但是，经过多年的发展，博泰服务已在金融自

助设备专业技术服务等方面积累了较丰富的经验、拥有较高的知名度、搭建完成

庞大且高效的服务网络、获得了众多品牌授权、保持良好的客户关系。因此，博

泰服务未来也具有较强的竞争力。

预测期间，随着ATM布置密度的加大、规模效应的凸显，博泰服务一方面

将通过综合服务效率的提高、服务网络的完善，另一方面，控制运维服务的成本，

做好预算分析，强化预算管控，控制费用支出，进而使博泰服务整体毛利率保持

在合理水平。

2、请具体说明盈利预测报告中博泰服务未来毛利率的预测基础

报告期内，博泰服务主营业务收入包括IT运维服务收入和外购商品销售收

入。2016年1-4月、2015年度及2014年度，IT运维服务收入占主营业务收入的比

重分别为99.41%、93.69%及72.31%，系博泰服务营业收入及利润的主要来源；

同时，外购商品销售业务具有一定的偶然性且利润贡献小，故本次仅将IT运维服

务收入纳入预测范围。

本次评估对IT运维服务业务的营业收入和营业成本分别进行了预测，营业收
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入根据预测的服务台数及服务单价等综合确定；营业成本主要结合预测的备件周

转及技术服务成本、人工成本等综合确定；未来的毛利率根据预测的营业收入、

营业成本予以确定。

预测期间，博泰服务IT运维服务业务的毛利率情况如下：

收入类别 2016年 5-12月 2017年 2018年 2019年 2020年

IT运维服务 40.83% 41.34% 41.03% 40.70% 40.41%

3、结合博泰服务业务模式、成本构成、成本要素的价格变化分析预测毛利

率的合理性

(1) 博泰服务的业务模式及成本构成

现阶段，博泰服务的IT运维服务业务集中于金融自助设备专业技术服务领

域，体现为为用户提供包括金融自助设备的健康档案管理、数据分析、维护保养、

故障处理、软硬件集成维护、软硬件一体化升级、人员培训、选址安装、报废评

估等全周期一体化解决方案。

博泰服务为银行等用户提供专业技术服务时，会根据合同约定的服务台数与

服务期限，向ATM厂商采购备件周转及技术支持，并按服务台数和服务期限向

厂商支付费用，即备件周转及技术支持成本。

博泰服务提供IT运维服务的成本主要为原厂备件周转及技术支持成本、人工

成本等。报告期内，博泰服务IT运维服务成本构成情况如下：

单位：万元

项 目
2016年 1-4月 2015年 2014年

金额 占比（%） 金额 占比（%） 金额 占比（%）

备件周转及技

术服务成本
4,104.08 55.65 11,295.67 55.76 8,787.25 57.44

人工成本 3,155.37 42.79 8,640.53 42.66 6,201.71 40.54

辅助材料成本 115.06 1.56 319.75 1.58 310.21 2.03

合 计 7,374.51 100.00 20,255.95 100.00 15,299.17 100.00

(2) 结合成本要素的价格变化分析预测毛利率的合理性
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1) 备件周转及技术支持成本

备件周转及技术支持成本是博泰服务提供IT服务过程中因接受厂家技术指

导及备件周转按合同约定支付的费用。博泰服务存在集中采购的优势并与ATM

厂家建立了良好的长期合作关系，报告期内，随着IT运维服务价格的变动，备件

周转及技术支持成本亦大致成比例变动。因此，备件周转及技术支持成本的价格

变化对博泰服务预测毛利率的影响较小。

2) 人工成本

a. 人工成本对报告期毛利率的影响

2014年、2015年IT运维服务业务的毛利率分别为48.14%、43.01%，2015年较

2014年下降5.13个百分点，主要原因是博泰服务为建立完善的服务网络体系，服

务网点增加及招聘服务人员较多，使得单台人工成本上升。

b. 人工成本对预测期间毛利率的影响

由于博泰服务前期已提前铺设服务网点并储备运维服务人员，随着ATM布

置密度的加大、规模效应的凸显、服务效率的提高，预测期间员工人数增速将放

缓、人均服务台数将逐步上升；预测期间人均服务台数的增加基本能覆盖人均工

资的增长，单台人工成本将保持相对稳定。

4、核查意见

综上所述，评估师认为，结合博泰服务业务模式、成本构成、成本要素的价

格变化等因素的分析，博泰服务未来毛利率的预测是合理的。

（本页以下无正文）。
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本页无正文，为《坤元资产评估有限公司关于创业软件股份有限公司的重组

问询函中有关评估事项的回复》之签字盖章页）

评估机构负责人： ____________________

潘文夫

经办注册资产评估师： ____________ _____________

胡海青 柴山

坤元资产评估有限公司

年 月 日
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