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文峰大世界连锁发展股份有限公司 

2016 年半年度报告摘要 

一 重要提示 

1.1 本半年度报告摘要来自半年度报告全文，投资者欲了解详细内容，应当仔细阅读同时刊载于

上海证券交易所网站等中国证监会指定网站上的半年度报告全文。 

1.2 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 文峰股份 601010   

 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 张凯 程敏 

电话 0513-85505666-8968 0513-85505666-8968 

传真 0513-85121565 0513-85121565 

电子信箱 wf@wfdsj.cn wf@wfdsj.cn 

 

二 主要财务数据和股东情况 

2.1 公司主要财务数据 

单位：元  币种：人民币 

 
本报告期末 上年度末 

本报告期末比上年度

末增减(%) 

总资产 6,602,844,989.52 6,915,873,620.97 -4.53 

归属于上市公司股东的净资产 4,028,189,696.73 3,961,818,982.13 1.68 

 本报告期 

（1-6月） 
上年同期 

本报告期比上年同期

增减(%) 

经营活动产生的现金流量净额 238,813,379.06 -103,489,915.19 330.76 

营业收入 3,431,398,476.91 4,130,162,143.68 -16.92 

归属于上市公司股东的净利润 148,670,812.53 204,725,380.76 -27.38 

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润 

154,134,065.35 202,755,737.98 -23.98 

加权平均净资产收益率（%） 3.68 5.17 减少1.49个百分点 

基本每股收益（元／股） 0.08 0.11 -27.27 

稀释每股收益（元／股） 0.08 0.11 -27.27 

 

 



2.2 前十名股东持股情况表 

                                                                  单位: 股 

截止报告期末股东总数（户） 180,408 

截止报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前 10名股东持股情况 

股东名称 股东性质 
持股比

例(%) 

持股 

数量 

持有有限售

条件的股份

数量 

质押或冻结的股份数

量 

江苏文峰集团有限公司 境内非国有

法人 

21.62 399,523,876 0 无   

陆永敏 境内自然人 14.88 275,000,000 0 无   

郑素贞 境内自然人 14.88 275,000,000 0 冻结 275,000,000 

中央汇金资产管理有限责任公司 国有法人 1.21 22,425,100 0 无   

中国证券金融股份有限公司 国有法人 0.34 6,312,454 0 无   

中国农业银行股份有限公司－中证

500 交易型开放式指数证券投资基金 

未知 0.32 5,891,561 0 无   

徐长江               境内自然人 0.18 3,283,165 0 无   

李军                  境内自然人 0.13 2,327,300 0 无   

陶建忠                 境内自然人 0.11 2,100,000 0 无   

香港中央结算有限公司 未知 0.11 2,071,956 0 无   

上述股东关联关系或一致行动

的说明 

江苏文峰集团有限公司为公司控股股东，陆永敏所持股份为代江苏

文峰集团有限公司持有，徐长江先生为公司实际控制人。江苏文峰

集团有限公司、徐长江先生及陆永敏与其余 7 名股东之间不存在关

联关系，也不属于一致行动人；其余 7名股东，本公司未知其之间

是否存在关联关系也未知其是否属于一致行动人。 

表决权恢复的优先股股东及持股数量的说明 无 

注：1、江苏文峰集团有限公司期末持股数量为 399,523,876 股为其自有普通证券账户和定向

资产管理计划合并列示数据。截至报告期末，江苏文峰集团有限公司自有普通证券账户持有本公

司股票为 382,970,700 股，通过定向资产管理计划持有 16,553,176 股。 

2、郑素贞所持有的公司 27500 万股无限售流通股被冻结情况详见公司于 2015 年 11 月 10 日

在上海证券交易所网站 www.sse.com.cn 发布的（临 2015-048 号）公告以及 2016 年 4 月 13 日发

布的（临 2016-001 号）公告。 

2.3 截止报告期末的优先股股东总数、前十名优先股股东情况表 

报告期，公司无优先股事项。 

2.4 控股股东或实际控制人变更情况 

□适用 √不适用  

 

三 管理层讨论与分析 

报告期内，由于受宏观经济低迷、电商冲击、购物中心分流等众多不利因素的影响，全国百

货行业继续处于“探底”之中。报告期内，公司实现营业收入 34.31 亿元，较上年同期下降 16.92%；

利润总额 2.29 亿元，归属于母公司股东的净利润 1.49 亿元，比去年同期下降了 27.38%，归属于

上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润 1.54 亿元，比去年同期下降了 23.98%。 

一、公司百货业态总体经营业绩虽然较上年同期有所下滑，但全体干部职工不忘“初心”，认

真贯彻落实股份公司的工作要求，不向困难低头，不向对手让步，抢市场、抓管理、夯基础、创

效益，确保了在本地市场的份额不降。虽然上半年的总体业绩同比略有下滑，但二季度已开始呈

现出良好的发展势头。 



报告期内，百货业态共实现销售 24.40 亿元，同比减少 2.45 亿，下降 9.12%，11 家百货门店

仅启东店增长 7.04%，其余各门店均有不同程度的下降，其中南通店和泰州店受当地新开购物中

心分流的影响较大。在减少的 2.45 亿销售中，黄金销售减少了 1.6 亿，占 65.31%，主要受 2014

年黄金销售“疯长”及黄金价格的影响。 

上半年百货业态的主要工作回顾： 

1、启东店和海门店全面开业。 

新海门店和新启东店分别于 2016 年 4 月 29 日和 6 月 9 日全面开业，两家店的建筑面积分别

约 8.7 万和 6 万平米，在四线城市应属于体量巨大的购物中心型百货，经营品类齐全，服务设施

完善，百货、家电、超市、影院、餐饮、观光电梯、地下停车场等齐备，是文峰股份在本地区进

行全资覆盖的大项目，其中，海门店开业实现百货销售达 1800 多万元，超额完成了总部下达的计

划指标；而启东店凭借其良好的地理位置和优良的品牌组合等有利因素，一开始就显露出峥嵘，

销售、毛利和其它业务收入增长显著，上半年，已全部消化期间费用，综合效益与去年同期持平。 

2、优化硬件设施和美化购物环境。 

除了新开的两家门店以外，我们其它门店的物业及硬件设施已显陈旧或不全，与新近大量“井

喷”的购物中心相比，差距明显，影响了门店形象和顾客体验。上半年，我们对部分门店加装空调

暖气系统，其中，海门店已完工，海安店正在进行之中，启东店已经立项。我们投资约五百万元，

对泰州店的外墙、内部的中庭和部分楼层的顶、地和动线等进行重装美化，以提升泰州店在当地

市场的竞争力。对如皋店一至四层百货区域进行动线改变、地砖更换、卫生间升级，配合部分楼

层的品类布局的调整，整个调整工作预计 9 月结束。另外，如东店还利用中央空调送风口每天固

定时间段进行喷香水，以营造温馨清新的购物休闲氛围。 

近年来，无论购物中心还是百货店，在商场美陈、布局和装饰中，十分注重“场景式”布置，

以突出商场或专柜形象，烘托定位，诠释主题，增强顾客体验，文峰百货也紧跟时代潮流，今年

新开的启东店运动区和儿童区、南通店七楼儿童区等，都得到了较好的运用。 

3、大力发展微粉及微会员。 

随着智能手机的普及微信“点对点”的功能，各门店大力发展微粉和微会员，我们自创的“5.25”

微粉节，今年也特地由往年的历时两天，延长为今年的的五天，不仅成为各门店微粉的“狂欢趴”，

也是扩大微粉数的良好机会，如通州店组织了 80 个小分队到城区和附近乡镇进行宣传，发展微粉

及微会员达 8000 人。截止至 6 月 30 日，十一家门店共有微粉 44.51 万，较上年末净增 14.15 万，

增长率高达 46.66%。其中微会员达 31.83 万，较上年末净增 6.71 万，增长率为 26.71%。各门店

为增强微粉“粘性”，开展了形式多样的线上与线下活动，例如，如皋店与微盟合作，上半年在线

上推出互动游戏近十次，而海安店则注重微信内容营销，话题新颖，可读性、实用性较强，力求

以“图片吸引人、标题抓住人、内容留住人”，而不仅仅是商品促销，即使是促销信息，大多也是

借助热点话题的“植入”。另外，百货总部也对各门店的掉粉率进行季度考核，是防止门店只重发

展、不重维护的现象。 

4、积极运用科技手段来实现管理创新和体验提升。 

目前，我们各门店均有免费 WIFI，且连接顺畅，在此基础上，我们还在南通店、通州店、海

门店、启东店等安装了顾客定位系统，并将此系统提供的数据用于客流分析和布局调整，将科技

力转化为生产率。上半年，我们在各门店推广移动支付，实现了“不带钱包逛遍大世界”；在专柜

使用移动 POS，免去顾客排队交款的烦恼；在部分电脑管理商品库存的专柜试行机打销售小票，

既有助于品牌专柜实时管理库存商品，也减轻了营业员、收银员的工作量和差错率。 



5、增收节支，挖潜增效。 

市场不景气，众多新增商场的分流，作为传统百货，我们要想提升既有的市场份额，非常困

难，因而增收节支、挖潜增效就成为了必然选择。一是我们充分利用现有场地，或联营，或租赁，

努力扩大场地利用率；二是随着我们新开门店的经营面积较老店有了数倍扩大，部分老店也极力

引进餐饮、娱乐等服务性租赁经营项目，其它业务收入成为门店利润的重要来源，为了进一步强

化各门店的管理意识，我们将其它业务收入在门店总的绩效指标之外，再次进行单列和考核，各

门店也广开渠道，分解指标，责任到人，奖惩到位，提高了大家的积极性，例如，各门店将室内

电子屏、微信公众号的收费情况按季考核，效果明显，如东店半年室内 LED 屏的收入就达 7.21

万元，而如皋店微信公众号也创新 2.07 万元，上半年，11 家门店实现其它业务净收支近 3000 万，

同比净增 632 万。 

6、加强营运管理。 

就总部来说，我们强化了考核管理，今年新增了对采批业务部和各门店商品部的季度 KPI 考

评，一季度的考评结果已于 4 月中旬“新鲜出炉”；我们强化费用控管，可比三类费用总额（不含

新开业的海门店和启东店）继续保持下降趋势，其中水电费、业务招待费、银行手续费等主要费

用下降明显；我们加强了对经销商品的管理，各门店经销商品的库存和周转情况每月需报总部营

运，督促各门店对前几年遗留下来的有问题商品加快处理；我们加强了对促销赠品的管理，摸清

了各门店赠品的“家底”，核定了各门店全年赠品采购计划…… 

二、报告期内，电器业态坚持以“砍成本、抓大店、增效益”为工作主线，以提高“效率、效益、

效果”为目标，突出“利润为中心”。2016 年 1-6 月份，公司实现销售 5.68 亿元，同比下降 21.00%，

实现利润 3155.40 万元，同比下降 19.17%。 

（一）提档升级、提质增效 

上半年，文峰电器成功地对上海文峰广场文峰电器沪东店等重量级门店实施了终端卖场的提

档升级工程。 

文峰电器沪东旗舰店从布局规划、品牌竞标、工程施工等多方入手，高标准、高起点做好店

面筹建。以打造上海滩家电超级旗舰店、样榜店为目标，以适应国际都市化的购物潮流，为文峰

电器进一步立足华东市场，进一步提升企业市场影响力具有深远的战略意义。 

文峰电器新海门文峰大世界 4 楼旗舰店 1 月 30 日盛大开业。简约亮丽的整体布局与崭新的开

架出样相得益彰，规整的动线设计，通透的视觉效果，前卫与时尚尽显无遗。卖场以差异化、特

色化、人性化为主导，以满足消费者购物体验为宗旨，突出舒适快捷、休闲娱乐的完美融合和互

动体验，充分演绎了新文峰、新形象、新境界。 

（二）强化基础管理，挖掘管理效益 

2016 年上半年，文峰电器继续强化基础管理，苦练内功。注重售前、售中、售后的全过程管

理，以数据论成败，以结果论好坏。售前，以精准对接、锁定客源为重点，大力开展家电顾问、

家电咨询导购活动；售中，以销售导购技能，锁定客源。结合各类大型促销，大打价值战；售后

以服务客户、让客户满意为重点，大力开展电话回访、“1+1”超值服务活动，提升客户满意度。 

（三）加大技能培训，提升团队战斗力 

文峰电器始终把提高员工综合素质作为一项战略投资，上半年，加大对各级各类人员的技能

培训。大力引进和培训了一批终端店长、业务骨干等层面的人才，团队凝聚力和战斗力得到提升。

进一步完善晋升、晋级激励制度，结合 KPI 绩效管理，与员工的薪酬、待遇相挂钩。 

（四）构建差异化采购体系，掌控市场主动权 



上半年，文峰电器始终把差异化营销能力的提升作为突破口，以实现差异化利润，提高获利

能力。品牌结构进一步优化，加大独有、定制、买断、包销机型的比例。与此同时，强化高毛利

品牌的主推策略和激励机制，优化销售结构，提升获取差异化利润的能力。 

（五）厂商联动，高效促销 

上半年，文峰电器与各大品牌供应商深度合作，增强活动的资源配备和活动的力度，取得了

双赢的局面。文峰电器相继与 TCL、海尔、三星、美的等品牌开展了专题抢购会，工厂的商品资

源、宣传资源与文峰电器高度结合，资源共享，抱团出击，专题活动引起了广泛关注，取得了不

俗的销售业绩。 

三、报告期内，超市业态在去年下半年大刀阔斧的改革和创新，并取得良好成效的前提下，

今年继续紧紧围绕“练内功、打基础、促发展”这一主线，在不断提升产品、服务、管理以及团队

的专业化、规范化上下功夫，但各项经营工作仍处于磨合和调整期。上半年文峰千家惠超市业态

共计实现销售 3.24 亿元，同比下降 28.32%；剔除闭店、新店开幕等不可比因素，实际可比销售

下降 3594 万元，同比下降率为 11%。销售下降的主要原因是 5 月和 6 月上海文峰广场超市闭店两

个月重装，影响销售量达 2000 多万元。 

面对复杂的市场环境，超市总部上半年重点推进了以下工作：(1)对营运流程的缺陷进行规范，

重点落实在门店存货管理部分，主要是从订单审核、存货盘点、后场商品验收、出库等方面入手，

确保了门店商品库存的准确性、有效性。（2）对供应链进行调整，针对一个供应商经营多个品牌

的情况进行了梳理，将其中的一部分品牌更换合作商，合理规避经营风险。另外针对原供应商分

布零散，一个地区一家代理商经营，又没有价格优惠的情况，对供应商进行了整合，借助物流平

台，寻找到新的有竞争力的供应商。同时在对新年度合同进行后台返利规范要求的同时，采购上

对商品的进价进行了下调，累计到六月份共计下调进价 2706 个。（3）针对蔬菜、水果等民生商品

原专柜经营时的品质、价格方面的问题，我们在文峰千家惠吉星、南通文峰城市广场店进行了蔬

菜自营的尝试，从来客数据看整个蔬果的来客 6 月份吉星增加了 36%，城市广场增加了 65%；对

带动整体销售是有很大的帮助。(4)在 2015 年文峰城市广场千家惠超市成功开创南通精品超市先

河的基础上，通过总结评估，公司从 5 月份开始对上海千家惠超市进行升级改造，这次改造以打

造沪上精品超级旗舰店为目标，进一步优化采购配送体系，经营管理体系，突出文峰千家惠超市

的鲜明特色和亮点，以及商品的丰富度和多样性，改造完成后，上海店将会以更优品质、更低价

格回馈消费者，进一步提升企业的市场竞争力，提高企业的经济效益和社会效益。 

财务报表相关科目变动分析表 

单位:元  币种:人民币 

科目 本期数 上年同期数 变动比例（%） 

营业收入 3,431,398,476.91 4,130,162,143.68 -16.92 

营业成本 2,787,047,444.76 3,328,170,292.70 -16.26 

销售费用 228,031,945.92 218,675,636.68 4.28 

管理费用 155,773,136.34 161,670,071.15 -3.65 

财务费用 23,766,035.57 18,813,535.96 26.32 

经营活动产生的现金流量净额 238,813,379.06 -103,489,915.19 330.76 

投资活动产生的现金流量净额 59,966,207.01 -219,131,221.68 127.37 

筹资活动产生的现金流量净额 -296,233,371.48 115,125,862.39 -357.31 

营业收入变动原因说明:主要是本期商品销售收入同比减少 69183 万元，其他业务收入同比减少



693 万元等。 

营业成本变动原因说明:主要是受本期商品销售收入与其他业务收入减少的影响，其成本分别同比

减少 54024 万元与 88 万元等。 

销售费用变动原因说明:主要是固定资产的折旧费、租赁费、长期待摊费用的摊销等同比增加 1214

万元，而广告促销费、水电费同比减少 285 万元等。 

管理费用变动原因说明:主要是 2015 年关停与新开公司以及大丰支付律师费等，使人工成本、长

期待摊费用与其他费用分别同比减少 273 万元、437 万元与 295 万元；本期海门文峰、启东文峰、

文景置业新增房产使房产税与固定资产折旧费分别同比增加 251 万元与 167 万元等。 

财务费用变动原因说明:主要因借款增加造成利息支出同比增加 276 万元，利息收入同比减少 248

万元，以及手续费等其他支出同比减少 29 万元。 

经营活动产生的现金流量净额变动原因说明:本期销售商品收到的现金与购买商品支付的现金分

别同比减少 39888 万元与 59411 万元，支付各项税费与支付给职工以及为职工支付的现金分别同

比减少 15346 万元与 240 万元，以及 2015 年文景置业收到退回的农民工保证金 872 万元等。 

投资活动产生的现金流量净额变动原因说明:本期转让股权收到的现金同比增加 34895 万元，理财

投资款收支现金同比增加支出 6599 万元，以及 2015 年收回兴化土地款 1000 万元与支付上海君欣

工程投入款 500 万等。 

筹资活动产生的现金流量净额变动原因说明:主要是本期银行借款同比减少 9078 万元，文峰集团

借款同比减少 30000 万元与还款同比增加 20000 万元，以及分配股利同比减少 18295 万元与偿付

利息同比增加 353 万元。 

 

四 涉及财务报告的相关事项 

4.1 与上年度财务报告相比，对财务报表合并范围发生变化的，公司应当作出具体说明。 

本公司合并财务报表范围包括南通文峰商贸采购批发有限公司、江苏文峰电器有限公司、启

东文峰大世界有限公司等 39 家公司。与 2015 年相比，本期清算注销盐城文峰电器销售有限公司

1 家。详见公司《2016 年半年报》“第十节 财务报告”中“八、合并范围的变更”及“九、在其他主

体中的权益”相关内容。 


