
 

《投资者关系管理制度》修订内容 

前后对照表 

原《投资者关系管理制度》 修订后的新《投资者关系管理制度》 

章节 

条目 
内  容 方 式 

章节 

条目 
内  容 

第三章 投资者关系管理工作的内容和方式  第三章 投资者关系管理工作的内容和方式 

第七条 

（2）分析师会议、业绩说明会

和路演工作： 

A、公司在定期报告结束后、实

施融资计划或其他必要时，举行定

期或不定期的分析师会议、业绩说

明会和路演活动； 

 

修订 第七条 

（2）分析师会议、业绩说明会和

路演工作： 

A、公司在定期报告结束后、实

施融资计划或其他必要时，适时举办

分析师会议、业绩说明会和路演活动，

利用第三方宣传公司发展前景、发展

趋势和发展战略； 

第七条 

（5）电话咨询工作： 

B、公司咨询电话由专人负责，

并保证在工作时间内有人接听和线

路畅通。如遇重大事件或其他必要

时，公司开通多部电话回答投资者

咨询； 

修订 第七条 

（5）电话咨询工作： 

B、公司咨询电话由专人负责，

并保证在工作时间内有人接听和线路

畅通。如遇重大事件或其他必要时，

公司开通多部电话回答投资者咨询；

电话接听人要肯定投资者对公司的支

持和信任，表达理解和关心投资者情

绪的心情，重要讲述公司发展的要点，

以得到投资者的继续支持，维护公司

良好的社会形象。 

第七条  增加 第七条 

（6）面对面沟通工作： 

公司根据中国证券登记结算中心

每半月一次提供的股东名册，对当月

的前二十名股东进行分析，对比股东

变化情况，确定需沟通的投资者。并

结合公司实际经营情况，与确定的投

资者进行面对面的沟通。具体安排如

下： 

A、证券部（董事会办公室）于

每月 3 日前，将上月的前二十名股东

及其持股变化情况进行对比分析，并

将结果报送董事会秘书； 

B、董事会秘书根据股东持股数

量排序或按照区域划分，确定需面对

面沟通的投资者； 

C、董事会秘书结合公司实际情



况，确定与投资者沟通的时间、方式

和内容； 

D、董事会秘书对一直持有公司

股票的前 20 名股东进行定期回访； 

E、节、假日期间，董事会秘书

及证券部（董事会办公室）工作人员

对长期持有公司股票的股东进行短信

问候或当面拜访，与投资者保持良好

的互动关系。 

（7）再融资期间（非公开发行股

票）的沟通工作： 

A、公司再融资事项提交监管机

构审核后，每半个月对公司前 20 名股

东持股变化情况进行对比，报董事会

秘书审阅，确定沟通对象； 

B、发行前期，由公司董事会秘

书带队，组成专项小组，与潜在投资

者进行面对面沟通，零距离倾听资本

市场的声音，以便公司及时制定和调

整再融资策略。 

C、取得核准文件后，向中国证

券登记结算中心申请一次全体股东名

册。据此，按区域、持股数量来确定

沟通对象。形成宣传推介的标准材料，

对抽调的公司骨干力量进行内部培

训，并将上述人员分成几个小组，奔

赴各个区域进行走访、沟通，包括但

不限于大的证券营业部、基金公司、

个人投资者等；走访期间，形成定期

汇报机制，每天召开电话会议，交流

经验，取长补短，根据实际情况，随

时调整沟通方式；走访结束后，由公

司领导确定有投资意向的客户，由董

事会秘书带队，证券部、计划部、财

务部等相关人员组成精干团队，进行

发行对象的沟通和确定。 

 

 




