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坤元资产评估有限公司  

CanWin Appraisal Co., Ltd 

 

 

坤元资产评估有限公司关于创业软件股份有限公司 

发行股份购买资产并募集配套资金申请 

一次反馈意见中有关评估事项的回复 

 

中国证券监督管理委员会： 

贵委员会下发的 162489 号《中国证监会行政许可项目审查一次反馈意见通

知书》(以下简称“反馈意见”)奉悉。按照反馈意见的要求，创业软件股份有限

公司管理层研究后，已对相关材料进行了补充修改，本评估公司承办注册资产评

估师已经认真复核，现将反馈意见中涉及资产评估方面的问题补充情况汇报如

下： 

一、反馈问题第 9 题：申请材料显示，根据评估预测情况。业绩补偿义务

人承诺博泰服务2016年度、2017年度和2018年度扣非后净利润分别不低于8,650

万元、9,950 万元和 11,400 万元。请你公司结合截至目前的经营业绩、合同签订

与执行情况，补充披露博泰服务未来年度业绩预测的可实现性。请独立财务顾

问、会计师和评估师核查并发表明确意见。 

答复： 

1、博泰服务截至目前的经营业绩 

根据博泰服务 2016 年 1-8 月未经审计的财务报表，博泰服务 2016 年 1-8

月的收入、利润实现情况如下： 

单位：万元 

项 目 
2016 年 1-8 月 

（未经审计） 

2016 年 

（预测数/承诺数） 
完成比例 

营业收入 26,807.90 41,403.05 64.75% 

扣除非经常性损益后净利润 5,215.57 8,650.00 60.30% 

地址：杭州市教工路 18 号 
邮编：310012 
电话：（0571）  87559001 
传真：（0571）  87178826 
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由上表可知，博泰服务 2016 年 1-8 月实现的营业收入占全年预测数的

64.75%，收入实现情况较好。因博泰服务所提供的运维服务具有持续性，故预计

其 2016 年预测营业收入具有较高的可实现性。 

从扣除非经常性损益后净利润来看，2016 年 1-8 月已实现扣非后净利润占

承诺数的 60.30%，利润实现情况较好，故其 2016 年业绩预测具备可实现性。 

2、截至目前的合同签订与执行情况 

经统计，博泰服务目前已签订的在手合同总额约 50,500.00 万元，其中已确

认收入金额约 15,700.00 万元（不含税），尚未确认收入金额约 32,000.00 万元

（不含税），目前上述合同正在执行中。博泰服务目前尚在签订流程中的合同金

额约 900.00 万元。 

3、博泰服务未来年度业绩预测的可实现性 

博泰服务未来年度业绩预测的可实现性具体分析如下： 

（1）博泰服务所处行业政策支持 

国务院 2009 年 9 月印发的《关于金融支持服务外包产业发展的若干意见》

提出，要充分认识做好金融支持服务外包产业发展的重要意义，同时全方位提升

银行业支持服务外包产业发展的水平，在符合监管要求的前提下，积极探索将非

核心后台业务发包给有实力、有资质的服务外包企业，进一步提高金融服务的质

量和效率。 

国务院办公厅 2014 年 4 月印发《关于金融服务“三农”发展的若干意见》

要求，优化县域金融机构网点布局，稳定大中型商业银行县域网点，增强网点服

务功能。加快在农业大县、小微企业集中地区设立村镇银行，支持其在乡镇布设

网点。在具备条件的行政村，开展金融服务“村村通”工程，通过采取定时定点

服务、自助服务终端，以及深化助农取款、汇款、转账服务和手机支付等多种形

式，提供简易便民的金融服务。 



3 

 

国务院 2014 年 12 月印发的《关于促进服务外包产业加快发展的意见》对推

动“中国服务”再上台阶、走向世界提出了指导意见。其中，“积极发展金融服

务外包业务，鼓励金融机构将非核心业务外包”作为其中的一项重点任务要求积

极实施。 

（2）博泰服务所处行业的市场规模与成长性 

1） ATM 数量持续多年快速增长，但仍有较大增长空间 

按照 2015 年相关数据，我国每百万人口 ATM 拥有量约为 631 台，较 2014

年末递增显著，但与发达国家每百万人口 ATM 拥有量 1,450 台仍存在较大差距。

从这一点看，我国的 ATM 设备数量还有较大发展空间。 

2）ATM 服务行业具有广阔的市场前景 

互联网金融的崛起降低了交易成本，缩小了存贷利差，增加了银行的经营压

力；同时，由于宏观经济增长的放缓和经济结构的调整，银行面临的竞争愈趋激

烈。因此，降低运营成本成为银行的必然选择。随着银行将非核心业务从原有业

务体系剥离，外包给具有技术优势、成本优势并能提供安全保障的专业技术服务

商，将逐步催生出规模巨大的金融外包服务市场。 

目前，ATM 外包服务市场处于发展初期，ATM 运维管理已基本外包给专业技

术服务商，ATM 现金管理、营运管理以及安全管理业务仅为部分环节的外包。未

来，随着 ATM 外包服务市场的逐渐成熟，银行将在符合风险管理的情形下将金融

自助设备整个生命周期的相关环节均外包给专业技术服务商。 

（3）以后年度营业收入的预测依据 

1）保内运维收入：保内运维台数结合博泰服务历史的保内运维数量以及行

业变化发展趋势确定。未来的保内运维服务价格根据未来金融自助设备的销售价

格变化、市场竞争的激烈程度以及人工成本的提升综合确定。 

2）保外运维收入：2017 年、2018 年保外运维台数根据 2013 年至 2016 年的
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ATM 保内运维清单及质保期限，测算出各年 ATM 质保期满出保台数、出保时间及

保内延续至保外台数，并结合 ATM 淘汰周期等其他因素综合确定；2019 年、2020

年的保外增长数量系结合预测的前期保内数量进行确定。保外运维服务价格根据

未来金融自助设备的销售价格变化、市场竞争的激烈程度以及人工成本的提升综

合确定。 

综上，评估师认为，根据博泰服务截至目前的经营业绩、合同签订与执行情

况，以及所处行业的相关政策和成长性，博泰服务未来业绩预测具有可实现性。 

 

二、反馈问题第 13 题：请你公司补充披露博泰服务收益法评估预测未来年

度营运资金增加额均为负的依据及合理性。请独立财务顾问和评估师核查并发

表明确意见。 

答复： 

1、本次收益法评估中营运资金的预测方法及依据 

营运资金主要为流动资产减去不含有息负债的流动负债。 

随着博泰服务生产规模的变化，博泰服务的营运资金也会相应的发生变化，

具体表现在最低现金保有量、应收账款、预付款项和应付账款、预收款项的变动

上以及其他额外资金的流动。 

本次评估根据博泰服务历史资金使用情况，对未来各年经营所需的最低现金

保有量进行了测算。 

对于其他营运资金项目，本次评估在分析博泰服务以往年度上述项目与营业

收入、营业成本的关系的基础上，综合确定适当的指标比率关系，以此计算博泰

服务未来年度的营运资金的变化，从而得到博泰服务各年营运资金的增减额。 

上述比例的历史及预测数据见下表： 
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单位：万元 

项目 2014 年 2015 年 前 2 年平均 确定比例 

营业收入-IT 运维服务 29,500.56 35,542.30 - - 

营业成本-IT 运维服务 15,299.17 20,255.95 - - 

应收款项/（营业收入-IT 运维服

务） 
13.56% 18.21% 15.89% 15.00% 

存货/（营业成本-IT 运维服务） 0.73% 0.56% 0.64% 0.50% 

应付款项/（营业成本-IT 运维服

务） 
44.11% 50.31% 47.21% 47.00% 

以上述预测比例乘以预测年度的营业收入和营业成本，得出未来各年的营运

资金增加额。具体如下： 

单位：万元 

项目 2016 年 1-4 月 

2016 年
/2016 年
5-12 月 

2017 年 2018 年 2019 年 2020 年 永续期 

营业收入 13,043.37 41,326.15 48,886.42 55,578.73 61,533.30 66,915.87 66,915.87 

营业成本 7,285.58 24,020.17 28,677.74 32,777.04 36,488.05 39,873.13 39,873.13 

最低现金保有量 1,716.69 2,484.18 2,933.19 3,334.72 3,692.00 4,014.95 4,014.95 

应收项目 16,564.01 6,198.92 7,332.96 8,336.81 9,229.99 10,037.38 10,037.38 

存货  84.38   120.10   143.39   163.89   182.44   199.37   199.37  

应付项目 13,055.41 11,289.48 13,478.54 15,405.21 17,149.38 18,740.37 18,740.37 

营运资金 5,309.67 -2,486.27 -3,069.00 -3,569.79 -4,044.95 -4,488.67 -4,488.67 

营运资金增加额        -    -7,795.94 -582.73 -500.79 -475.16 -443.72 - 

2、2016 年 5-12 月营运资金有较大流入的合理性分析 

博泰服务的主要客户为 ATM 供应商以及银行等金融机构。因银行等单位资金

拨付的审批和控制流程较长，通常集中于下半年特别是年底付款，故 2016 年 4

月末应收账款余额较大。 

报告期内，博泰服务按期间统计的应收账款回款情况如下： 

单位：万元 

期 间 
2014 年 2015 年 2016 年 

回款金额 占比 回款金额 占比 回款金额 

上半年 6,896.05  15.34% 6,797.23  17.48% 9,891.00  
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下半年 38,041.13  84.65% 32,084.85  82.51% —— 

合计 44,937.18 100.00% 38,882.08 100.00% —— 

博泰服务的应收账款回收主要集中在下半年。从博泰服务历年的回款情况可

以看出，博泰服务 2016 年 5-12 月将会有较大金额的货款回收，2016 年 12 月应

收账款余额较 2016 年 4 月末会有较大幅下降，故 2016 年 5-12 月营运资金有较

大的流入。 

3、2017 年及以后年度营运资金增加额为负数的合理性分析 

(1) 预测期间营运资金的变动与历史数据相匹配 

博泰服务 2014 年、2015 年营运资金及其变动情况如下： 

单位：万元 

项 目 2014 年度 2015 年度 

营业收入-IT 运维服务 29,500.56 35,542.30 

营业成本-IT 运维服务 15,299.17 20,255.95 

最低现金保有量 1,770.03 2,132.54 

应收项目 3,998.91 6,474.01 

存货 111.78 112.83 

应付项目 6,748.91 10,190.52 

营运资金 -868.19 -1,471.14 

营运资金增加额 - -602.95 

注：在计算营运资金时，已剔除非经营性项目以及关联方款项的影响。 

如上表所述，博泰服务 2015 年营运资金的增加额亦为负数，预测期间营运

资金变动与历史相匹配，具有合理性。 

(2) 营运资金的预测与博泰服务货款结算周期相匹配 

博泰服务经多年的发展，在客户中树立了良好的形象，享有较好的市场声誉，

维持了良好的厂商、客户关系。第一，博泰服务银行客户信誉较好、且执行较为

严格的预算管理制度，通常会在各年末及时支付相应服务费用；第二，博泰服务

为 OKI 等 ATM 供应商提供质保期内的专业技术服务时，合同约定的货款支付进度
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早于实际服务实施进度；第三，博泰服务与 ATM 供应商建立起紧密的合作关系，

供应商通常会给予博泰服务一定的信用期。 

报告期内，随着博泰服务经营管理的逐渐成熟，与供应商和客户的关系保持

稳定，博泰服务经营性资产保持较快的周转效率，营运资金需求量保持逐年下降

的趋势。随着服务品质的不断提升，与客户、厂商的合作的进一步深入，博泰服

务未来营运资金继续有小幅流入是合理的。 

综上，评估师认为，博泰服务收益法评估预测未来年度营运资金增加额均为

负是合理的。 
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本页无正文，为《坤元资产评估有限公司关于创业软件股份有限公司发行股份购

买资产并募集配套资金申请一次反馈意见中有关评估事项的回复》之签字盖章

页） 

 

 

 

评估机构负责人：         ____________________        

                                潘文夫 

 

 

经办注册资产评估师： ______________     _______________ 

                         胡海青               柴山            

 

 

 

 

 坤元资产评估有限公司 

 

年    月    日 
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