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武汉中商集团股份有限公司 

二○一六年度董事会工作报告 

 
2016 年度公司董事会根据《公司法》、《证券法》、《深圳证券交易所主板上市公

司规范运作指引》等相关法律、法规、规范性文件及《公司章程》的要求，认真履行忠实

义务和勤勉义务，审慎、科学决策公司重大事项，严格执行股东大会各项决议，保证了公

司在报告期内经营活动合法合规，有效维护了公司和全体股东的合法权益。  

一、董事会的日常工作 

（一）报告期内董事会的会议情况及决议内容 

2016 年召开了 7次董事会，具体情况如下： 

1、2016 年 1 月 20 日以通讯方式召开了 2016 年第一次临时董事会议，审议通过了

《公司关于向平安银行股份有限公司申请授信的议案》；  

2、2016 年 3 月 24 日召开了第九届董事会第三次会议，审议通过了《公司 2015 年年

度报告全文及摘要》、《公司 2015 年度董事会工作报告》、《公司关于向中国农业银行

股份有限公司申请授信的议案》等 9项议案；   

3、2016 年 4 月 28 日以通讯方式召开了第九届董事会第四次会议，审议通过了《公

司 2016 年第一季度报告全文及正文》；  

4、2016 年 7 月 15 日以通讯方式召开了 2016 年第二次临时董事会议，审议通过了

《公司关于申请银行授信及全资子公司武汉中商百货连锁有限责任公司为母公司提供担保

的议案》、《公司关于向招商银行股份有限公司申请授信的议案》、《公司关于向中国农

业银行股份有限公司申请授信的议案》等 3项议案；  

5、2016 年 8 月 25 日召开了第九届董事会第五次会议，审议通过了《公司 2016 年上

半年财务报告》、《公司关于聘任副总经理的议案》、《公司关于向工商银行股份有限公

司增加融资额度的议案》等 6项议案； 

6、2016 年 10 月 25 日以通讯方式召开了第九届董事会第六次会议，审议通过了《公

司 2016 年第三季度报告全文及正文》； 

7、2016 年 12 月 21 日召开了 2016 年第三次临时董事会议，审议通过了《公司关于

同意政府征收资产的议案》、《公司关于核销资产的议案》、《公司关于制订经营者薪酬

管理办法的议案》等 7项议案。  

（二）董事会对股东大会决议的执行情况 
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报告期内，公司董事会依法、诚信、认真地执行了股东大会的各项决议。股东大会通

过的决议，均得到了落实。 

（三）公司董事会专业委员会履职情况 

报告期内，公司董事会各专门委员会在审议各项董事会议案时，均能够认真、审慎、

独立，有效的履行表决权，并依照相关法律法规及公司相关制度，勤勉尽责，认真审核各

项提案后提交公司董事会审议通过。 

   1、审计委员会 

审计委员会严格履行公司《审计委员会实施细则》、《审计委员会年报工作规程》等

制度，共召开4次会议，对定期报告、聘任年度外部审计及内部控制审计的会计师事务

所、内部控制规范建设、风险防范、内部控制自我评价、交易等方面进行了重点关注，认

真审阅了公司财务报表，认为公司财务报表真实、准确、完整的反映了公司的整体情况。 

  2、战略委员会 

  战略委员会在报告期内共召开5次会议，对公司向银行申请综合授信、同意政府征收资

产等事项中充分发挥了职责，对相关事项进行了科学、审慎地分析，认为以上决策在保障

公司和股东利益的同时，有利于公司长远发展。 

  3、提名及薪酬与考核委员会 

报告期内，提名及薪酬与考核委员会严格履行公司《董事会提名及薪酬与考核委员会

实施细则》，共召开了2次会议，审议了公司聘任高级管理人员候选人的提案。对公司高

管人员 2016 年度报酬的发放情况以及经营者薪酬管理办法进行审核，高管人员的薪酬方

案是在综合考虑个人工作目标达成率及主要考核经济指标完成情况的基础上进行综合考评

的，充分调动发挥高级管理人员的工作积极性和工作潜力。 

    二、报告期内公司的经营情况与分析 

2016年，面对经济下行巨大压力、电商冲击、新业态和新渠道分流等因素影响，董事

会确定经营目标和部署全年工作，带领公司主动适应经济发展新常态，深入推动连锁体制

改革，创新激励与约束机制，推进转型升级调整，切实做好“提质、增效”两道加法和

“降本、减亏”两道减法，促改革、增活力、防风险、稳增长，实现“内生式”发展。 

  （一）主要经营指标完成情况 

报告期，公司实现营业收入 40.11 亿元,同比下降 9.00%；实现利润总额 6,879 万
元，同比上升 495.73%；实现归属于上市公司股东的净利润 204 万元，较同期增加 5,003
万元，主要是主营业务毛利率得到有效提升，同时严控成本和各项可控费用。 

（二）报告期经营管理情况 

1、百货连锁公司实行连锁总部宏观管控，门店自主经营、进销分合有序的连锁体

制，各门店主动作为，调整经营思路，经营上一店一策，积极寻求品牌资源，挖掘销售和

利润增长空间。推进百货购物中心化转型，优化品类配置、品牌组合，扩大多功能配比。

创新营销吸睛聚客，门店总经理代言、线上真人PK游戏互动、百名网红看中广等场景式营

销活动，以“消费+娱乐”营销新模式，通过感性共鸣引发顾客购买热情。 
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2、超市连锁公司结合各门店实际情况，采取升级改造为“优品汇”精品超市、适当

压缩经营面积、关停绩效差的门店等方式进一步推进大卖场的转型升级。持续优化商品结

构，淘汰同质化、销量少和滞销的商品。将团购工作重心转向实物配送，全年实物团购配

送较去年有较大幅度增长。持续推进商品直采自营，建立36个生鲜蔬菜、水果、水产、蛋

品、大米、肉类生产直采基地，自营规模逐年扩大。全年直采自营毛利同比提升7.34%。

在门店广泛使用“人客合一”会员系统，员工引导发展会员15.6万人，引导会员有效消

费。与第三方平台京东到家合作建立线上商城，实现销售稳步增长。 

3、销品茂购物中心全力保租创效，凭借积累储备的品牌资源，在商品经营和多功能

建设上进一步发力，合理优化动线，强化传统儿童优势项目，持续提升餐饮品牌与餐种，

强化社交及休闲体验，调整率达31%，出租率达100%。减少抽成商户数量，改租赁经营，

有效提升了坪效，租金平均增幅3%。 

4、积极推进全渠道战略，继续加大移动端平台功能开发力度，自有平台2016新增用

户数31.7万，同比增长36%，累计用户81.14万人，到店转化率达17.86%。 

5、规范管理降本增效。加强对临期门店的经营业绩分析预警。进一步规范了营销费

用的日常管理，广告等费用下降幅度较大。严格把控交易条件，经营毛利得到保障，毛利

率较同期大幅增长。门店租金收取率及合同签订率大幅上升、应收及预付款项在可控范围

内。加强预算执行监督，实时监测现金流量与利润达成进度，加强资金管控，控制可变费

用，降低成本。积极应对营改增政策调整，开展税收筹划，节约税费近百万元。“中商e

融”供应链金融服务平台成功上线。 

6、在发展工作上两手抓，一手抓体制机制创新，运用新模式寻求增量的发展，利用

多种发展手段积极寻求新的发展动能。一手抓存量资产的盘活和重点区域门店改造推进。

中商广场三期建设项目专班根据市场变化调整开发方案与进度。与武汉市武昌区房屋征收

管理办公室签署了征收位于武昌区中山路341号资产的《房屋征收补偿安置框架协议》，

预收部分补偿款20,000万元。制定商贸门店商铺租赁交易技术条件标准，规范管理，防止

利润流失。 

（三）主营业务分析 

1、收入与成本 

（1）营业收入构成 

单位：元 

 
2016 年 2015 年 

同比增减 
金额 占营业收入比重 金额 占营业收入比重 

营业收入合计 4,010,812,749.41 100% 4,407,585,495.90 100% -9.00% 

分行业 

商业 3,727,395,137.98 92.93% 4,124,592,970.07 93.58% -9.63% 

租赁 283,417,611.43 7.07% 282,992,525.83 6.42% 0.15% 

分产品 

商业 3,727,395,137.98 92.93% 4,124,592,970.07 93.58% -9.63% 
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租赁 283,417,611.43 7.07% 282,992,525.83 6.42% 0.15% 

分地区 

湖北地区 4,010,812,749.41 100.00% 4,407,585,495.90 100.00% -9.00% 

（2）营业成本构成 

行业分类 

单位：元 

行业分类 项目 

2016 年 2015 年 

同比增减 
金额 

占营业成本

比重 
金额 

占营业成本比

重 

商业 商品销售成本 3,056,518,528.06 97.08% 3,430,254,178.51 96.81% -10.90% 

租赁 租赁成本 91,947,596.65 2.92% 91,521,206.28 2.58% 0.47% 

 
 

2、费用 

单位：元 

 2016 年 2015 年 同比增减 重大变动说明 

销售费用 50,754,213.75 67,125,470.35 -24.39% 主要是广告费、业务宣传费减少 

管理费用 628,442,965.58 689,971,813.91 -8.92% 
主要是租赁费、水电费、长期待

摊费用、税费及业务招待费减少 

财务费用 40,950,308.65 46,420,290.53 -11.78% 主要是利息净支出减少 

 
 

3、现金流 

单位：元 

项目 2016 年 2015 年 同比增减 

经营活动现金流入小计 4,692,304,899.98 5,130,690,580.46 -8.54% 

经营活动现金流出小计 4,463,157,940.31 4,975,273,726.30 -10.29% 

经营活动产生的现金流量净额 229,146,959.67 155,416,854.16 47.44% 

投资活动现金流入小计 790,756,284.43 563,735,839.21 40.27% 

投资活动现金流出小计 959,994,149.21 667,288,820.40 43.86% 

投资活动产生的现金流量净额 -169,237,864.78 -103,552,981.19 -63.43% 

筹资活动现金流入小计 345,000,000.00 435,000,000.00 -20.69% 

筹资活动现金流出小计 392,971,078.91 579,564,284.05 -32.20% 

筹资活动产生的现金流量净额 -47,971,078.91 -144,564,284.05 66.82% 

现金及现金等价物净增加额 11,938,015.98 -92,700,411.08 112.88% 

相关数据同比发生重大变动的主要影响因素说明 

√ 适用 □ 不适用  

   经营活动产生的现金流量净额同比增加47.44%，主要是购买商品、接受劳务支付的现金减少。投

资活动产生的现金流量净额同比减少63.43%，主要是购买银行理财产品支付的现金增加。筹资活动产

生的现金流量净额同比增加66.82%，主要是偿还银行借款支付的现金减少。现金及现金等价物净增加

额同比增加112.88%，主要是本期预收房屋政策拆迁补偿款。 

报告期内公司经营活动产生的现金净流量与本年度净利润存在重大差异的原因说明 

√ 适用 □ 不适用  
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报告期内公司经营活动产生的现金净流量为229,146,959.67元，本年度净利润为37,076,573.36元，

两者差异额为192,070,386.31元。主要原因为： 

1、计提固定资产及投资性房地产折旧费用为87,854,152.07元； 

2、长期待摊费用摊销为58,419,440.45元； 

3、财务费用利息支出为35,609,887.95元。 

（四）非主营业务分析 

单位：元 

 金额 
占利润总

额比例 
形成原因说明 

是否具有可持续

性 

投资收益 2,318,095.07 3.37% 

主要包括银行理财收益 1,885,293.82 元，可

供出售金融资产在持有期间的投资收益

2,267,136.00 元，权益法核算的长期股权投

资收益-1,834,334.75 元。 

不具有可持续性 

公允价值变动损益 0.00 0.00% / / 

资产减值 65,490.93 0.10% 按账龄分析法计提应收款坏账准备 不具有可持续性 

营业外收入 8,484,058.61 12.33% 

主要包括政府补助 5,064,064.38 元，无法支

付款项利得 2,097,175.43 元，固定资产处置

利得 10,891.47 及其他收入 1,311,927.33

元。 

不具有可持续性 

营业外支出 11,978,420.84 17.41% 

主要包括非流动资产处置损失 2,710,477.53

元，赔款损失 8,101,947.92 元，捐赠支出

100,000.00 元及其他支出 1,065,995.39 元。 

不具有可持续性 

（五）资产及负债状况 

1、资产构成重大变动情况 

单位：元 

 
2016 年末 2015 年末 

比重增减 重大变动说明 
金额 占总资产比例 金额 占总资产比例 

货币资金 460,154,548.11 16.05% 448,216,532.13 16.99% -0.94% / 

应收账款 45,213,312.99 1.58% 36,851,529.32 1.40% 0.18% / 

存货 276,113,984.91 9.63% 271,794,626.98 10.31% -0.68% / 

投资性房地产 522,146,665.99 18.21% 540,382,328.52 20.49% -2.28% / 

长期股权投资 1,560,539.05 0.05% 3,394,873.80 0.13% -0.08% / 

固定资产 712,427,863.55 24.85% 775,661,731.43 29.41% -4.56% / 

在建工程 5,657,099.33 0.20% 3,460,894.31 0.13% 0.07% / 

短期借款 345,000,000.00 12.03% 170,000,000.00 6.45% 5.58% / 

长期借款 328,700,000.00 11.46% 479,700,000.00 18.19% -6.73% / 

2、以公允价值计量的资产和负债 

□ 适用 √ 不适用  
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3、截至报告期末的资产权利受限情况 

（1）本公司控股子公司武汉中商鹏程销品茂管理有限公司以自有投资性房地产为抵押向中国民生

银行股份有限公司武汉分行取得长期借款28,060.00万元(其中4,500万元重分类到一年内到期的长期借

款)，用于抵押的投资性房地产账面净值为241,231,759.68元、固定资产账面净值为53,793,430.76元，用

于抵押的无形资产账面净值为27,488,752.90元； 

以自有投资性房地产为抵押向平安银行股份有限公司武汉分行营业部取得短期借款5,000.00万

元，用于抵押的投资性房地产账面净值为81,454,879.89元； 

以自有投资性房地产为抵押向招商银行股份有限公司武汉徐东支行取得短期借款3,000.00万元，

用于抵押的投资性房地产账面净值为79,522,937.23元； 

（2）本公司以自有固定资产中南一路房屋为抵押向武汉市财政局取得长期借款160.00万元(其中

35万元重分类到一年内到期的长期借款)，用于抵押的固定资产账面净值为1,308,712.65元； 

（3）本公司以全资子公司武汉中商百货连锁有限责任公司中商广场A区、B区房屋及土地使用权

为抵押向中国工商银行股份有限公司武汉水果湖支行取得固定资产支持融资借款10,625.00万元(其中

1,440万元重分类到一年内到期的长期借款)、短期借款5,000.00万元，用于抵押的固定资产账面净值为

175,251,999.52元，用于抵押的无形资产账面净值为5,486,745.60元。 

（六）投资状况 

1、报告期内正在进行的重大的非股权投资情况 

√ 适用 □ 不适用  

单位：元 

项目名

称 

投资

方式 

是否

为固

定资

产投

资 

投资项

目涉及

行业 

本报告期

投入金额 

截至报告期

末累计实际

投入金额 

资金

来源 

项目

进度 
预计收益 

截止报告期

末累计实现

的收益 

未达到

计划进

度和预

计收益

的原因 

披露

日期

（如

有） 

披露索引（如

有） 

武 汉 市

武 昌 区

武 珞 路

391 号资

产 , 包括

无 形 资

产

（ 24032.

44 平 方

米 土 地

使 用

权 ） 及

地 上 附

着物 

收购 是 商业 10,000,000 233,562,250 

自有

资金

及银

行贷

款 

根据

市场

变化

调整

开发

方案

与进

度 

1,800,000 1,943,292.89 / 

2013

年 07

月 24

日 

详见公司刊登

于巨潮资讯网

的《公司关于

竞价收购资产

结果的公告》

（公告编号：

临 2013 － 010

号)； 2014 年 7

月 26 日对交易

事项进行了补

充公告（公告

编号：临 2014

－014） 

合计 -- -- -- 10,000,000 233,562,250 -- -- 1,800,000 1,943,292.89 -- -- -- 
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2、金融资产投资 

（1）证券投资情况 

□ 适用 √ 不适用  

（2）衍生品投资情况 

□ 适用 √ 不适用  

3、募集资金使用情况 

□ 适用 √ 不适用  

（七）重大资产和股权出售 

1、出售重大资产情况 

 

 

交易

对方 

被出

售资

产 

出售日 

交易价

格（万

元） 

本期初起

至出售日

该资产为

上市公司

贡献的净

利润（万

元） 

出售对

公司的

影响

（注

3） 

资产出

售为上

市公司

贡献的

净利润

占净利

润总额

的比例 

资产出

售定价

原则 

是

否

为

关

联

交

易 

与交易

对方的

关联关

系（适

用关联

交易情

形） 

所涉

及的

资产

产权

是否

已全

部过

户 

所涉

及的

债权

债务

是否

已全

部转

移 

是否按计划

如期实施，

如未按计划

实施，应当

说明原因及

公司已采取

的措施 

披露日

期 

披露索

引 

武汉

市武

昌区

房屋

征收

管理

办公

室 

征收

公司

位于

武汉

市武

昌区

中山

路
341

号资

产 

待出具

正式评

估报告

并签订

正式协

议后另

行通知

召开股

东大会 

42,200 0 

公 司 已

收 到 预

付 的 部

分 补 偿

款 2 亿

元 ,根据

企 业 会

计 准 则

的 相 关

规定 ,该

项 预 收

补 偿 款

不 作 为

2016 年

度 收 入

确认 ,因

此 不 对

公 司

2016 年

净 利 润

产 生 影

响。 

0.00% 

根据国

家相关

法律法

规的规

定及武

汉市政

府 意

见，评

估、双

方 协

商。 

否 
非关联

交易 
否 否 

经公司 2016

年 12 月 21

日 召 开 的

2016 年第三

次临时董事

会审议通过

了《公司关

于同意政府

征收资产的

议案》。公

司与武汉市

武昌区房屋

征收管理办

公 室 签 署

《房屋征收

补偿安置框

架协议》。

待出具正式

评估报告并

签订正式协

议后另行通

知召开股东

大会。 

2016 年

12 月

23 日 

详见公

司刊登

于巨潮

资讯网

的《关

于同意

政府征

收资产

的 公

告 》

（公告

编号：

临 2016

－ 019

号） 
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2、出售重大股权情况 

□ 适用 √ 不适用  

（八）主要控股参股公司分析 

√ 适用 □ 不适用  

主要子公司及对公司净利润影响达 10%以上的参股公司情况 

单位：元 

公司名称 
公司类

型 
主要业务 注册资本 总资产 净资产 营业收入 营业利润 净利润 

武汉中商百货连

锁有限责任公司 
子公司 商品销售 50,000,000.00 758,609,250.90 63,582,572.18 1,418,652,450.20 17,837,460.67 17,880,635.72 

武汉中商徐东平

价广场有限公司 
子公司 商品销售 18,180,000.00 85,286,853.76 36,172,423.67 343,732,312.84 16,816,918.57 12,653,415.95 

武汉中江房地产

开发有限公司 
子公司 

房屋出租及服

务 
11,000,000.00 133,218,333.55 13,769,343.43 33,971,331.37 7,913,880.33 4,763,295.76 

黄冈中商百货有

限公司 
子公司 商品销售 38,000,000.00 54,363,716.53 40,668,325.69 95,484,105.63 2,148,934.86 1,645,981.48 

武汉中南和记实

业开发有限公司 
子公司 物业管理 10,000,000.00 2,703,474.62 -7,144,698.98 2,141,569.58 -90,317.77 -90,317.77 

武汉新都会装饰

工程有限公司 
子公司 施工企业 5,000,000.00 6,336,649.43 1,886,180.74 1,473,860.77 116,250.83 88,036.24 

武汉中商鹏程销

品茂管理有限公

司 

子公司 
商品销售、租

赁 
191,690,000.00 674,265,309.67 234,440,012.36 231,913,528.98 80,051,761.03 60,547,742.72 

武汉中商农产品

有限责任公司 
子公司 商品销售 3,000,000.00 38,252,938.17 17,297,885.70 231,258,659.41 3,237,360.84 2,408,950.50 

武汉中商平价超

市连锁有限责任

公司 

子公司 商品销售 60,000,000.00 603,499,445.14 -48,855,946.19 1,746,636,603.26 -26,556,206.85 -32,827,246.82 

武汉屋宇物业管

理有限公司 
子公司 物业管理 500,000.00 1,771,091.18 -5,113,377.81 17,532,751.08 -1,110,588.48 -1,285,872.96 

武汉中天慧购电

商有限责任公司 

参股公

司 
高新技术 10,000,000.00 3,955,908.64 3,121,078.09 40,786.86 -3,668,669.51 -3,668,669.51 

报告期内取得和处置子公司的情况 

□ 适用 √ 不适用  

主要控股参股公司情况说明 

武汉中商百货连锁有限责任公司注册资本5,000万元，公司持有100%的股权，该公司

经营范围：商业零售，黄金饰品零售等。报告期内实现营业收入141,865.25万元，净利润

1,788.06万元。营业收入同比下降5.79%，净利润同比增长162.25%。净利润同比增长的主

要原因是武汉市内主力门店的毛利率提升、费用下降，市外门店租赁费等费用减少。 

武汉中商平价超市连锁有限责任公司注册资本6,000万元，公司持有100%的股权，该

公司经营范围：百货、日用杂品、图书音像销售；超级市场零售；仓储服务等。报告期内
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实现营业收入174,663.66万元，净利润-3,282.72万元。亏损的主要原因为超市销售毛利率

提升有限，固定费用较大。 

武汉中商徐东平价广场有限公司注册资本1,818万元，公司持有50%的股权，该公司经

营范围：针纺织品、服装、鞋帽、百货、日用杂品等零售兼批发。报告期内实现营业收入

34,373.23万元，净利润1,265.34万元。 

武汉中商鹏程销品茂管理有限公司注册资本19,169万元，公司持有51%的股权，该公

司经营范围：日用百货、服装服饰等批发零售；提供商业服务场地出租等。报告期内实现

营业收入23,191.35万元，净利润6,054.77万元。净利润同比增长6.7%，主要是财务费用减

少。  

（九）公司控制的结构化主体情况 

□ 适用 √ 不适用  

（十）公司未来发展的展望 

1、行业发展趋势 

零售业是我国市场化程度较高的行业之一，近年来受国内经济增长下行、政策变动及

网购业务快速增长分流的影响，零售业整体增长趋缓。当前我国经济发展进入较低增长的

新常态，但随着我国经济转型的不断深入，新型城镇化发展及城镇化率的提升以及中等收

入居民群体的不断扩大，消费者信心将会进一步得到持续改善，消费潜力将会进一步释

放，消费市场仍具有较大的增长空间。未来零售行业的整合并购将不断加剧，市场集中度

将进一步提升，零售行业发展将进一步从规模型向质量效益导向型转变，零售业优化调整

步伐将进一步加快。实体商业在城市核心商圈的集客优势仍然明显，在不断提升客群定

位、品牌和业态组合、购物体验等精细化运营方面都仍具优势。同时，传统零售行业面临

渠道竞争加剧，各项综合经营成本上升，毛利率不断收窄和利润下降的压力。如何更加贴

近消费者、满足其现实和潜在的需求，不断充实和延伸服务的内涵，帮助消费者实现其多

样化所需，是零售企业不断探索和创新发展的方向。 

从本区域及周边市场来看，公司作为湖北本土的商业零售企业，具有较高的知名度，

商品质量及服务水平得到消费者普遍认可。湖北地处长江经济带和“一带一路”的中心位

置，在发展上具有天然的优势。湖北出台推动经济转型升级，推动消费升级，增强消费拉

动力等政策，提出优化区域发展格局，全力支持武汉建设国家中心城市，这都将给本地区

零售市场带来新的发展机遇。另一方面，湖北省其他地市州经济发展加速，农村居民人均

可支配收入逐步增长，城镇化改革进程加快，也为公司发展带来机遇和动力。 

 2、公司发展战略 
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公司坚持百货购物中心化、直采自营、全渠道经营三大主攻方向，稳中求变，加快转

型升级，增强创效能力，以消费者为中心，向创新服务型企业转变，推进各项改革，推动

企业由传统型零售企业向新型“互联网+”全渠道、科技智慧型多元化商业集团转化。 

 3、 经营计划  

2017年，董事会结合内外部经营环境，确定年度经营目标，带领公司围绕“效益”核

心，牢牢抓住“转型升级、提质增效”两个着力点，强化信息技术、人力资源、质量控制三

大系统，实现商品+服务、线上+线下、零售+体验整合发展。力争实现营业总收入约42.8

亿元，同比增长6.7%。（经营计划、经营目标并不代表公司对2017年度的盈利预测） 

（1）百货连锁公司将推进百货购物中心深度转型。加快经营结构调整，从传统的销

售场所向社交体验消费中心转型，形成“场景化”购物模式；在功能布局上，遵循“混搭理

念”，集聚购物中心的品类组合、业种搭配、营销思路等经营元素，丰富多功能配套项

目；通过多种渠道试水深度联营和自营，谋求差异化经营之路。在“体验”上下功夫，运用

大数据技术分析顾客消费行为，开展精准服务和定制服务。 

（2）超市连锁公司调整业态（业种），优化布局，积极探索特色超市，如生鲜加强

型超市等经营模式。对现有超市进行重新分类定位，将部分门店定位特色超市+多功能+复

合餐饮的小型购物中心；对有发展潜力价值的社区店进行升级，改造成为精致社区超市。

优化壮大供应链，将进口商品、生鲜商品作为超市经营重点，面向全国引进总代、省代的

进口商品；与知名的精肉、熟食、海产等供应链建立战略合作。积极参与大宗采购的招标

投标，抢抓大宗团购。 

（3）销品茂将着重针对品牌组合进行合理搭配和优化，调整功能配比、经营结构，

增加儿童体验类，强化化妆品、鞋类、珠宝、女装经营，提升餐种品牌。注重同品类的品

牌组合，逐步提升品牌层级。关注并引进集合店、买手店、定制店、虚拟场、游乐场、电

商体验店等新业种店种。整合销售资源，建立线上线下一体化的营商平台。大物业管理实

现标准化，通过人性化的细微服务，增强购物体验。 

（4）经营好平台，APP平台、微信营销平台将从强调流量的规模转向强调流量的精

准，利用直播、网红、内容创业、IP等互联网营销概念，进一步推进线上引流，线下消

费。加快实现线上线下会员数据对接互通。不断丰富APP平台的功能，提升顾客体验。优

化完善应用系统，包括提升会员管理系统、促销系统、订货管理系统、合同管理系统、人

力资源管理系统等。加快线上线下IT技术的有机融合，实现一台三端产品模块化、通用

化。做强“中商e融”供应链融资服务平台。 

（5）激活存量资产，实现有效增长。一是根据“十三五”战略规划，启动品类专营体

验店的研究，捕捉新机遇，切入新业态。二是逐项落实省幼师项目上位规划调整、规划方

案论证、开发产品定位等各项手续。三是对门店转型升级改造进行可行性研究，严格控制
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投资成本；积极与大型房地产开发商等合作，探索经营合作、品牌合作，寻求特色超市发

展的契机和模式。 

（6）强化各项管理工作。一是着力人力资源开发创新，将人力资源效率最大化；创

新用人机制，打破业态的局限，在较大范围内实行竞争上岗，不定期轮岗；推进分配机制

改革，在企业效益实现增长的基础上，同步提高员工的薪酬待遇。二是加强内控审计监

督，加大重大决策、重大项目安排和大额资金运作的审计力度，加强规划实施、工程建设

等关键环节的审计监督。三是进一步梳理理顺工作流程，真正践行“上级为下级服务、上

一环节为下一环节服务、员工为顾客服务”的思想；对《企业内部控制手册》和《内部控

制评价手册》进行更新，并建立企业风险点，形成全面风险管理控制体系。 

4、 可能面对的风险 

（1）零售业的市场需求受消费者实际可支配收入水平、消费者收入结构、消费者信

心指数、消费倾向等多种因素影响，国内经济发展进入新常态后的经济增速将持续放缓，

零售行业与宏观经济发展环境紧密关联，消费市场持续低迷，公司的业绩增长可能受到消

费需求不足带来的不利影响。 

（2）公司所处区域市场处于较强的竞争态势，随着实体零售行业格局的快速变化，

各类商业综合体不断涌现，商业网点分布密集，同业竞争愈发激烈，企业运营成本呈上升

趋势。此外电商、品牌经销商自建零售渠道形成分流也使公司承受一定程度的竞争风险。 

（3）未来零售行业的整合并购将不断加剧，市场集中度将进一步提升，公司整体竞

争力及对商圈发展的综合掌控能力仍显不足，对新业态组合创新发展及互联网营销模式的

协同综合运用尚待加强，公司面临一定的运营风险。 

（4）公司存量门店调整升级、拟建设项目等需要资金投入，建成的供应链金融平台

需要深化推广、运营，对公司的融资能力及内部资金运用管理提出了较高的要求，公司可

能面临一定的财务风险。 

面对上述风险，公司将加快转型升级，创新商业模式和管理方式，不断强化优势区域

的竞争力，逐步提升公司对新业态、新模式的综合运营管理能力；通过加强成本控制，推

行精细化全面预算管理，提质增效，提升公司综合竞争力。 

（十一）报告期内公司普通股利润分配及资本公积金转增股本情况 

□ 适用 √ 不适用  

（十二）本报告期利润分配及资本公积金转增股本预案 

经中审众环会计师事务所审计，公司母公司2016年度实现净利润6,197,489.73元，提

取10%法定盈余公积金619,748.97元，加上以前年度结转的年初未分配利润294,832,180.45

元，可供股东分配的利润为300,409,921.21元。根据公司财务状况、经营成果和现金流量
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的实际情况，为满足公司经营需要，保证公司可持续发展，经研究决定，2016年不进行现

金利润分配，不送红股，也不进行资本公积金转增股本。（该预案需提交公司2016年度股

东大会审议。） 

（十三）与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况。 

（十四）报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无重大会计差错更正需追溯重述的情况。 

（十五）与上年度财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明 

□适用  √不适用  

（十六）社会责任情况 

报告期，公司在经营创利的同时，主动承担各项义务，实现与消费者、员工、供应

商、债权人、投资者等利益相关者之间可持续发展的和谐关系，兼顾经济效益与社会效益

的同步提升。 

 1、严抓商品与服务，保护消费者权益。一是严格审核供应商主体经营资质，严把采

购与上架流程，牢固守好商品质量关，保障消费者合法权益；建立36个生鲜蔬菜、水果、

水产、蛋品、大米、肉类生产直采基地，向消费者提供质高价优的商品。二是公司坚持以

顾客需求为导向，优化服务标准，完善服务内容，强化服务监督执行，以顾客体验为中

心，推行个性化服务和一站式服务，不断提升顾客满意度。 

2、关爱员工，构建和谐企业。报告期，公司持续实施温暖爱心工程，2016年中商慈

善关爱基金收到捐款11万元；进一步扩大职工互助基金的救助范围，增加特殊病种救助、

自然灾害、意外事故致困的救助，全年共救助31人,救助金额9.2万元；继续开展金秋助

学，共资助学生11人。全年共走访慰问员工158人，送去慰问金和慰问品19万余元。完善

工资集体协商制度，在企业效益实现增长的基础上，同步提高员工的薪酬待遇。公司建立

多层次的培训管理体系，通过有效的培训不断提高员工的素质和工作技能；建立员工晋升

通道，提供职业发展方向和空间，帮助员工树立职业发展信心。开展多项体育文艺活动、

成立兴趣小组，为员工成长创造更好环境，劳资关系和谐稳定。 

3、了解供应商商品货源、促销资源的情况，帮助供应商盘活库存，与供应商、商户

等合作伙伴互助，反对商业贿赂，规范稳定结算账期，严格业务收费，促进零供关系和



                                                              武汉中商 2016 年度董事会工作报告 

 13 

谐。建成“中商e融”供应链融资服务平台，为符合资格条件的上下游中小供应商提供“无抵

押、纯授信、低成本、额度高”的供应链数据金融服务。 

4、投身公益慈善，关注弱势群体。以3.5学雷锋日及传统节日等为契机，公司组织开

展关爱孤残、敬老爱幼、爱心捐助、社区服务等多项社会公益活动，深入开展支持全国文

明城市创建以及深化志愿服务基地建设等重点活动。2016年夏季，武汉遭遇大暴雨，公司

组织员工加班加点向奋战在抗洪抢险一线的部队官兵运送食品、饮品等，确保了广大一线

官兵的后勤补给。 

5、公司始终坚持诚信纳税，按时足额缴纳各项税款。2016年公司及子公司共缴纳各

项税费1.71亿元。 

6、切实履行各项信息披露义务，不断提高披露质量，始终坚持以真实、准确、完整

为准则，连续获评深交所信息披露良好等级；规范做好投资者管理工作，全年接待券商、

基金、PE等机构调研，通过电话、集体接待日、深交所互动平台咨询等方式，实现与投资

者的良性互动，引导理性与价值投资。 

 

 

 

 

武汉中商集团股份有限公司董事会 

                      2017年3月16日 
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