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	1、嘉兴玻尔对能通天下增资的资金来源、完成增资的时点，并说明增资完成后能通天下历次增资和股权转让的时点、作价依据以及较嘉兴玻尔增资作价存在差异的原因。
	一、嘉兴玻尔对能通天下增资的资金来源于耀灼创投的自有资金；截至公告日，嘉兴玻尔对能通天下增资尚未到位，预计完成增资的时点是2017年6月30日之前。
	二、增资完成后的增资及股权转让时点：
	2016年6月，在能通天下估值2.4亿元的基础上，原股东郭基梅、李志鹏、北京创势资本管理有限公司将其持有的能通天下部分股权转让给霍尔果斯苍穹之下创业投资有限公司；2016年7月，在能通天下估值2.9亿元的基础上，能通天下股东霍尔果斯苍穹之下创业投资有限公司对能通天下进行了增资；2016年7月，在能通天下估值3亿元的基础上，能通天下原股东马力群将其持有的能通天下部分股权转让给西藏骊新投资有限公司。2016年7月，在能通天下估值12亿元的基础上，深圳中科星河壹号股权投资合伙企业（有限合伙）向能通天下增资。
	三、作价依据以及较嘉兴玻尔增资作价存在差异的原因
	1、嘉兴玻尔对能通天下增资的定价依据
	回复：北京能通天下网络技术有限公司，致力于为电商、在线教育、医疗、旅游、O2O、B2B、 互联网金融等领域的企业提供在线客服、呼叫中心、CRM、工单等产品与服务，帮助企业提高客服工作效率、提高客户满意度、提高客户转化率。有超过3000 家的知名企业，正在通过该平台，每天响应超过300万次的在线咨询、电话呼叫、工单、留言，帮助企业平均提高客服工作效率70%以上、提高客户满意度至95%以上、提高客户转化率10-30%。
	截止目前，已为九大互联网行业的3000多知名企业提供了云客服解决方案，并配合各行领军企业开发，契合不同行业需求的云客服解决方案，其中包括品牌电商多媒体客服解决方案、跨境电商客服解决方案、在线教育客服解决方案、互联网金融客服解决方案、B2B2C客服解决方案、O2O客服解决方案等。服务企业包括海尔、海信、西门子、微软、万科、360、AO史密斯、方太、老板电器、TCL、立邦、东风日产、当当网、酒仙网、百合、赶集、齐家、途虎养车、壹药网、大麦网、百程旅行、七乐康、以岭药业、尚德教育、对啊、铜板街、宝宝树、...
	综合能通天下2015年全年收入1,246万，按照20倍市销率（PS），估值约为2.4亿，故此嘉兴玻尔增资能通天下按照此估值进行。
	2、嘉兴波尔增资完成后能通天下历次增资作价依据以及较嘉兴玻尔增资作价存在差异的原因
	回复：后续每一轮的投资人，均基于对能通天下业务、产品及市场前景的评估，对云在线客服市场看好，故此对能通天下的业绩抱有良好的预期，对其未来发展、价值判断趋好，是基于后续投资者的独立判断。
	2、深圳中科向能通天下增资完成后能通天下的股权结构。
	3、能通天下上述历次增资、转让作价期间，嘉兴玻尔对能通天下出资形成的交易性金融资产公允价值的变动情况，以及上述交易完成后对你公司2017年度财务状况和经营成果的影响。



