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	1、积极推动建立和完善投资者微信公众平台
	2、积极完善公司官网投资者关系栏目
	3、建立投资者电话接听、回复、记录等固定工作流程
	4、及时、准确、完整回复投资者提问
	5、加强和完善投资者来访预约登记、接待流程
	6、提升信息披露质量、推进多渠道多方式相结合
	7、加强公司内部证券法律法规制度的普及和案例分享
	8、成立信息披露委员会



