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浙江森马服饰股份有限公司 

2016 年度总经理工作报告 

一、公司 2016 年度工作总结 

2016年，公司继续深化森马品牌运营模式变革，加大互联网资源的投入，持

续强化儿童业务的创新发展，通过推行合伙人制度等改革措施，提高公司运营效

率，不断提升公司竞争能力。统计数据显示，2016年社会消费品零售总额增速出

现下滑，对整个服饰零售产生一定的压力；2016年前三季度，国内天气表现异常，

多地的持续的暴雨和内涝、部分地区的连续异常高温，对公司的线下业务产生一

定程度的不利影响。公司通过对内外部改革，调整组织结构，改善商品体系，整

合供应链资源，提升产品竞争力，加强零售渠道拓展及改造，加大互联网资源投

入，推动线上线下业务融合等措施，克服了不利因素，实现营业收入和利润的双

增长。 

2016年，公司实现营业总收入106.67亿元,较上年同期增长12.83%；实现营

业利润18.66亿元，同比增长3.93%；实现归属于上市公司股东的净利润14.27亿

元，同比增长5.73%。截至2016年12月31日，公司总资产为129.48亿元，归属于

母公司所有者的净资产99.93亿元。 

二、公司 2016 年度主要工作 

（一）股份公司 

1、完成制定五五发展规划 

2016年是公司成立二十周年，是公司的第四个五年规划的收官之年，在过去

的五年中，森马服饰在中国服装行业的地位显著提高，森马品牌位居中国休闲装

行业前列，巴拉巴拉名列中国童装第一品牌。公司实现了由家族企业向现代企业

的全面转型，公司治理更加规范，公司在深交所信息披露工作质量考核评比中连

续五年获得最优A级。公司温州和上海两大产业园投入使用，给广大员工提供了

环境优美，舒适的办公环境，为业务发展奠定了坚实基础。公司员工队伍建设取

得显著成就，团队更加年轻化、职业化、专业化。企业文化体系得到充分的升级，

企业的影响力进一步扩大。 

未来五年，公司将紧紧围绕主业，并促进公司多品牌战略的实施与发展，支
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持和推动新业务的成长，构建森马发展的大平台——“全员创业的平台，资本运

营的平台，产业孵化的平台，多品牌繁荣的平台和开放共赢的平台”。 

公司确立了新的使命和愿景，具体内容为：引领品质时尚，创享幸福生活，

成为全球领先的时尚服务提供商。 

2、继续推进阿米巴经营管理，推动合伙人制度及其他激励 

森马近年来推行阿米巴经营管理，目前森马事业部共有3个大阿米巴组织、

18个中型阿米巴组织和52个小阿米巴组织，三年来共培养出62位阿米巴长；巴拉

巴拉事业部共有3个大阿米巴组织，15个中型阿米巴组织，79个小阿米巴组织。 

阿米巴的推行对组织进行根本性变革，在机制优化、提升效率、强化赏罚、调动

员工积极性、培养经营性人才方面取得良好的成绩，为公司在最近两年的战略改

革和发展做出了不俗的贡献。 

2016年，公司继续推行员工合伙人制度，成立了上海马卡乐儿童服饰有限公

司、上海裔森服饰有限公司。 

3、推进物流基地建设 

2016年，公司按计划推进森马电子商务（杭州）工业园和森马（嘉兴）物流

仓储基地、温州森马园区二期的建设项目，支持公司电子商务业务的快速发展，

通过整合上下游供应链资源，快速提升公司电商供应链运营效率和能力。森马（嘉

兴）物流仓储基地项目已于2016年9月21日正式开工，2016年度完成投资额

18,255.42万元；森马电子商务（杭州）工业园项目预计2017年开工；温州森马

园区二期项目已开工建设，2016年度已完成投资金额为2,652.12万元。 

4、继续加大互联网投入，推动线上线下业务融合 

进一步整合资源，加大互联网渠道投入，探索实施森马O2O业务模式，加快

线上、线下协同的营销体系建设，保持公司线上业务快速增长。2016年度，电商

零售收入超过32亿元，保持快速增长。 

5、加大信息化投入，统一森马电子商务平台 

公司设立信息化专职部门信息中心，信息中心下设信息技术部、系统管理部

和信息服务部。通过已实施的SAP系统、电子商务系统、EKP系统、邮件系统、文

档加密软件和桌面管理系统进行集成整合，为公司业务迅速发展提供线上支持服

务平台，实现线下的商务机会与互联网结合，打造服装行业的生态系统。 
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（二）休闲服饰业务 

1、加大研发投入，产品竞争力提高 

公司继续加强设计与研发投入，引进国内外行业专家，强化企划研发团队，

改革传统商品运作模式，大幅度提升现货占比，供应链平台改革成效明显，供应

商质量持续提升，产品品质与时尚度得到快速提升。 

2、优化渠道布局，推进全渠道发展 

坚持多品牌、全渠道的发展方向，结合近年渠道的发展特点，重点拓展电子

商务、购物中心等新兴渠道。通过培训建设结构合理的人才梯队，推动代理商优

化升级，提高服务代理商的质量，改善消费者的购物体验。 

3、调整订货模式，推动快反业务 

逐步调整订货模式，提高订货频次，有计划分步骤地加大快反产品的占比，

推动快反业务进一步发展，提升品牌产品的时尚度。 

4、优化供应商结构，提高供应链效率 

在供应链改革取得成效的基础上继续优化现有供应链体系，推进传统供应链

转型，并配合快反业务的发展需要，强化企业数据管理，组织建设快反产品供应

链体系。 

（三）儿童服饰业务 

1、加强渠道管理，进一步提升渠道竞争力 

提升品牌终端门店形象，开展消费者互动的品牌营销活动，进一步提升品牌

影响力与消费者体验。推进零售服务商与专业零售商两大客户体系构建工作，围

绕培养客户能力与提升客户服务进行了务实有效的工作开展。 

2、提高品类竞争力，满足消费者生活方式的变化 

持续优化产品结构，提升产品的专业度。新品毛利实现提升，婴童产品在秋

冬季上市，取得良好的市场反馈和客户认同，推进了现货产品的供应模式，成为

业务新的增长点，产品品类进一步完善和丰富。 

3、整合供应商资源，提升供应链效能 

优化了供应商结构及二级管理，产品品质进一步提升。获得由中国服装协会

颁布的《全国童装行业质量标杆企业》荣誉。 

4、电子商务业务持续高速增长 

电子商务业务持续高速增长，商品系统电商产品团队与杭州电商运营团队协
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同配合，取得较好成绩。 

（四）电商业务 

1、主营业务快速发展 

2016年，公司电商业务保持快速发展的态势，同比增长80%以上。双十一促

销活动中，销售额约6.5亿元，森马品牌荣列天猫男装品类第二名，巴拉巴拉稳

居线上母婴童装类品牌第一。 

2、线下线上业务进一步融合 

森马品牌推行时尚合伙人和集团20周年庆平台大型直播等系列营销活动，在

行业里开创营销新模式，和新90、00后消费者建立良好的互动，逐步实现品牌传

播线上对线下的反哺和加分。 

3、推进多品类发展 

在开发森马电商专供产品的工作中，首推森马品牌鞋类产品，以及箱、包等

新品类，使森马电商产品的品类进一步丰富完善，已初具规模，对巩固和增强了

公司品牌影响力发挥了积极作用。 

4、精细化运营 

公司电商团队继续推行运营精细化，利用品牌和流量优势，扩大马太效应，

以最低的推广费用实现销售的大规模增长。 

5、优化物流系统 

在仓储物流建设方面，公司电商团队成功推行JIT和分仓，实现对订单快速

反应和及时发货，大大提高了物流的作业效率和货品周转率，在双十一峰值期间

创造6天发完350万订单的行业纪录。 

三、公司 2017 年主要工作规划 

2017年是公司五五规划开局之年，公司将坚持“小河有水大河满”的企业经

营哲学，继续弘扬以“和谐共赢”为核心价值观的企业文化，着力提升公司核心

竞争力，实现经营业绩持续增长。 

（一）股份公司 

1、落实执行五五发展规划 

未来五年，森马将坚持服饰主业，完成休闲装、儿童服装向服装产业、儿童

产业、电商产业和新兴产业的发展格局转型，完成单品牌向多品牌、批发能力向

零售能力、产业链经营能力向生态圈经营能力、精英创业能力向全员创业能力的
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发展动力的转型。通过发展格局和发展动力的转型，完成发展规模和发展质量的

升级。 

2、继续推进阿米巴经营管理，推动合伙人制度及其他激励 

公司将进一步深化改革，梳理部门职能，调整组织架构，完善用人机制，继

续推动合伙人制度，搭建创业平台；深化阿米巴运营管理，进一步推进股权激励

工作，创新与完善激励方案，让公司员工、代理商、供应商均能分享到公司发展

的成果，激发各方的积极性，持续提升公司整体管理水平与运营效率。 

3、继续推进物流体系建设 

公司将按计划推进森马电商杭州产业园、森马嘉兴港平湖物流基地、温州森

马园区二期的建设项目，配合公司电子商务业务的快速发展，通过整合上下游供

应链资源，持续提升供应链运营能力。 

4、继续加大互联网投入，推动线上线下业务融合发展 

进一步整合各方资源，探索实施森马O2O业务模式，加快线上、线下协同的

营销体系建设，保持公司线上业务快速增长。 

5、加强对外投资及合作，促进业绩增长 

围绕消费需求及消费方式变化，加强对外投资及合作，利用和发挥资本市场

平台作用，积极寻求合作项目和并购对象，促进公司业务不断丰富和完美，推动

公司持续发展。 

（二）休闲服饰业务 

1、加大研发投入，提高产品竞争力 

公司将继续加强设计研发投入，强化商品开发平台的建设与作用，鼓励创新，

提高商品企划水平，打造多元时尚的产品，提高产品竞争力。 

2、品牌形象升级，提高品牌影响力 

强化传播与推广，升级老店铺，改进陈列，推动品牌新形象升级，提高品牌

影响力。 

3、优化渠道布局，推进全渠道发展 

坚持多品牌、全渠道的发展方向，重点拓展电子商务、购物中心等新兴渠道，

升级原有渠道。通过培训，建设结构合理的人才梯队，推动代理商优化升级，促

进核心代理商向专业零售商转型，提高代理商的质量，改善消费者的购物体验。 

4、多季零售运营转型，推动快反发展 
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以零售为导向，推动高频上新，订货频次加大，推动快反模式，建立与之相

配套的买手体制，强化内部设计开发团队的建设，搭建快反供应链平台。 

5、优化供应商结构，提高供应链效率 

在供应链改革取得初步成效的基础上，公司将继续优化供应商结构、持续改

进价格机制、激励机制等，实现与供应商合作更加稳定、健康，建立能够满足公

司对快反品需求的供应链体系。 

6、整合物流信息资源，发挥协同作用 

公司将强化物流系统在O2O业务中的协同作用，建设商品管控系统及针对O2O

的物流仓储系统，提高业务运作效率，从信息技术服务向数字化管理转型，提高

公司仓储物流保障能力。 

（三）儿童服饰业务 

1、推进品牌价值重塑 

加强消费者对巴拉巴拉品牌在婴幼童、运动等增长性产品线上品牌认知度提

升。运用不断迭代的品牌终端形象，提升品牌在消费者心中的高度与辨识度。 

2、聚焦渠道转型 

适应新时期的发展需要，全面推进以购物中心为核心渠道拓展工作，加快渠

道转型的速度与质量。 

3、销售管理 

推进终端在婴幼童产品、运动产品、现货产品等成长性产品的销售营运执行，

提升整体平效产出。持续关注客户专业零售商的发展，提升零售服务商与专业零

售商经营能力。 

4、产品研发 

加大研发力度，推动以年龄段为切入点的全品类发展，推动产品供应体系的

改革，提高产品的适销性，加大电子商务产品的研发投入、人力配置、更好地匹

配线上产品销售特点与上货批次，对大型线上活动节日进行专项产品企划。 

5、生产采购 

持续优化供应链,补充研发型供应商以满足现货产品发展需求。优化采购模

式，成立原材料开发和采购模式转型专项组织部门。 

6、成本管理 

有效管理原材料与成衣采购成本，控制各种经济活动的采购成本，创造更好
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的经济效益。 

（四）电商业务 

1、提升电商竞争能力 

加强商品端团队经营计划能力和供应链建设，继续在商品源头上发力，为消

费者提供更好的产品，提升电商竞争能力。 

2、推动管理会计及全面预算管理 

全面推动管理会计及全面预算管理工作，提升经营质量，实现良好效益。 

3、优化组织结构 

推动组织扁平化，加强信息共享平台建设，提升运营管理效率，通过加强服

务，改善消费者购物体验。 

4、加强与公司线下业务配合 

扩大森马时尚合伙人范围和合作形式，加大各类IP资源积累，建立巴拉巴拉

线上品牌团队，实现品牌资源在线上线下的共享和增值。 

 

 

浙江森马服饰股份有限公司 

总经理周平凡 

  二〇一七年三月二十四日 
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