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一 重要提示 

1 本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发

展规划，投资者应当到上海证券交易所网站等中国证监会指定媒体上仔细阅读年度报告全文。 

 

2 本公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证年度报告内容的真实、准确、

完整，不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。 

3 公司全体董事出席董事会会议。 

 

4 立信会计师事务所（特殊普通合伙）为本公司出具了标准无保留意见的审计报告。 

 

5 经董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案 

以 2016 年 12 月 31 日的总股本 435,600,000 股为基数，拟向全体股东每 10 股派发现金红

利 10 元（含税），共计分配现金红利 435,600,000.00 元，该利润分配预案尚需公司股东大会批

准。 

 

二 公司基本情况 

1 公司简介 

公司股票简况 

股票种类 股票上市交易所 股票简称 股票代码 变更前股票简称 

A股 上海证券交易所 飞科电器 603868 / 

 

联系人和联系方式 董事会秘书 

姓名 乔国银 

办公地址 上海市长宁区红宝石路500号B栋26楼 



电话 021-52858888 

电子信箱 flyco@flyco.com 

2 报告期公司主要业务简介 

（一）公司主要业务及产品 

公司为一家集剃须刀及个人护理电器、家居生活电器研发、制造、销售于一体的企业，已成

为国内个人护理电器行业的领导品牌。公司主要产品包括电动剃须刀、电吹风、毛球修剪器、女

士剃毛器、理发器、烫发器、鼻毛修剪器、电熨斗、挂烫机、智能扫地机等，主要功能为帮助个

人完成日常生活及形象护理。公司现已形成了较为完整的个人护理电器产品体系。 

根据中国证监会《上市公司行业分类指引》（2012 年修订），公司所处行业为制造业（C）中

的电气机械和器材制造业（C38）。 

公司以“研发设计”和“品牌运营”为核心竞争力，凭借前沿的产品设计理念、优良的产品质量、

完善的营销网络体系和良好的品牌形象，形成了突出的竞争优势。公司在个人护理电器领域拥有

很高的知名度和市场占有率。 

报告期内公司主营业务未发生重大变化，主营业务分析详见“第四节 经营情况讨论与分析”之

“二、报告期内主要经营情况”相关内容。 

（二）公司主要经营模式 

1、采购模式 

公司采购部门负责与采购有关的供应商开发、采购价格谈判、采购计划制定、日常采购管理、

供应链安全管理、供应商评审和管理等工作。公司采购业务主要包括原材料采购和成品采购两类。 

公司原材料实行集中采购原则，无论是公司的自有工厂，还是外包厂家，主要原材料和核心

零部件采购业务均由公司统一管理协调，由公司总部指定原材料供应商，统一商谈采购价格。凭

借公司的规模效应，公司与上游原材料供应商的议价能力得以增强，成本得到有效控制。在具体

采购时，由公司的自有工厂和外包厂家根据各自生产计划，按照公司确定的价格、技术及质量标

准向指定的原材料供应商下达采购订单，各自独立支付货款，独立组织物流和生产。大部分供应

商，公司能够取得信用账期。 

2、生产模式 

公司采取自主生产与外包生产相结合的生产模式。为了引导产业链的专业化分工，增强产品

供应能力，以及专注于提升研发设计、品牌建设和销售管理的核心竞争能力，公司在对每款产品

建立起技术标准、管理标准、工时标准后，转由外包厂家生产。公司自主生产的产品主要为新技

术产品及高端产品。 



公司具有完善的产品质量控制体系，在采购环节，每个型号的产品均由公司总部统一指定相

应的原材料供应商，并要求生产厂家按照质量管理体系进行严格的来料检验；在生产环节，公司

质检部门和技术部门在生产工艺、质量控制等方面对生产厂家进行技术支持和质量监督管理，以

保证生产过程的效率和质量；成品出厂前，生产厂家根据本公司的技术质量标准对产品进行出厂

检验；成品入库前，公司质控部按照公司制定的检验标准和规范程序进行严格的来货检验，以确

保产品的最终质量合格。 

3、营销模式 

公司产品销售以经销模式为主，辅以少量直营，已构建了以商超终端、电器连锁、批发分销、

电子商务、礼品团购等相结合的立体式营销渠道，实现了对各市场的全面覆盖，提高了产品销售

的渗透力。报告期内，公司的直营渠道主要通过飞科商城、京东自营进行。截至 2016 年 12 月

31 日，公司已经发展了 587 家经销商。 

（三）行业发展现状 

我国小家电行业市场规模发展潜力较大，综观中国技术电子类产品整体发展情况（品类涵盖：

手机通信、IT 类产品、白色大家电、小家电、黑色家电、影像类产品），小家电产品的市场规模

增速名列前茅，远高于其他成熟品类。从市场绝对容量来看，国内小家电市场规模超过千亿元，

占比已经达到 12％左右，但考虑到国内居民家庭拥有小家电的数量仍旧较低，因此相对于其他产

品大类而言，市场容量仍有较大提升空间。 

从行业增长速度来看，中国小家电市场规模增速领先全球。根据捷孚凯（GfK 全球）小家电

零售数据显示，从 2013 年至 2016 年，全球整体小家电市场销售额同比增长在 3%至 5%。而中

国小家电市场增速则远高于全球，根据中国家电网的数据，2015-2020 年小家电年复合增长率预

计为 12.94%。就细分行业而言，我国个人护理小家电不断进行产品与模式的创新，取得了高于

小家电市场的发展增速，预计 2015-2020 年复合增长率将达到 15.50%。 

（参考资料来源：《中国电子报》、《中国家电网》等） 

（四）公司市场地位 

公司为国内个人护理电器行业的领导品牌，近几年，公司的电动剃须刀、电吹风销量位居国

内市场前列。 

 

 



3 公司主要会计数据和财务指标 

3.1 近 3 年的主要会计数据和财务指标 

单位：元  币种：人民币 

 2016年 2015年 
本年比上年 

增减(%) 
2014年 

总资产 2,784,339,348.19 1,690,234,122.35 64.73 1,424,208,531.89 

营业收入 3,363,894,822.32 2,782,626,790.84 20.89 2,400,869,510.46 

归属于上市公司

股东的净利润 
613,231,153.71 501,711,378.49 22.23 370,723,338.96 

归属于上市公司

股东的扣除非经

常性损益的净利

润 

593,426,894.48 475,540,279.79 24.79 349,222,703.08 

归属于上市公司

股东的净资产 
2,010,447,312.93 1,104,393,470.49 82.04 822,202,092.00 

经营活动产生的

现金流量净额 
799,850,727.50 425,011,626.22 88.20 540,823,666.45 

基本每股收益 

（元／股） 
1.46 1.28 14.06 0.95 

稀释每股收益 

（元／股） 
1.46 1.28 14.06 0.95 

加权平均净资产

收益率（%） 
34.30 55.23 

减少20.93个 

百分点 
53.35 

 

3.2 报告期分季度的主要会计数据 

单位：元  币种：人民币 

 
第一季度 

（1-3 月份） 

第二季度 

（4-6 月份） 

第三季度 

（7-9 月份） 

第四季度 

（10-12 月份） 

营业收入 781,985,810.96 665,103,479.34 881,124,741.16 1,035,680,790.86 

归属于上市公司

股东的净利润 
145,017,792.69 101,197,392.68 173,941,260.99 193,074,707.35 

归属于上市公司

股东的扣除非经

常性损益后的净

利润 

139,995,494.85 97,414,058.77 169,138,676.05 186,878,664.81 

经营活动产生的

现金流量净额 
128,335,165.60 153,599,329.83 188,700,962.50 329,215,269.57 

季度数据与已披露定期报告数据差异说明 

□适用 √不适用  



4 股本及股东情况 

4.1 普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

                                                                  单位: 股 

截止报告期末普通股股东总数（户） 22,581 

年度报告披露日前上一月末的普通股股东总数（户） 21,827 

截止报告期末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

年度报告披露日前上一月末表决权恢复的优先股股东总数（户） 0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 

（全称） 

报告期内

增减 

期末持股数

量 

比例

(%) 

持有有限售

条件的股份

数量 

质押或冻结情况 
股东 

性质 股份 

状态 
数量 

上海飞科投资有限

公司 
0 352,800,000 80.99 352,800,000 无  

境内非国有

法人 

李丐腾 0 39,200,000 9.00 39,200,000 无  境内自然人 

中国银行股份有限

公司－华泰柏瑞盛

世中国混合型证券

投资基金 

749,400 749,400 0.17 0 无  其他 

招商银行股份有限

公司－鹏华新兴产

业混合型证券投资

基金 

623,200 623,200 0.14 0 无  其他 

中国工商银行－南

方隆元产业主题股

票型证券投资基金 

547,500 547,500 0.13 0 无  其他 

高正阳 496,300 496,300 0.11 0 无  境内自然人 

鹏华基金－建设银

行－中国人寿－中

国人寿委托鹏华基

金公司混合型组合 

466,771 466,771 0.11 0 无  其他 

建信基金－建设银

行－中国人寿－中

国人寿委托建信基

金公司股票型组合 

394,805 394,805 0.09 0 无  其他 

林要兴 382,801 382,801 0.09 0 无  境内自然人 

民生通惠资产－工

商银行－民生通惠

通汇 4 号资产管理

产品 

308,700 308,700 0.07 0 无  其他 



 

上述股东关联关系或一致行动的

说明 

上海飞科投资有限公司为公司控股股东，李丐腾为公司实际控制人，持

有上海飞科投资有限公司 98%股权。除此之外，公司未知前十大股东

之间是否存在关联关系、或属于《上市公司股东持股变动信息披露管理

办法》规定的一致行动人关系。 

公司未知前十名无限售条件股东之间，以及前十名无限售条件股东和前

十名股东之间是否存在关联关系、是否属于《上市公司股东持股变动信

息披露管理办法》规定的一致行动人的情况。 

表决权恢复的优先股股东及持股

数量的说明 

不适用 

 

4.2 公司与控股股东之间的产权及控制关系的方框图 

√适用 □不适用  

 

 

4.3 公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图 

√适用 □不适用  

 



5 公司债券情况 

不适用 

三 经营情况讨论与分析 

1 报告期内主要经营情况 

（1）聚焦研发创新，优化培育产品 

作为《电动剃须刀》、《家用和类似用途电器的安全 皮肤及毛发护理器具的特殊要求》、《家用

和类似用途电器的安全 剃须刀、电推剪及类似器具的特殊要求》、《家用和类似用途电器噪声测试

方法 电动剃须刀的特殊要求》、《家用和类似用途电器噪声测试方法 毛发护理器具的特殊要求》、

《家用和类似用途毛发护理器具的性能测试方法》国家标准的参与起草单位，以及《家用和类似

用途的毛发护理器具》、《家用和类似用途电熨斗》行业标准的参与起草单位，公司研发创新优势

明显。通过专业领域的相关产品品类的扩张、优化产品结构、积极推动产品智能化，公司品牌竞

争力和影响力得以持续提升。报告期内，公司共获得专利 25 项，申请并获受理的专利 9 项，截

至 2016 年 12 月 31 日，公司共拥有专利 137 项。 

①个人护理电器产品持续创新 

报告期内，公司个人护理电器产品继续保持较高的更迭换代频率，共研发完成 8 款新产品，

凭借着“时尚外观、新功能创意、高性价比”的特性，新产品取得了良好的销售业绩。不断推出贴

合消费者需求的新产品，使得公司在激烈的市场环境中始终保持竞争优势。凭借引领行业的剃须

技术，公司新产品“飞科”FS339、FS375 剃须刀先后获得了“中国家电艾普兰产品奖”。 

在保持原有产品创新优势的同时，公司持续关注市场需求，建立起了科学的新项目决策体系，

以市场需求指导新品的研发工作，报告期内开展了电动牙刷产品的研发，同时，洁面仪、补水仪、

滋养仪、蒸脸器等美颜理容产品也列入了公司的研发计划。 

②家居生活电器产品蓄势待发 

为增强公司核心竞争力，寻求新的利润增长点，公司大力扩充家居生活电器的产品品类，加

湿器、空气净化器、健康秤、吸尘器等新产品的设计研发取得了阶段性成果，新产品的功能和技

术处于市场较高水平，计划于 2017 年陆续上市销售。 

③积极推进产品智能化 

公司在新产品的科技感与智能体验上深度创新，如加湿器、空气净化器、健康秤等家居生活

电器具备 APP 互联网控制系统、高效智能感应系统等功能；加湿器具备触控雾量调节、智能安全

保护、智能缺水提示等功能。其他新产品的推出也将凸显公司在科技研发上的成果，以提升公司



品牌科技感和产品智能体验。 

（2）着力多维品牌宣传，提升品牌影响力 

报告期内，公司继续保持“飞科”品牌高效率的宣传势头，塑造强势品牌以保持企业持久的竞

争优势，基于品牌年度推广计划，公司整合线上线下多方位渠道强力进行品牌推广，并通过覆盖

面甚广的经销终端积极开展各种品牌促销、推广活动，更为精准地覆盖公司核心目标客户人群，

使品牌具有更为广泛的市场认知和更加丰富的品牌内涵，进一步提高企业的竞争门槛及品牌附加

值。 

①传统媒体广告 

公司在中央电视台及多家有影响力的地方卫视等的黄金时间内进行强势广告宣传，通过传统

媒体广告的广大受众群体，不断提升品牌影响力和知名度。 

②互联网广告 

在保持传统媒体和线下终端强势广告宣传推广的同时，公司还逐步加大线上广告宣传推广力

度，充分利用淘宝天猫商城、京东商城、一号店、苏宁易购等知名电子商务平台进行品牌推广，

通过互动传播模式，在进行品牌宣传的同时，满足了消费者对商品和服务的个性化需求。 

在新浪微博（FLYCO 飞科）、官方微信（FLYCO_MALL）等新媒体，公司也积极进行品牌推

广，壮大新媒体渠道，增加现有消费者粘性，吸引潜在消费群体。 

（3）开展双品牌战略，巩固市场优势地位 

根据目标市场的不同，为了充分适应中高端和中低端市场的差异性，公司分别使用主打品牌

“FLYCO飞科”和子品牌“POREE博锐”，对公司产品进行销售。较短时间内“博锐”品牌便得到消费

者认可，销售情况良好，报告期“博锐”品牌产品销售额达 13,956.76 万元，同比增长 21.56%。双

品牌战略进一步巩固了公司强势的市场竞争地位，为进一步提升“飞科”的品牌溢价能力提供空间。 

（4）构建立体式销售渠道，确保强势市场地位 

报告期，公司线下渠道稳定发展、电子商务渠道继续保持高速增长，构建了以商超终端、电

器连锁、批发分销、礼品团购、电子商务等相结合的立体式营销渠道，实现了对各市场的全面覆

盖。打造高效的营销团队，拥有遍布全国的销售网络和完善的售后服务体系。 

①线下渠道 

公司线下渠道通过“强终端、深分销、铸团队”保持销售收入稳中有升。 

鼓励销售人员集中优势抢占中端价位产品的市场份额，提升公司产品形象；继续实施“三个一”

形象工程，即确保零售终端在各大超市卖场能够拥有第一的位置、第一的形象和一流的导购员，



努力提高单店产出。 

鼓励经销商加强分销体系建设，推进便利店、社区店等终端网点的布局，并已经初步渗透到

县乡镇市场，进一步提高线下渠道的渗透率和覆盖率。减少了经销商和消费者之间的中间环节，

销售渠道得到进一步的下沉。 

此外，通过各级培训会议，传达公司策略，交流先进经验，营销人员的营销能力得到不断提

升。 

②电子商务渠道 

近年来，小家电的电商化趋势不断深化，通过电子商务渠道实现的销售占比不断提升。报告

期，公司持续加大对电子商务渠道的推广力度，趋向更深入化和细致化的发展，公司在电子商务

环境下也体现了明显的竞争优势，目前电子商务渠道已然成为公司重要的销售增长点。报告期，

公司电子商务渠道实现销售收入 148,700.20 万元，同比增长 44.35%。 

i.建立多措并举的现代电子商务运营体系 

2017 年公司将进一步深化与淘宝（天猫）、京东商城、苏宁易购、唯品会、一号店等知名电

子商务平台的合作力度，合理配置资源，保持公司产品在天猫、京东商城等平台上的爆款排名，

并充分利用各大平台的重要促销活动增加销量，有效提升公司产品在电子商务渠道的市场占有率。 

ii.建立一流的客户体验和服务体系 

通过优化产品描述与展示、提升服务态度、加快发货速度三方面来实现加强与用户之间的互

动，提升用户体验。 

iii.积极打造综合性一体化官方网站 

报告期，公司完成了“飞科商城”PC端、WAP 端、APP 的搭建与日常运营，完善了平台的多

样化，提高了用户覆盖面，提升了用户的使用体验。公司计划将飞科商城打造成为集消费、娱乐、

资讯获取为一体的综合网站，为消费者提供售前售后一站式服务，并利用该平台建立与客户的直

接互动联系，打造智能产品平台。 

③售后服务体系不断完善 

公司在全国各大城市建立了完善的售后服务网络，截至报告期末，公司已发展并维护了近 200

家“飞科”售后维修网点，遍布全国各大省会城市和地级市，能够快速响应客户的售后服务需求，

并严格遵守产品“三包”条例，为消费者提供优良的售后服务。 

（5）积极开拓国际市场，打造中国自主品牌 

在深耕国内市场的同时，近年来公司重点以自主品牌拓展国际市场，通过与国外经销商合作



等模式，在墨西哥、印度和越南建立了品牌产品销售区域，并着手准备在欧盟国家、俄罗斯进行

公司产品的推广和销售。 

（6）全面推进信息化建设 

公司大力推动企业信息化建设，将企业的生产过程、物料移动、事务处理、现金流动、客户

管理等业务过程数字化，经营管理层根据各种信息系统网络加工生成信息资源，作出最优化的决

策，以适应瞬息万变的市场经济竞争环境。 

①推进信息化系统建设 

报告期内公司推进 SAP ERP 系统建设，将母公司以及各子公司的采购、物流、销售、生产、

财务流程全部纳入 SAP 系统进行管理，有效提高生产效率、增强业务认识，并适应及加速业务战

略的实施；推进 SRM 系统建设，建设与供应商间的业务协同平台，提高采购效率；完成经销商

订货平台升级，为经销商提供移动端工具，缩短了订单结案周期，提升了财务核算效率。 

②着力打造智能家电平台 

公司致力于成为全球著名的时尚智能电器品牌运营商。报告期内，公司围绕产品智能化建设

目标，开展了多款智能化产品的研发；完成了嵌入式程序、手机 APP、智能家电云平台等软件的

开发；优化了“飞科”智能家电云平台，提升系统在高并发、高可用以及安全防护等方面能力。 

（7）成功登陆资本市场 

公司股票于 2016 年 4 月 18 日在上海证券交易所发行上市。登陆资本市场优化了公司的法人

治理结构、为公司提供了更多元的融资手段，丰富了公司的激励手段，有利于公司实现产业与资

本的高效协同，提升企业以兼并收购等方式进行全球化扩张的能力，为公司实现市场化的外延式

增长提供了坚实的基础保障。 

 

2 导致暂停上市的原因 

□适用 √不适用  

 

3 面临终止上市的情况和原因 

□适用 √不适用  

 

 

 



4 公司对会计政策、会计估计变更原因及影响的分析说明 

√适用 □不适用 

财政部于 2016 年 12 月 3 日发布了《增值税会计处理规定》（财会[2016]22 号），适用于 2016

年 5 月 1 日起发生的相关交易。本公司执行该规定的主要影响如下： 

会计政策变更的内容和原因 备注(受重要影响的报表项目名称和金额) 

（1）将利润表中的“营业税金及附加”项目调整

为“税金及附加”项目。 
税金及附加 

（2）将自 2016 年 5 月 1 日起企业经营活动发

生的房产税、土地使用税、车船税、印花税、

水利建设基金从“管理费用”项目重分类至“税金

及附加”项目，2016 年 5 月 1 日之前发生的税

费不予调整。比较数据不予调整。 

调增税金及附加本年金额 6,640,040.26 元，调

减管理费用本年金额 6,640,040.26 元。 

（3）将“应交税费”科目下的“应交增值税”、“未

交增值税”、“待抵扣进项税额”、“待认证进项税

额”、“增值税留抵税额”等明细科目的借方余额

从“应交税费”项目重分类至“其他流动资产”（或

“其他非流动资产”）项目。 

调增其他流动资产期末余额 1,417,346.14 元，

调增其他非流动资产期末余额 0.00 元，调增应

交税费期末余额 1,417,346.14 元。 

5 公司对重大会计差错更正原因及影响的分析说明 

□适用 √不适用 

 

6 与上年度财务报告相比，对财务报表合并范围发生变化的，公司应当作出具体说明。 

√适用 □不适用 

截至 2016 年 12 月 31 日止，本公司合并财务报表范围内子公司如下： 

子公司名称 是否纳入合并财务报表范围 

上海飞科美发器具有限公司 是 

芜湖飞科电器有限公司 是 

本期合并财务报表范围及其变化情况详见本附注“八、合并范围的变更” 和 “九、在其他主体中

的权益”。 

 


