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证券代码：002396                               证券简称：星网锐捷                               公告编号： 

福建星网锐捷通讯股份有限公司 2016 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指定媒

体仔细阅读年度报告全文。 

董事、监事、高级管理人员异议声明 

姓名 职务 内容和原因 

声明 

除下列董事外，其他董事亲自出席了审议本次年报的董事会会议 

未亲自出席董事姓名 未亲自出席董事职务 未亲自出席会议原因 被委托人姓名 

非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用  

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

√ 适用 □ 不适用  

是否以公积金转增股本 

□ 是 √ 否  

公司经本次董事会审议通过的普通股利润分配预案为：以 539111233 为基数，向全体股东每 10 股派发现金红利 1.00 元（含

税），送红股 0 股（含税），不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 √ 不适用  

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 星网锐捷 股票代码 002396 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 刘万里 潘媛媛 

办公地址 
福州市金山大道 618 号橘园洲星网锐捷科

技园 22#4F 

福州市金山大道 618 号橘园洲星网锐捷科

技园 22#1F 

电话 0591-83057977 0591-83057009，0591-83057818 

电子信箱 liuwanli@star-net.cn panyuanyuan@star-net.cn 

2、报告期主要业务或产品简介 

（一）报告期内公司所从事的主要业务 

1、报告期内公司所从事的主要业务、主要产品及其用途 

报告期内公司所从事的主要业务是为企业级客户提供信息化解决方案。公司的主要产品包括网络通讯

设备、云计算终端、支付POS、桌面云、无线接入、宽带接入、统一通信、视频信息应用、减灾防灾信息
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化及服务等领域。主要用于满足企业级用户的相关需求。 

2、经营模式 

公司为客户提供包括软件、硬件以及服务的综合性解决方案。公司以市场需求为导向，以“融合创新

科技，构建智慧未来”为经营理念，持续创新投入，满足客户不断增长的信息化需求。 

3、主要的业绩驱动因素 

2016年，公司坚持走自主创新、创自有品牌的发展之路，主营业务取得了良好的发展态势，经过多年

持续的经营，公司在相关产品领域已经拥有了一大批国内领先的核心技术，并形成有自身特点的竞争优势。

报告期内，公司在经营中坚持贯彻“以硬件、软件、服务三位一体构筑公司的核心竞争力”的经营策略，通

过为客户提供一揽子的整体解决方案，向行业纵深发展，提升了主营业务的利润率；同时基于新技术，新

的市场需求的变化，不断寻求创新，跨界思维，不断提升产品和服务的竞争力。 

（二）报告期内公司所属行业的发展阶段、周期性特点以及公司所处的行业地位 

    公司所属的通信行业和宏观经济形势有一定的正相关性，行业增长受客户需求影响；另一方面，目前

企业级客户信息化水平还有很大的发展空间，其在信息化方面的投入所受到影响弱于在其他方面投入所受

到的影响，因此公司面临着机遇和挑战。经过多年的努力和发展，公司在一些细分市场和细分产品领域具

有一定的领先地位。 

 

3、主要会计数据和财务指标 

（1）近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否因会计政策变更及会计差错更正等追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

单位：人民币元 

 2016 年 2015 年 本年比上年增减 2014 年 

营业收入 5,687,658,283.03 4,516,505,129.95 25.93% 3,641,686,743.88 

归属于上市公司股东的净利润 319,458,028.13 262,340,647.92 21.77% 241,752,733.69 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
283,279,576.04 231,318,644.84 22.46% 186,344,779.18 

经营活动产生的现金流量净额 543,504,943.69 923,717,119.79 -41.16% 198,557,701.52 

基本每股收益（元/股） 0.5926 0.4943 19.89% 0.4591 

稀释每股收益（元/股） 0.5926 0.4943 19.89% 0.4591 

加权平均净资产收益率 11.62% 11.26% 0.36% 11.64% 

 2016 年末 2015 年末 本年末比上年末增减 2014 年末 

资产总额 5,749,733,120.05 5,343,881,768.50 7.59% 3,914,141,086.13 

归属于上市公司股东的净资产 2,883,080,508.01 2,615,100,038.23 10.25% 2,145,568,996.36 

（2）分季度主要会计数据 

单位：人民币元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 713,367,453.87 1,162,157,840.05 1,460,727,762.11 2,351,405,227.00 

归属于上市公司股东的净利润 -10,114,103.60 48,643,610.06 137,594,473.14 143,334,048.53 

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润 
-16,317,961.36 43,819,052.38 129,959,783.56 125,818,701.46 

经营活动产生的现金流量净额 -568,287,490.26 40,185,377.26 451,489,077.51 620,117,979.18 
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上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□ 是 √ 否  

4、股本及股东情况 

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普通股股

东总数 
33,594 

年度报告披露日前

一个月末普通股股

东总数 

35,947 

报告期末表决权

恢复的优先股股

东总数 

0 

年度报告披露日前一

个月末表决权恢复的

优先股股东总数 

0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条件的股份数

量 

质押或冻结情况 

股份状态 数量 

福建省电子信

息(集团)有限

责任公司 

国有法人 28.00% 150,931,950 0  0 

新疆维实创业

投资股份有限

公司 

境内非国有

法人 
8.58% 46,241,000 0  0 

FINET 

INVESTMENT 

LIMITED 
境外法人 7.84% 42,291,600 0  0 

中央汇金资产

管理有限责任

公司 

国有法人 3.97% 21,389,500 0  0 

中国工商银行

股份有限公司

－汇添富移动

互联股票型证

券投资基金 

其他 1.68% 9,081,334 0  0 

福建石油化工

集团有限责任

公司 

境内非国有

法人 
1.31% 7,070,061 0  0 

中国银行股份

有限公司－华

夏新经济灵活

配置混合型发

起式证券投资

基金 

其他 1.02% 5,521,370 0  0 

莫建军 境内自然人 0.70% 3,777,450 0  0 

北京和谐成长

投资中心（有限

合伙） 

境内非国有

法人 
0.69% 3,724,916 2,607,442   

丁俊明 境内自然人 0.55% 2,952,173 2,661,522 冻结 1,540,000 

上述股东关联关系或一致行

动的说明 
无 

参与融资融券业务股东情况

说明（如有） 
上述股东中，（1）莫建军参与融资融券，信用证券账户持有 3777450 股。 
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（2）公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无优先股股东持股情况。 

（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、公司债券情况 

（1）公司债券基本信息 

债券名称 债券简称 债券代码 到期日 债券余额（万元） 利率 

（2）公司债券最新跟踪评级及评级变化情况 

（3）截至报告期末公司近 2 年的主要会计数据和财务指标 

单位：万元 

项目 2016 年 2015 年 同期变动率 

三、经营情况讨论与分析 

1、报告期经营情况简介 

本公司请投资者认真阅读本年度报告全文，并特别注意下列风险因素 

公司是否需要遵守特殊行业的披露要求 

否 

2016年，中国经济依然处在结构化转型的新常态下，面对严峻的经济形势，公司不忘初心，在股东的

支持下，在董事会、经营班子的领导以及全体员工的共同努力下，公司的营业收入、利润和品牌价值持续

增长，持续在企业级网络、云计算、数字娱乐、物联网、智慧通讯以及智慧社区的产业链中，打造出许多

有竞争力的综合解决方案，同时在相关领域继续保持一定的领先优势。 

报告期内，公司坚持创新驱动、积极拥抱互联网+，加快新技术、新产品的开发步伐。在主要业务方

面，公司的网络、通讯、云计算、支付、数字娱乐、防灾减灾信息化、车联网等优势产业，保持较快的上

升势头；在公司管理方面，公司从内控制度体系健全、人才队伍建设、激励及考核机制完善、各项业务流

程改进、企业文化建设等几个方面全面根据公司实际情况进行不断改进完善，提升公司的管理水平和市场
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竞争力。 

报告期内，公司实现营业收入人民币5,687,658,283.03元，比上年同期增长25.93％；营业利润

382,321,457.32元，较上年增长21.52%；实现利润总额人民币617,294,787.45元，比上年同期增长16.83%；

归属于上市公司股东的净利润人民币319,458,028.13元，比上年同期增21.77%。 

1、网络业务 

围绕“扎根行业、深入场景”，大力加强产品与解决方案竞争力的提升，快速形成特色产品的解决方案，

形成差异化优势，在保持传统交换机路由器产品市场地位的同时，在新业务方面，新推出的无线解决方案

和云课堂产品深受用户欢迎，实现了快速增长。此外，还取得了阿里、爱奇艺、苏宁、里约奥运、无线城

市等众多重大市场突破。 

2、云计算业务 

在桌面云方面，实现从端末设备向桌面云方案厂商转型，围绕制造连锁、教育培训等新行业应用场景，

进行落地推广。 

3、支付业务 

支付业务方面，在业内率先推出以智能终端和智能云平台为核心，深入银行、餐饮、零售等众多细分

场景的“全场景、新升态”Cpay云支付整体解决方案，逐步实现向全方案提供商的转型，并掀起全行业从传

统支付模式向云支付模式转变的变革。 

4、数字娱乐业务 

星网视易积极围绕“互联网+KTV”进行产品和模式创新，通过构建KTV联网平台，打造智慧KTV和泛

娱乐KTV两条业务主线，形成娱乐内容、娱乐软件、娱乐硬件为体系的行业生态。截止报告期末，K米用

户数超过5,000万，联网KTV数10,000多家。 

5、智慧通讯及智慧社区业务  

2016年，实现了从音频到视频的提升，初步形成平台+各类视讯终端完整解决方案，“云视讯”解决方

案获得市场好评。 

6、4G业务方面 

2016年，德明通讯根据客户需求开发的定制化产品在海外市场受到客户认可，业务规模和盈利能力稳

步提升。 

7、软件业务方面 

四创软件在防灾减灾信息化领域继续保持稳定增长，中标“福建省公共资源交易电子公共服务平台、电

子行政监督平台PPP项目”，为今后的大数据服务和电子公共平台运营服务奠定了良好的基础。 
 

2、报告期内主营业务是否存在重大变化 

□ 是 √ 否  

3、占公司主营业务收入或主营业务利润 10%以上的产品情况 

√ 适用 □ 不适用  

单位：元 

产品名称 营业收入 营业利润 毛利率 
营业收入比上年

同期增减 

营业利润比上年

同期增减 

毛利率比上年同

期增减 

网络终端 619,439,908.57 74,638,684.17 31.75% 16.63% 15.47% -1.96% 

企业级网络设备 3,002,741,582.31 196,161,230.38 52.24% 31.81% 47.99% -2.58% 

通讯产品 776,147,007.48 82,187,756.74 28.68% 58.96% 24.14% 0.18% 

视频信息应用 211,904,056.09 53,105,042.85 52.87% -8.30% 37.37% -0.99% 

防灾减灾信息服

务 
281,188,055.27 76,856,212.55 50.54% 36.67% 78.52% -2.26% 
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4、是否存在需要特别关注的经营季节性或周期性特征 

□ 是 √ 否  

5、报告期内营业收入、营业成本、归属于上市公司普通股股东的净利润总额或者构成较前一报告期发生

重大变化的说明 

□ 适用 √ 不适用  

6、面临暂停上市和终止上市情况 

□ 适用 √ 不适用  

7、涉及财务报告的相关事项 

（1）与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

会计政策变更 

根据财政部于2016年12月3日发布了财会[2016]22号《增值税会计处理规定》的通知规定：“全面试行

营业税改征增值税后，‘营业税金及附加’科目名称调整为‘税金及附加’科目，该科目核算企业经营活动发生

的消费税、城市维护建设税、资源税、教育费附加及房产税、土地使用税、车船税、印花税等相关税费；

利润表中的‘营业税金及附加’项目调整为‘税金及附加’项目”，将公司会计科目列示进行了相应变更。 

（2）报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无重大会计差错更正需追溯重述的情况。 

（3）与上年度财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

1.新设或投资引起合并范围的变更 

    本期通过设立或投资等方式取得的控制或间接控制单位：福建星网互娱网络科技有限公司、福建星网

隽丰信息技术有限公司、江苏杰博实信息技术有限公司、深圳凯米网络技术有限公司、深圳凯米网络科技

有限公司、浙江知水信息技术有限公司、福建省公共资源交易公共服务平台有限公司。 

公司本期将上述七家新设控制或间接控制单位纳入合并范围。 

2 .股权结构发生变动引起合并范围的变更 

间接控制单位睿云联因股权结构发生变动，公司2016年11月开始对该单位不再实施控制，不再纳入合并范

围。 

 

（4）对 2017 年 1-3 月经营业绩的预计 

√ 适用 □ 不适用  

2017 年 1-3 月预计的经营业绩情况：净利润为负值 

净利润为负值 
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2017 年 1-3 月净利润（万元） -2,500 至 -1,500 

2016年 1-3月归属于上市公司股东的净利润（万

元） 
-1,011.41 

业绩变动的原因说明 

一季度为公司业务淡季，加之春节放假，产销量较少，预计收入同比上年

度有所增长，但是一季度收入全年占比较小，期间费用较为均衡发生。同

时公司保持研发投入以及人工成本上涨等因素，导致净利润下降，预计公

司 2017 年第一季度业绩亏损。 
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