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快乐购物股份有限公司 

2016 年度董事会工作报告 

 

一、2016 年度公司经营情况 

2016 年，公司围绕消费场景布局家庭消费、社交电商、在地生活消费三大领域，

并通过三个“体验改善”——用户体验改善、供应商体验改善、员工体验改善来优

化企业经营管理。报告期内，公司实现营业收入321,927.91万元，较上年增长15.1%，

归属于上市公司股东的净利润 6,652.81 万元，较上年同期下降 30.04%。 

报告期内，公司业务实现了稳步增长，同时也面临较大的市场挑战，公司积极

调整经营策略，通过对现有业务的调整和对未来业务的提前布局，化挑战为机遇，

实现公司业务转型，具体体现在： 

1、随着 IPTV 和互联网电视的高速发展及客户消费习性变化，有线电视网络收

视用户数下降，覆盖成本仍然居高不下。在市场变化中，公司积极调整经营策略，

经历这个阵痛期。针对电视购物收视用户向 IPTV 和互联网电视的转移，公司在深

耕现有电视购物业务的基础上，积极拓展新的营销渠道，创新合作模式。报告期，

公司新拓展了上海、江苏、湖南等地的 IPTV 渠道，与芒果 TV、乐视在 OTT 电视端

展开深度业务合作。同时，公司开始把电视购物作为 PGC 内容输出到淘宝、天猫、

唯品会等各大电商直播平台，挖掘新的业绩、利润增长点。 

2、报告期内，B2C 业务竞争加剧，行业普遍处于烧钱状态。公司自营电商业务

在保持盈利能力、做大做强自有平台同时，布局全渠道营销合作。2016 年电商业

务保持良好的增长势头。快乐购 APP 累计下载量超过 400 万，累积用户数过 310

万，APP 日活增长 173%。APP 内容从原来的图文开始，到目前已沉淀了 2000 多条

视频，通过视频特色 APP 的优势引导 B2C 消费升级。电商业务打通与线上线下流量

平台的连接，整合供应链资源找到有产品极致优势的供应商和商品，利用媒体优势

进行多屏互动整合营销，初见成效。2016年，电商营业收入3.6亿，同比增幅7.31%；

销售件数 116.81 万件，同比增长 32.75%。 
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3、社交电商方面，2016 年是直播电商元年，内容制造模式由 UGC（用户制造内

容）向 PGC（专业制造内容）急速演变，这个过程又反向加速推动了直播电商的进

化。公司及时捕捉到了这一市场变化，快速对公司社交电商业务进行了调整。一方

面充分发挥公司在 PGC 内容制作方面的优势，将内容驱动作为布局社交电商的核心

点；另一方面，不再固守自有的平台，以开放的态度，积极与天猫直播、淘宝直播、

爱奇艺直播、一直播等直播平台合作，同步积极寻找与其他优质社交电商公司在供

应链、KOL 培养经济方面的合作机会。 

2016 年 12 月初，子公司快乐讯与如涵电商等股东合资成立的“大美时尚”，

在发挥自己内容制作优势同时，切入 KOL 供应链，进一步加速流量变现和抢占市场

话语权。通过“人+商品+内容”的聚合，对接更多大流量平台，未来形成内容+意

见领袖的平台分发机制。同月，快乐讯子公司妈妈觅呀通过股权转让引入战略合作

方澳优乳业，在聚焦美丽时尚产业同时，依托澳优乳业母婴产品资源和供应链能力，

通过资源互补，强化母婴内容生产及商品的整合营销变现。报告期内，妈妈觅呀的

股权转让、公司变更已经完成。2016 年内，公司基本完成了社交电商的调整布局。 

4、大力发展农产品电商，快乐购全资子公司芒果生活找准定位。芒果生活以政

府精准扶贫为切入口，在做大“原产地直播”平台的基础上推出“一县一品”，搭

建经济效益和社会效益兼具的电商新模式。从瑶山雪梨原产地直播，到新化紫鹊界

紫米、城步县的高山乌骨鸡、茶花鸡、土鸡蛋、湘西花恒十八洞腊肉、德农生态黄

牛肉等，快乐购打造的“一县一品”全渠道及全国全网分销渠道共创造了两千多万

的销售规模。 

5、汽车电商业务尚处市场培育和孵化阶段。芒果汽车打通快乐电视平台和汽车

之家流量平台，以汽车之家车商城为主要营销平台，以芒果汽车生活馆为线下承接

平台，实现线下场景体验营销，线上汽车交易闭环。2016 年，芒果汽车合作品牌

共计 45 家，商城上架车型 800 余款，实现收入 4.6 亿元。当前方兴未艾的共享经

济将促进汽车消费产生本质变化，未来，芒果汽车将建设一个线上的新车整合营销

中心，通过搭建开放性平台，切入汽车租赁销售的新模式。 

 

二、报告期内董事会召开情况 
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（一）2016 年 3 月 14 日，公司以电话会议方式召开第二届董事会第十八次会

议，审议通过了以下议案： 

1、审议通过《关于提名独立董事候选人的议案》； 

2、审议通过《关于发起设立乐毅产业基金的议案》； 

3、审议通过《关于参与发起设立财产保险公司的议案》； 

4、审议通过《关于提请召开 2016 年第一次临时股东大会的议案》。 

（二）2016 年 4 月 21 日，公司以现场会议方式召开第二届董事会第十九次会

议，审议通过了以下议案： 

1、审议通过《关于公司 2015 年度董事会工作报告的议案》； 

2、审议通过《关于公司 2015 年年度报告全文及其摘要的议案》； 

3、审议通过《关于公司 2015 年度审计报告的议案》； 

4、审议通过《关于公司 2015 年度总经理工作报告的议案》； 

5、审议通过《关于公司 2015 年度利润分配预案的议案》； 

6、审议通过《关于公司 2015 年度内部控制自我评价报告的议案》； 

7、审议通过《关于公司 2015 年度募集资金存放与使用情况专项报告的议案》； 

8、审议通过《关于调整公司募投项目投资规模的议案》； 

9、审议通过《关于使用闲置自有资金进行现金管理的议案》； 

10、审议通过《关于向银行申请综合授信额度的议案》； 

11、审议通过《关于 2016 年公司预计日常关联交易的议案》； 

12、审议通过《关于增补公司第二届董事会专门委员会委员的议案》； 

13、审议通过《关于续办公司增值电信业务经营许可证的议案》； 

14、审议通过《关于提请召开公司 2015 年度股东大会的议案》； 

（三）2016 年 4 月 25 日，公司以电话会议方式召开第二届董事会第二十次会

议，审议通过《关于公司 2016 年第一季度报告的议案》。 

（四）2016 年 8 月 18 日，公司以电话会议方式召开第二届董事会第二十一次

会议，审议通过以下议案： 

1、审议通过《关于公司 2016 年半年度报告全文及其摘要的议案》； 

2、审议通过《关于公司 2016 年半年度募集资金存放与使用情况专项报告的议

案》； 
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3、审议通过《关于重大资产重组延期复牌的议案》。 

（五）2016 年 9 月 2 日 ，公司以电话会议方式召开第二届董事会第二十二次

会议（继续停牌、审议通过修改章程），审议通过以下议案： 

1、审议通过《关于继续筹划重大资产重组并申请继续停牌的议案》； 

2、审议通过《关于修改公司章程的议案》； 

3、审议通过《关于提请召开 2016 年第二次临时股东大会的议案》； 

（六）2016 年 10 月 25 日，公司以电话会议方式召开第二届董事会第二十三次

会议，审议通过了《关于公司 2016 年第三季度报告的议案》。 

（七）2016 年 11 月 4 日，公司以电话会议方式召开第二届董事会第二十四次

会议，审议通过了如下议案： 

1、审议通过《关于豁免提前发送董事会会议通知的议案》； 

2、审议通过《关于终止重大资产重组事项并申请复牌的议案》。 

（八）2016 年 12 月 2 日，公司以现场会议结合电话会议的方式召开第二届董

事会第二十五次会议，审议通过了如下议案： 

1、审议通过 《关于变更会计师事务所的议案》； 

2、审议通过《关于聘任公司董事会秘书的议案》； 

3、审议通过《关于合资设立大美时尚互娱网络科技有限公司的议案》； 

4、审议通过《关于提请召开 2016 年第三次临时股东大会的议案》。 

（九）2016 年 12 月 21 日，公司以现场会议和电话会议相结合的方式召开第二

届董事会第二十六次会议，审议通过《关于转让上海妈妈觅呀互娱网络科技有限公

司 70%股权及增资的议案》。 

三、独立董事履职情况 

报告期内，公司宋建武、厉玲、邱靖之三位独立董事均严格遵守法律法规以及

《公司章程》、《公司独立董事工作制度》等相关规定，诚信、勤勉地履行职责，依

法出具独立意见，积极维护公司及全体股东的合法权益。各位独立董事将分别向董

事会提交《2016 年度独立董事述职报告》。 

四、股东大会决议履行情况 

2016 年度，公司董事会严格按照相关法律法规和《公司章程》、《公司股东 
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大会议事规则》、《公司董事会议事规则》等有关规定，召集、召开了 1 次年度股东

大会，3 次临时股东大会，每次股东大会均采取现场投票和网络投票相结合的方式

召开，会议召集、召开的形式、程序合法有效。 

（一）2016 年 4 月 6 日，公司董事会召集召开了 2016 年第一次临时股东大会，

审议通过了以下议案： 

1、《关于发起设立乐毅产业基金的议案》 

2、《关于选举邱靖之先生为公司独立董事的议案》 

（二）2016 年 5 月 31 日，公司董事会召集召开了公司 2015 年度股东大会，审

议通过了以下议案： 

1、审议通过《关于公司 2015 年度董事会工作报告的议案》； 

2、审议通过《关于公司 2015 年度监事会工作报告的议案》； 

3、审议通过《关于公司 2015 年年度报告全文及其摘要的议案》； 

4、审议通过《关于公司 2015 年度利润分配预案的议案》； 

5、审议通过《关于调整公司募投项目投资规模的议案》； 

6、审议通过《关于使用闲置自有资金进行现金管理的议案》； 

7、审议通过《关于 2016 年公司预计日常关联交易的议案》； 

8、审议通过《关于修订公司<董事会议事规则>的议案》； 

9、审议通过《关于修订公司<股东大会议事规则>的议案》； 

10、审议通过《关于修订公司<募集资金管理办法>的议案》。 

（三）2016 年 9 月 19 日，公司董事会召集召开了公司 2016 年第二次临时股东

大会，审议通过了以下议案： 

1、审议通过《关于继续筹划重大资产重组事项并申请继续停牌的议案》； 

2、审议通过《关于修改公司章程的议案》。 

（四）2016 年 12 月 21 日，公司董事会召集召开了公司 2016 年第三次临时股

东大会，审议通过了《关于变更会计师事务所的议案》。 

报告期内，公司董事会严格按照相关法律法规的要求，认真执行，积极落实了

相关股东大会决议。 

五、未来发展展望 

2017 年，快乐购将致力于成为中国最值得信赖的生活意见专家，以优质内容电
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商为主业，利用互联网技术和工具改造现有业务，打造“电视+手机+电话”融合

的多媒体整合营销平台，运用媒体、营销能力服务好中小企业，做好国内甚至跨境

B2C、B2B2C 生意，做到品效合一。具体是以数据库为核心，以内容、商品、达人

为支点，实现围绕以内容为核心的双屏互动到双屏直播的转变；实现围绕以商品为

核心的全媒体传播向全渠道运营的转变；实现围绕以达人为核心的达人电商向达人

经济的转变。 

一、在家庭消费主业方面，通过创新营销模式不断夯实主营业务，打造“电视

+移动端+电话”融合的多媒体整合营销平台，发挥自身媒体创意和内容制作优势，

通过优质的 PGC 内容供应结合移动产品升级，搭建 B2B、B2C+视频电商平台，并

将优质内容辐射更多渠道，服务更多群体，加速移动电商发展，通过内容杠杆撬动

电视购物差异化，打造多屏互动的内容生态圈。 

二、社交电商方面，进一步完善“我是大美人”自有 APP 平台，同时将内容营

销能力输出到大流量电商平台，同时积极推进短视频业务。通过专注时尚美妆领域

的网红孵化、打造关键意见领袖（KOL）的合资公司“大美时尚”，与快乐讯形成

紧密的业务协同，向各大电商平台分发内容、输送红人，共同打造美妆 MCN 矩阵

（多频道网络播放平台），进一步完成 KOL、内容、商品之间的商业闭环。  

三、在地生活消费方面，持续以政府电商扶贫为切入口，通过“媒体+电商”

的融合与连接，打造 “一县一品”品牌影响力，突破扶贫大课题，并深度发展在

地生鲜电商，优化升级全网跨界营销渠道及媒体分销系统，进一步提升经济效益。 

四、O2O 汽车电商业务将通过多品牌经营，打造汽车生活场景，提供后市场增

值服务，并通过互联网技术开发标准销售工具，优化销售流程，获取高转化率，实

现“人＋车＋生活”可持续发展的商业模式。未来，芒果汽车将建设一个线上的新

车整合营销中心，通过搭建开放性平台，切入汽车租赁销售的新模式。 

五、加快资本运作步伐，依托自身平台优势，整合市场优质资源，借助资本力

量撬动产业深度延伸，为快乐购的发展注入新的动力，进一步提升公司盈利水平。 

 

快乐购物股份有限公司董事会 

2017 年 4 月 21 日 




