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览海医疗产业投资股份有限公司 

2016 年度履行社会责任的报告 

本公司董事会及全体董事保证本报告内容不存在任何虚假记载、

误导性陈述或重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担

个别及连带责任。 

2016 年, 览海医疗产业投资股份有限公司（以下简称公司）继

续通过建立、健全内控管理体系、提升社会责任意识、积极参与公益

事业，履行公司的社会责任。通过完善机制的方式解决利益相关者所

关注的问题，从而保证公司稳健经营的同时，正确地行使企业公民的

职责，提升客户和员工满意度，维护股东权益，为社会的稳定和健康

发展做出应有的贡献。 

一、提高运作规范性，保障客户利益 

公司在已有各项管理制度的基础上，不断建立、完善内部管控机

制和流程，在制订制度和流程的过程中，将利益相关方的期望和需求

的满足融入到企业的日常工作中，通过建立、健全内部控制体系，完

善了公司各部门、各单位、各岗位的工作职责、管理要求与行为守则。

为了实现工作责任到人、凡事有人监督的质量要求，对包括各项工作

的组织与策划、采购管理、事件与事故管理、应急管理、安全评价与

考核等部分，全面覆盖质量管理各方面。在内部环节上的严格管理，

带来的是公司运作的规范和业务的良性发展。因为运作规范，工作效

率也得到了保证，同时积极履行了各项业务合同，保证客户的需求得

到满足，全年未发生重大合同纠纷，未发生损害客户利益的事故，为
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客户提供了优质的服务，赢得了客户的好评。2016 年度，公司旗下

的子公司览海在线的患者关注量接近 2 万人次，患者提问数接近 4千

次，文章阅读量接近 6 千次，公司致力于为公众提供更好的医疗咨询

与服务。 

二、加强内部管理，实施员工关怀，提高员工满意度 

公司在经营转型前的主业是航运业务，公司有着为数众多的海上

和港口作业员工，加强员工职业安全与健康的管理,不仅仅是职业安

全健康管理体系的要求,更是企业长期稳定和发展的需要。为此，公

司精心组织“安全活动月”、“专项安全检查”等活动，积极开展安全

监督检查，建立风险预控机制，坚持开展日常安全监督检查和对重大

风险作业、重大施工活动、节点、节假日的专项安全监督、检查，建

立隐患排查制度和台帐，限期整改并跟踪，有效规避了可能发生的风

险，取得了良好的效果。主业转型后，公司要求各部门、各项目、各

岗位在在制度、资源和人员上，继续保证公司安全、高效、和谐运营。

除此之外，公司在节日组织慰问、假日组织员工集体活动，丰富了员

工的业余生活，员工总体满意度不断提升。 

三、积极谋求转型发展，努力提升股东权益 

在航运业处于周期底部时，公司积极寻求转变。2016 年，公司

通过实施一系列的转型措施，成功实现了主营业务转型。公司试图通

过转向医疗产业投资和运营，实现公司盈利能力的大幅提升，以良好

的经营业绩回报股东。公司转型后，积极布局医疗机构投资，目前已

整合相关资源，多点布局，在上海地区同时启动多个医疗项目的建设
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工作。公司将借此次转型，着力提升公司发展实力和经营业绩，力争

在较短时间内开创良好的发展局面，以较丰厚的收益回馈股东。 

四、以可持续发展为目标，降低环境负面影响 

随着社会对环境问题的日益关注,企业的环境指标已成为公司产

品竞争力的重要因素。为了倡导建立有利于环境保护的资源节约型发

展方式，公司将逐步建立、健全环境管理体系，通过完善环境管理程

序，加强对子公司及下属医疗机构的管理，除严格按照国家标准实施

医药和医疗器械的卫生管理以外，在项目建设环节即开始实施环境保

护措施，通过施工组织设计和对施工承包商过程控制的有效实施，主

动地选择清洁施工和环境无害化技术,降低扬尘、噪声、污水排放等

的危害，最终达到降低环境成本,公司通过环境管理体系的有效实施，

对各类环境要素进行有效的控制，确保固体废弃物、废水、废气的排

放均满足国家相关要求。 

五、加强教育和培训，持续提高员工履行社会责任的能力 

公司着力建设和培养员工的企业社会责任能力，持续通过各种技

能的培训来提高员工实现履行社会责任的目标或职责所具有的知识、

技能和意愿。同时，公司还组织员工参与各种公益活动，带领员工参

与各种公益事业，例如为马拉松比赛提供后勤医疗服务,既丰富了员

工的生活，融洽了社会关系。公司积极组织参加上级公司举办的各类

安全质量培训活动，利用多种形式，开展了全方位的安全质量宣传教

育，推行事故案例教育，不断增强职工的安全意识和自我保护能力。

公司带领员工参加了多次公益事业和公益活动。在活动中对员工进行
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社会责任意识的培养，更好的体现企业的公民责任。 

综上所述，公司社会责任实施中守法守规，服务质量合格，未发

生侵犯消费者利益和导致企业形象、历史损失的事件；积极履行环境

保护法规和资源节约的规定，未发生过环境事故，不存在违反职业安

全健康与劳动保护法规的行为；公司为社会提供了就业岗位，同时为

员工购买了保险，为社会提供了保障；公司积极参与各种公益活动，

融洽了社会关系，使公司更好的接受社会的监督。 

公司还将通过有效的制度安排和资源保障，努力推进相关管理制

度建设，逐步建立自我学习、持续改进的社会责任能力动态发展机制，

不断提升公司及员工履行社会责任的知识、技能和意愿，在社会责任

实践、公益等各个领域增强公司履行社会责任的能力。 

 

 

 

 

览海医疗产业投资股份有限公司 

                                     2017年 4 月 21日 
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