深圳市名雕装饰股份有限公司                                              投资者关系活动记录表

证券代码：002830         证券简称：名雕股份           编号：2017-001
深圳市名雕装饰股份有限公司
投资者关系活动记录表
	投资者关系活动类别
	(特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观


□其他               

	参与单位名称及人员姓名
	上海申银万国证券研究所有限公司    李杨、马晓天

光大证券股份有限公司    纪振鹏、胡添雅
中信证券股份有限公司    高大为

中泰证券股份有限公司    焦俊

中信建投证券股份有限公司    邢立力

华泰证券股份有限公司    方晏荷、王德彬
东北证券股份有限公司    吴刚祥

中国国际金融股份有限公司    张曦、王海量、樊俊豪
安信证券股份有限公司    苏多永

国信证券股份有限公司    刘萍

海通证券股份有限公司    杜市伟

国元证券股份有限公司    杨龙旭

上海明溪资产管理有限公司    吴平
招商证券股份有限公司    徐叶、刘怡君、杨宇熙
深圳市前海鼎业投资发展有限公司    吴良群

国投瑞银基金管理有限公司    代振华

诺安基金管理有限公司    李迪
上海玖歌投资管理有限公司    刘千

鹏华基金管理有限公司    杨钟男

易方达基金管理有限公司    彭珂

宝盈基金管理有限公司    韦蕾

兴业证券股份有限公司    黄杨、程云
天风证券股份有限公司    岳恒宇
安赐资产管理有限公司    丁煜

上海正享投资管理有限公司    韩英
深圳市聚创中小企业研究所    刘东光
中国农业银行深圳宝安支行    邓兴龙
深圳市和熙资本投资管理合伙企业（有限合伙）    关天杰 
（以上排名不分先后）

	时间
	2017年4月25日（星期二） 14:30-16:30

	地点
	深圳市宝安区龙光世纪大厦A栋二楼公司会议室

	上市公司接待人员姓名
	董事长：蓝继晓先生

董事会秘书：林列华先生
财务总监：黄立先生

	投资者关系活动主要内容介绍
	董事会秘书林烈华先生主持本次活动，董事长蓝继晓先生首先介绍了公司概况，董秘林列华先生随后介绍了公司2016年度的主要生产经营情况、业务发展情况、竞争优势、行业格局分析及公司未来发展战略。介绍完毕后，与会人员和公司相关人员采用问答形式进行了沟通，具体内容如下：
Q1.公司准备怎么突破家装公司的瓶颈？公司如何突破深圳3亿销售额瓶颈？
A：家装瓶颈面临的主要问题是管理、作业相对分散，家装公司面临千家万户，管理难度很大，另外家装公司标准化管理程度较低。如果盲目的去做大规模、冲速度会面临品质下降，口碑会受到影响。公司的选择是要质量、品质，不会为了追求营业额的快速上升放弃对客户满意度的坚守。未来，只有在配套条件满足之后，公司才会选择往外复制。
Q2.公司的毛利率相对较高的原因？
A：公司的住宅装饰业务运作模式较为成熟，业务规模较大，项目数量较多，公司的客户主要是中大户型住宅的个人消费者，该消费群体往往对装修服务和品质的要求更高，对价格的敏感度相对较低。公司已拥有较强的品牌优势和较大的市场份额，拥有一定的定价权，且公司能提供全产业链的服务，所以公司的毛利润率相对高一些。
Q3.公司地域扩张方面有没有具体的规划？公司怎么看待互联网家装，未来会怎么去布局？
A：未来几年，将在现有营业网点的基础上，进一步完善全国布局。近几年，在巩固并增强公司在珠三角地区的市场领先地位的基础上，稳健的开拓省外市场进地域扩张，以实现公司全国布局的战略发展目标。关于互联网家装，近几年，“科技”的风潮席卷整个家装行业。经过多年的发展，家装线下业务发展成熟，随着新IT技术不断的应用到家装行业中，未来家装行业线上发展是大趋势。基于以提高用户体验的高科技应用将不断应用到行业中，如基于BIM技术的家装工程管理系统、360 度全息影像样板间、步入式3D 虚拟等技术也将会在家装服务全程得到很好的应用，家装市场将借助科技的力量得以步入新的发展空间。Q4.目前深圳房地产交易出现了一定的波动，对公司业务有什么影响？装修需求有没有出现下降的情况？
A：装饰行业与房地产行业存在一定的关联性，其影响有一定的滞后效应。深圳市场短期的波动，带来的住宅装饰需求有相应波动的风险；此外，二手房交易带来的二次装修需求有所提升，综合起来对公司的业务肯定有影响，但相对较小。
Q5.公司装修门店数量？单个门店的面积？平均客单价？
A：截至2016年12月31日，公司有45个营业网点。单店面积，公司会根据所在区域楼盘集中度、租金等综合考虑。平均客单价，公司在2016年报中已披露。
Q6.公司有跟哪些地产公司合作？会不会进入公装领域？上游建材领域有没有考虑？
A：公司为美的、碧桂园等公司其提供样板间、售楼部、会所等精公装服务业务。公司本身所处的建筑装饰业，虽然同样的资质但里面有家装、公装、建筑等细分领域，不同的公司有自己的定位，我们的定位就是住宅装饰，暂时不会去参与政府公开招投标的。上下游的建材领域，每年都有建材新产品开发出来，如果自己做有一定风险，公司和最优秀的材料商合作就好。
Q7.人力成本上升很快，公司怎么应对？
A：人力成本上升是必然的。公司的应对方法是：首先，通过扩大部品部件工厂化生产的规模和精细化的数据管理减少现场施工，尽可能把对工地现场施工的依赖搬到工厂去，工厂集中到一定程度形成量，如果人力成本再升就找代工，一部分劳务分包厂；其次有利于控制成本；最后，就是考虑提升报价。
Q8.公司在精装修业务的拓展方面是跟地产商合作还是跟地产商的业主合作。
A：未来公司开展的精装修业务，是跟地产商合作。但是公司目前仍是以C类业务为主，面对的还是业主个人。
接待过程中，公司与投资者进行了充分的交流与沟通，并严格按照公司《信息披露管理制度》等规定，保证信息披露的真实、准确、完整、及时、公平。没有出现未公开重大信息泄露等情况，同时参会人员已按深圳证券交易所要求签署调研《承诺书》。

	附件清单（如有）
	无

	日期
	2017年4月25日


