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证券代码：002312                           证券简称：三泰控股                           公告编号：2017-038 

成都三泰控股集团股份有限公司 2016 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资

者应当到证监会指定媒体仔细阅读年度报告全文。 

无董事、监事、高级管理人员有异议声明。 

公司董事均亲自出席了审议本次年报的董事会会议。 

非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用  

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

□ 适用 √ 不适用  

公司计划不派发现金红利，不送红股，不以公积金转增股本。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 √  不适用  

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 三泰控股 股票代码 002312 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 宋华梅 宋晓霞 

办公地址 
成都市金牛区高科技产业园区蜀西路 42

号 
成都市金牛区高科技产业园区蜀西路42号 

电话 028-62825222 028-62825254 

电子信箱 songhm@isantai.com songxx@isantai.com 

2、报告期主要业务或产品简介 

（一）公司所从事的主要业务情况 
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报告期初，公司主要业务包括两大部分，一是以速递易业务为核心的创新业务，二是以金融服务外包

业务、金融自助设备业务及金融安防业务为主的传统业务。报告期内，公司对部分传统业务进行了调整，

截至报告期末，公司主营业务以速递易业务、金融服务外包业务为主，具体情况如下： 

速递易业务方面：自2012年公司开启互联网转型之路，率先在全国推出拥有自主知识产权的智能快件

箱品牌——速递易，历经近五年的快速发展，截止报告期末，速递易继续在行业领域内保持着市场占有率

最高、覆盖小区和城市最多、累计处理快件量最大的行业龙头企业地位。 

传统业务方面：公司自1997年成立以来，始终致力于为银行客户提供专业的金融自助设备、金融安防

和金融外包服务，是国内领先的金融电子设备和服务提供商，但由于传统业务中金融自助设备及安防类业

务细分市场饱和，市场拓展缓慢，加之新产品收入规模释放尚需一定时间等因素，导致该业务领域出现亏

损，公司在报告期内已将该部分资产转让给控股股东。鉴于以上业务发生较大调整，目前公司传统业务部

分以全资子公司维度金融为经营主体的金融服务外包业务为主，该部分业务继续在行业内保持领先地位，

持续为公司创造稳定业绩。 

其他业务方面：公司其他业务主要是公司收购的烟台伟岸信息科技有限公司从事的互联网保险推广业

务，报告期内，烟台伟岸业绩发生较大变化，主要系其业务收入大部分来自于平安财险和平安人寿的互联

网推广业务，存在单一大客户的风险，收购完成后，公司前后委派董事、高管协助原控股股东工作，在原

控股股东及经营团队的经营与管理思路指导下，内帮其梳理内控与数据，外助其加强业务拓展，积极支持

配合烟台伟岸业务发展，尽力减少大客户依赖，但由于平安内部针对互联网保险推广这块业务的经营模式

发生较大调整，烟台伟岸原有业务受到较大冲击，加之新拓展客户业务收入规模尚未得到释放，由此导致

烟台伟岸盈利不达预期。 

 （二）行业发展情况 

1、国家政策支持行业快速发展，明确要求提高智能快件箱投递占比 

 根据国家《国民经济和社会发展第十三个五年规划纲要》和《邮政业发展“十三五”规划》，制定

《快递业发展“十三五”规划》（以下简称《规划》）。《规划》中表示快递业是现代服务业的重要组成

部分，是推动流通方式转型、促进消费升级的现代化先导性产业，在降低流通成本、支撑电子商务、服务

生产生活、扩大就业渠道等方面发挥了积极作用，已成为我国国民经济的重要产业和新增长点。 

《规划》中同时明确要求提高智能快件箱投递快件占比，由2015年的2%增加至2020年的10%，同时根

据《规划》预测到2020年全国快递业务收入将接近8,000亿元，年均处理快件量将突破700亿件，真正成就

万亿级海量市场，这也意味着到2020年智能快件箱年均处理快件量达百亿件，市场潜力巨大。 
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2、行业趋势形成，市场需求增加 

2016年中国快递业务量突破313.5亿件，同比增长51.7％，快递业务量位居世界第一。业内人士表示，

快递业务连续6年保持50％以上的高速增长，已成为中国经济的一匹“黑马”，未来中国快递业务仍将保

持快速增长势头。 

2016年快递业务收入4,005亿元，同比增长44.6％，快递业市场化、网络化、规模化、品牌化程度不

断提高。展望未来，受2016年四季度旺季和今年一季度春节因素影响，2017年快递业务量在一季度略有放

缓，但从全年来看，快递业务量增长率仍将保持在35％左右，同时预计未来几年仍将保持快速发展。 

 

数据来源：国家邮政管理局、菜鸟网络 

快递行业增长迅猛的同时，竞争愈发激烈，随着价格下降、人力成本不断上升，利润出现收窄趋势。

2016年，全国快递员超过200万名，人均日派件43件，末端配送压力越来越大，快递最后100米急需一个高

效、低成本的终端。 
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速递易以及行业同业者，经过五年的市场洗礼，培养了用户、繁荣了行业，智能快件箱作为快递最后

100米交付的智能终端，已经成为消费者、物流公司与快递员、电子商务公司的最优选项。业内预计到2020

年快递入柜率可能远超《规划》预计，有望达20%，即日入柜量达6,000万单，对应快递柜格口需求约为7,600

万个（假设投件率80%），需要增长9.5倍。若入柜率达到30%，快递柜格口约1.12亿个，需要增长14倍，

市场需求及潜力巨大。 

3、O2O 服务业回暖，重新步入发展快车道 

根据《2016-2017年中国O2O市场发展状况研究报告》显示，2016年中国O2O市场规模达到6,659.4亿元，

较2015年增长42.7%，由于市场刚需拉动，2017年中国O2O市场规模仍将保持缓慢增长，预计达8,343.2亿

元。O2O服务已经拓展为以本地生活服务O2O为中心，垂直细分领域横跨众多行业，以线上与线下渠道相结

合来解决人们生活需求，已经成为人们新型消费体验方式。 

  速递易智能快件箱具备多样的可拓展性功能，将作为高频次的“社区生活服务入口”存在，为社区

家庭用户提供取、寄件服务以及其他社区O2O 末端服务，随着O2O服务业的回暖，速递易流量变现也将迎

来更大市场空间。 

4、金融服务外包行业快速发展 

近10年来,我国服务外包产业经历了从小到大、快速发展的起步阶段，国家先后出台了一系列政策措

施,注重引导通过创新促进产业向高新技术、高附加值方向发展。2017年将是服务外包发展“十三五”规

划实施之年，创新将成为服务外包产业发展的关键因素,建立创新机制、拓宽创新领域、拓展新市场是事

关产业发展全局的重点工作。 

金融服务外包领域作为全行业制高点，采用新技术推动业务发展的创新模式不断涌现。云计算、大数

据、物联网、移动互联、人工智能、区块链等技术的快速研发与应用,促进云服务、互联网反欺诈、大数

据征信、供应链金融服务等技术与价值含量高的业务成熟化发展,为金融服务外包产业注入新的动力，帮

助客户带来价值，成为金融外包新的理念。 

国内金融服务外包提供商通过不断积累经验和技术创新,通过服务外包实现资源共享和优势互补,参

与金融机构服务的深度和广度前所未有,服务供给能力大幅提升。从最初承接非核心业务或业务中间环节

到逐步尝试一些核心业务,发包方与接包方的关系从简单的雇佣关系转向利益共享、风险共担的战略合作

关系。 

公司全资子公司维度金融围绕中国银行业网点转型、渠道再造及业务拓展等新需求，通过业务流程梳

理、平台化集中管理、大数据分析等技术手段，为客户提供完整的金融服务外包解决方案。2016年公司重

点开拓互联网金融行业外包市场，目前除传统外包业务外，已成功为多家顶级互联网金融企业提供了不良

资产处置及离场委外催收服务。 
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3、主要会计数据和财务指标 

（1）近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否因会计政策变更及会计差错更正等追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

单位：人民币元 

 2016 年 2015 年 本年比上年增减 2014 年 

营业收入 1,039,454,149.28 1,426,291,404.80 -27.12% 1,256,369,245.20 

归属于上市公司股东的净利润 -1,303,835,399.52 -37,927,928.00 -3,337.67% 94,051,097.41 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
-1,289,996,198.10 -65,346,050.21 -1,874.10% 72,104,415.30 

经营活动产生的现金流量净额 -318,865,071.02 -135,718,740.82 -134.95% -118,950,733.31 

基本每股收益（元/股） -0.95 -0.03 -3,066.67% -0.12 

稀释每股收益（元/股） -0.95 -0.03 -3,066.67% -0.12 

加权平均净资产收益率 -34.64% -2.06% -32.58% 9.33% 

 2016 年末 2015 年末 本年末比上年末增减 2014 年末 

资产总额 4,773,063,432.75 6,875,082,092.77 -30.57% 2,858,926,518.05 

归属于上市公司股东的净资产 3,087,055,630.41 4,435,503,435.93 -30.40% 1,623,414,619.02 

（2）分季度主要会计数据 

单位：人民币元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 334,370,331.66 186,269,699.52 177,572,372.80 341,241,745.30 

归属于上市公司股东的净利润 -3,271,994.02 -116,386,444.82 -150,526,196.32 -1,033,650,764.36 

归属于上市公司股东的扣除非

经常性损益的净利润 
-5,626,236.28 -119,889,470.66 -152,223,252.85 -1,012,257,238.31 

经营活动产生的现金流量净额 -203,450,993.63 -74,237,417.11 -133,947,176.54 92,770,516.26 

 

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□ 是 √ 否  

4、股本及股东情况 

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普通股股

东总数 
131,825 

年度报告披露日前一个

月末普通股股东总数 
121,511 

报告期末表决

权恢复的优先

股股东总数 

0 

年度报告披露日前一

个月末表决权恢复的

优先股股东总数 

0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条件的

股份数量 

质押或冻结情况 

股份状态 数量 
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补建 境内自然人 25.54% 351,994,386 315,520,788 质押 281,609,999 

程春 境内自然人 1.92% 26,517,072 26,517,072   

泰达宏利基金－民生银行

－泰达宏利价值成长定向

增发 312 号资产管理计划 

其他 1.62% 22,299,306 0   

骆光明 境内自然人 0.84% 11,591,433 0   

国华人寿保险股份有限公

司－万能三号 
其他 0.80% 11,000,000 0   

金鹰基金－工商银行－金

鹰昊宸信保穗通定增 65 号

资产管理计划 

其他 0.48% 6,591,675 0   

夏予柱 境内自然人 0.46% 6,271,311 6,033,084 质押 3,000,000 

陈延明 境内自然人 0.44% 6,109,123 5,771,810 质押 5,760,000 

贾勇 境内自然人 0.38% 5,273,012 5,273,012   

林皓 境内自然人 0.38% 5,253,000 0   

上述股东关联关系或一致行动的说明 公司未知上述股东之间存在关联关系或一致行动关系。 

参与融资融券业务股东情况说明（如有） 不适用。 

（2）公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  

（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、公司债券情况 

公司是否存在公开发行并在证券交易所上市，且在年度报告批准报出日未到期或到期未能全额兑付的公司

债券 

□ 是 √ 否  

三、经营情况讨论与分析 

1、报告期经营情况简介 

公司是否需要遵守特殊行业的披露要求 
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□ 是 √ 否  

2016年是充满挑战的一年，在董事会的领导下，公司上下齐心协力，共克时艰，全面落实2016年度

工作计划。 

为实现经营目标，公司继续强力推动内部管理变革与业务升级。面对持续的经营压力和亏损，一方

面，公司在业务上多做减法，强化内控与财务管理，全面开源节流，保证持续的经营现金流量，同时积极

引入互联网、金融、物流等高端人才与团队，完善绩效考核和激励机制，增强企业活力和凝聚力，企业整

体管理水平得到进一步提升。另一方面，公司对以速递易为核心的创新业务重心进行了调整，速递易回归

本质，集中力量做好三件事：优化网点、做更加完善的取件体验、最便捷的寄件服务。工作重心从之前的

攻城拔寨、网点拓展，转向更加精细化的网点优化运营与盈利模式创新，积极尝试速递易寄件服务等逆向

物流商业模式，在北京等城市进行了逆向物流的创新实践，探索速递易流量新的变现渠道。第三，为发挥

速递易社区场景、数据和三泰传统金融服务的优势，报告期内，公司积极进行社区大数据资源和社区新媒

体服务建设，着力构建了三泰金融大数据服务雏形，2016年在社区新媒体变现和金融大数据变现方面取得

了一定的进展。第四，积极进行资产重整，提高公司整体资产的质量和价值，对传统金融电子设备及金融

安防业务进行了剥离。由于金融电子设备及安防业务市场日趋饱和，新产品尚未释放产能，造成该业务板

块利润下滑，为优化公司现有产业结构和资源配置，提高资产运营效率，公司将持有的三泰电子 81%股权、

三泰智能（原成都家易通信息技术有限公司） 100%股权进行了转让。 

    总体上讲，速递易业务方面：报告期内，由于加大对自身社区生活服务的宣传，占用了部分广告资源，

同时由于探索速递易社区新媒体运营模式，预留了部分广告资源，导致广告收入减少；加之市场竞争加剧，

为增强用户粘性，速递易在寄派件业务方面实施了优惠营销策略，收入相应减少；由此造成速递易业务整

体收入较上年同期减少，同时由于报告期内线下网点规模较大，整体设备折旧及运营费用增加，导致营业

成本和费用较上年同期上升较大等原因，致使速递易业务较上年同期亏损扩大。烟台伟岸业务方面：由于

平安内部针对互联网保险推广这块业务的经营模式发生较大调整，烟台伟岸原有业务受到较大冲击，加之

新拓展客户业务收入规模尚未得到释放，由此导致烟台伟岸2016年盈利不达预期，公司因此计提了大额商

誉减值。加之部分传统业务出现亏损，综上，致使整个上市公司2016年较上年同期出现大幅亏损。报告期

内，公司营业总收入为103,945.41万元，同比下降27.12 %；营业利润为-124,237.52万元，同比下降

1,428.69%；利润总额为-128,549.66万元，同比下降5,427.77%；归属于上市公司股东的净利润为

-130,383.54万元，同比下降 3,337.67%，基本每股收益为 -0.95元/股，同比下降3,066.67%。 

2、报告期内主营业务是否存在重大变化 

√ 是 □ 否  

3、占公司主营业务收入或主营业务利润 10%以上的产品情况 

√ 适用 □ 不适用  

单位：元 
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产品名称 营业收入 营业利润 毛利率 
营业收入比上年

同期增减 

营业利润比上年

同期增减 

毛利率比上年同

期增减 

金融安防业务 52,163,445.71 48,084,634.02 7.82% -49.66% -39.29% -15.74% 

金融自助业务 173,819,310.96 136,398,743.57 21.53% -58.99% -51.94% -11.52% 

BPO 业务 493,375,182.06 459,234,523.60 6.92% 1.40% 4.69% -2.93% 

速递易业务 224,235,190.46 197,890,889.70 11.75% -27.43% 88.22% -54.22% 

其他产品 94,944,658.27 25,025,592.08 73.64% -7.43% 28.22% -7.33% 

4、是否存在需要特别关注的经营季节性或周期性特征 

□ 是 √ 否  

5、报告期内营业收入、营业成本、归属于上市公司普通股股东的净利润总额或者构成较前一报告期发生

重大变化的说明 

□ 适用 √ 不适用  

6、面临暂停上市和终止上市情况 

□ 适用 √ 不适用  

7、涉及财务报告的相关事项 

（1）与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

（2）报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明 

□ 适用 √ 不适用  

（3）与上年度财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

本公司 2016 年度纳入合并范围的子公司共 24 户，本年度合并范围比上年度减少 2户，主要是公司处

置了原全资子公司三泰电子公司 81%的股权和家易通公司 100%的股权。 

（4）对 2017 年 1-3 月经营业绩的预计 

□ 适用 √ 不适用  
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（以下无正文，为成都三泰控股集团股份有限公司 2016 年年度报告摘要签章页） 

 

                                               成都三泰控股集团股份有限公司 

 

                                       法定代表人：补建 

                                                                         

 

二〇一七年四月二十五日 
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