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长白山旅游股份有限公司 

投资者见面会会议纪要 

 

会议时间：2017 年 5 月 23 日 

会议地点：长白山温泉皇冠假日酒店 

主 持 人：安国柱 

长白山参加会议的人员： 

董事长兼总经理王昆、监事会主席侯振声、董事会秘书安国柱、总会计师王娟等 

出席会议的投资者、中介机构、媒体等： 

安信证券、兴业证券、海通证券、广发证券、中信证券、申万宏源、国元证券、

天风证券、华泰社服、长江社服、国金证券、前海基金、北信瑞丰、东吴证券、

华创证券、国泰君安、联讯证券、太平洋证券、华夏基金、森工基金、百迈客生

物科技公司、华泽投资公司、中国人寿、长春经开、诺德股份、鲁信文化传媒、

北京鹿泽投资、北京征和惠通公司、证券时报、中国证券报、上海证券报 

投资者、媒体及行业专家提问及解答内容： 

    1、随着旅游业的高速发展，旅游产业的转业升级成了各大旅游上市公司所

面临的共同的问题。请问，公司关于转业升级方面有什么规划？ 

答：结合长白山的实际情况，我公司主要抓好“四个转变”：观光向度假转变、

一季向四季转变、白天向全天转变、浅度游向深度游转变。围绕“四个转变”开展

全域旅游，增加游客的单体消费能力。旅游转业升级实际上就是消费升级、产品

升级，公司要在冰雪与温泉上下功夫，长白山的冰雪世界驰名，是可以与阿尔卑

斯山相提并论的。雪资源是国内一流的，但长白山雪产业开发还处于初级阶段，
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没有进行深度开发；长白山的温泉资源也是世界级的，温泉品质非常好，冰雪与

温泉两个产业相结合来打造和丰富度假产品内容（即长白山火山温泉部落项目）

是公司未来核心发展方向，让长白山成为冰雪中泡温泉的第一平台。长白山火山

温泉部落项目从业态分布、体验度等方面都是一流的，它将是一个集旅游观光、

温泉体验、运动康养、休闲度假的综合度假区，这个项目未来将会成为公司主营

业务中的核心业务，成为公司新的利润增长点。 

    2、根据长白山近几年披露的定期报告，公司一、四季度一直是呈现亏损状

态，请问公司在一、四季度扭亏或减少亏损方面做了哪些工作? 

     答：公司属于旅游行业，受长白山游客量影响较大，季节性特征明显，一、

四季度属于旅游淡季。旅游业淡旺季差异明显,同行业相似的景区类上市公司,同

样面临这样的问题，桂林旅游、西安旅游、大连圣亚第一季度的业绩都不理想。

公司也在努力改变这种现状，首先是公司加强与大型在线旅游平台的合作和自身

电商平台的经营建设，同时发挥旅行社依靠长白山资源的自身优势，开发长白山

景区独有的休闲度假特种旅游王牌产品：自行车骑行、天池婚礼、日出观光。二

是加大对自媒体的建设，通过微信公众号等平台，重点宣传长白山不同季节旅游

资源，搭建公司品牌传播与营销的全新渠道。三是加强与民生类的传统媒体合作，

共同开展营销活动，在实现产品宣传的同时，完成产品落地转化和销售工作，直

接带动企业经济效益的增长。 

    3、公司 2016 年净利润与 2017 年一季度净利润都不理想，请问什么原因? 

    2016 净利润 7111 万元，与 2015 年 10056 万元比下降 2945 万元。主要是

长白山池西游客服务中心尚处于游客培育期，投入较大导致利润减少；皇冠假日
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酒店筹备期间没有收入，且人力成本、开办费用、用品摊销较大；随着募投资金

陆续投入，货币资金存量降低，利息收入减少相应减少利润。 

    公司一季度亏损 2809 万元，与 2016 年同期亏损 1194 万元比增加亏损 1615

万元。公司属于旅游行业，一季度属于旅游淡季，主营业务收入主要来源于二、

三季度，今年一季度主营业务景区运营收入、利润总额实际完成情况与上年同期

偏差不大，符合东北地区的旅游企业的特点以及公司经营预期。与 2016 年同期

相比，由于长白山池西游客服务中心以及皇冠假日酒店投入运营，折旧费用、游

客培育期的运营费用较大，拖累公司 2017 年一季度业绩。 

    长期看，公司已经从“单一客运业务”主导跨入“以景区运营为引擎，以酒店管

理和旅行社为两翼，以温泉水开发利用为重要配套”的业务格局，未来业务种类

的丰富性不仅提高收入和利润规模，还将进一步平滑季节性因素。 

    4、请介绍一下长白山火山温泉部落给公司带来哪些积极影响? 

答：根据公司的发展战略，未来公司将改变过去以旅游客运业务为主的经营

模式，将公司打造成为集旅游客运、酒店管理、休闲度假特种旅游产品及温泉水

开发和利用的“冰雪—温泉、养生—温泉、医疗—温泉、会议—温泉”为一体的长

白山旅游特色品牌。改善业务相对单一的状况，缓解长白山景区季节性特征对公

司经营的影响，全面提升公司的综合实力，进一步拓展公司效益增长点。公司温

泉板块将积极打造国内顶级温泉度假区--长白山火山温泉部落旅游项目，旅游者

以体验温泉，感悟温泉沐浴文化为主题，达到温泉养生、休闲、度假为目的的旅

游，通过温泉板块的产品创新和品质提升拉动酒店板块消费以及入区游客数量，

进一步保持公司业绩持续稳定的增长。 
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    5、公司在保护中小投资者权益方面做了哪些工作？ 

答：公司公平对待投资者，维护其决策权、知情权、收益权等不受侵害。首

先加强中小投资者投票机制的建设，为中小投资者提供权利便利，公司合法合理

的界定影响中小投资者利益的重大事项的范围，在审议重大事项时对中小投资者

的表决单独计票，并将相应的结果及时公开披露，充分保障中小投资者的参与权

和监督权。其次，公司股东大会提供网络投票平台,为中小投资者参加公司股东

大会提供便利,使公司决策更加科学和规范,形成保护投资者合法权益的内生机

制。三是，保障投资者的知情权，公司在涉及公司市场传闻、公司股票交易异动

等情况时，及时核实有无影响公司股票交易的重大事项，并履行信息披露义务。

最后，公司不断完善投资回报机制,树立回报投资者意识，制定体现中小投资者

诉求的利润分配方案，强化现金分红的信息披露，在公司年度报告中对现金分红

的政策的制定与执行情况进行了详细披露。这些举措都切实的保护了中小投资者

的合法权益。 

6、如何缓解长白山景区旺季太旺的的压力？ 

答：长白山景区入区人数设定最高承载量为北景区 25000 人，西景区 13000

人，南景区 5000 人。长白山景区旺季太旺的局面要改变，打造国内最具影响力

的“预约化”景区，不能用数量取代质量。第一，逐步实现全面预约，未来大部分

游客将从互联网订票进入景区；第二，让游客在北、西服务基地完成购票任务，

通过订票确定进入景区的时间。通过实现错时购票、错时入区、错时出区，来保

证长白山景区的体验品质。 
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                                长白山旅游股份有限公司 

                                           2016 年 5 月 23 日 


