厦门市美亚柏科信息股份有限公司投资者关系活动记录表
                                                   编号：2017-06-01

	投资者关系活动类别

	√特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
√现场参观
□其他

	参与单位名称及人员姓名
	中银国际易景明、东北证券何柄谕、久联资管许宏圣、个人投资者李连云共四人

	时间
	2017年6月14日下午15：30-17:30

	地点
	厦门市软件园二期观日路12号美亚柏科大厦

	上市公司接待人员姓名
	董事会秘书李滢雪、投资中心总监蔡志评、证券事务代表邱素萍

	投资者关系活动主要内容介绍

	一、公司参观
参观公司超级计算中心（云计算中心）、产品体验区、大搜索实验室。
二、座谈交流

公司如何突破发展的瓶颈？

回复：公司最初的客户主要是公安、检察，这些客户对取证产品的需求都是刚性需求，增速稳定。通过几年的发展客户延伸至越来越多的行政执法部门如工商、税务等等。从地域的角度，取证业务在全国地市一级基本都已覆盖，公司制定了区县策略，挖掘区县一级的需求。一带一路国际市场很多还是空白或刚起步，公司也在积极开拓这块市场。公司的产品和解决方案也向多样化发展，取证业务的占比由90%下降至50%，主要是由于新业务占比的提升，而新业务的市场空间远远大于取证业务的市场空间。
区县原来渗透率比较低，现在为什么可以打开?
回复：这与信息化的发展程度有关系。取证业务一开始主要针对PC端取证，移动互联网发展后，手机取证的需求大大提升。手机的普及和手机取证技术的发展使得区县市场需求打开。

区县客户的警种是哪些？
回复：网警、刑警等各个有办案需求的警种都是我们的客户。
公司毛利率的变化？
回复：公司毛利率一直处于比较稳定甚至小幅提升的状态，主要是由于产品形态由单一产品向综合型、平台化产品转变，附加值高的产品越来越多。
取证实验室的客户有哪些？
回复：取证实验室的客户主要是地市一级的部门，区县一级的部门也会有这方面的需求，客户可以根据需求选择实验室建设的功能模块和规模。
市场占有率的维持是否主要依靠客户粘度？
回复：公司产品有一定的技术壁垒。对于已建成的大型项目，替代成本也高。美亚柏科维护客户的模式是以客户为中心，为客户做培训，作为技术专家型的合作伙伴维护与客户的关系，与客户形成良性的互动。另外，公司提供的行业解决方案是多维度的，电子数据取证、大数据信息化平台、大搜索、视频分析与专项执法装备四大业务可以围绕客户需求提供完整的解决方案，从而提高客户的依赖程度。
产品更新换代的需求有多少？
回复：相关技术的不断更新，如存储介质接口类型的变化、数据存储和传输方式的改变、新的操作系统和应用程序的出现等都会驱使取证产品升级换代。公司取证产品更新换代的周期和电子设备更新换代的周期具有一定同步性。
8、各类业务的发展情况？
回复：从收入结构来讲，取证是比较成熟并稳健发展的业务。大数据信息化平台增长速度较快，随着社会信息化程度的不断提高，越来越多的行政执法部门向信息化监管方向发展，监管职能也从线下逐步延伸至线上，大数据信息化平台的市场需求旺盛。大搜索和视频分析与专项执法装备也是新业务，市场需求较大，但竞争也激烈。
视频分析这块业务带来的收入有多少？

回复：视频分析的市场空间广阔，应用场景多，公司的视频分析主要围绕警用领域开展，通过提供视频分析的技术和设备，缩短执法人员调查、取证、分析的时间。目前视频分析直接带来的收入不多，但视频分析技术应用于其他产品的研发，技术整合提升了产品的性能。
10、大搜索产品和大数据的产品有什么区别。
回复：数据来源和产品形态不一样。大搜索产品主要针对的是互联网数据在不同行业领域的分析应用。
11、大数据业务竞争优势体现在哪？
回复：公司主要竞争优势在于核心技术和行业经验，公司长期致力于线上、线下数据的分析处理，在多种数据源和不同结构数据处理方面具有核心技术优势；此外，公司长期深耕于司法机关及行政执法行业，深刻理解用户需求，积累了丰富的行业经验和渠道资源。
12、平台建设完成后会提供后续服务吗？
回复：后续主要有数据运维服务，以及新增应用的开发。
13、今年大数据信息化业务的情况？

回复：公司去年大数据信息化业务的占比大概是16%，从今年上半年的情况看，这块业务市场机会比较多，但具体还要看年底确认收入的情况。

14、项目是预收制的吗？是否项目完成后才确认收入？
回复：根据具体合同约定，有的项目会收一定预收款，大的项目验收周期较长，会分阶段验收。
15、视频分析和专项执法装备分类中包含哪些产品？

回复：主要包括视频分析产品、出入境自助办证一体机系列、无人机和反无人机产品等等。

16、出入境自助办证一体机的市场需求如何？

回复：出入境自助办证一体机目前在广东省各地市和厦门有推广。从提高效率的角度，以机器代替人工是趋势，现在覆盖率还不高，未来的市场需求较大，但市场的推广和政府部门的推动有关系。
17、存证云介绍？
回复：存证云是可以为用户提供取证、存证和出证服务的一站式电子数据综合服务平台，有通话录音、现场录音、拍照录像、电子合同签约存证等十多种多维度存证功能。
18、执法存证记录仪是什么样的产品？
回复：执法存证记录仪是存证技术的一种应用，可以将电子证据通过存证云同步存证，有效防止证据篡改。 
19、公司如何战胜竞争对手？
回复：公司是最早进入电子数据取证行业的企业，具有显著先发优势。通过持续的研发投入，形成了多方面的行业解决方案，产品解决方案的系统性和联动性也使得公司产品在市场竞争中难以替代。另外公司围绕产品和客户从前期培训到后续服务一系列的配套举措都提高了客户的依赖性。
20、一带一路建设对公司经营策略有什么影响
回复：公司围绕国家一带一路战略拓展国际市场，目前已经开展了大量国家的警察和执法部门人员的培训交流工作，也陆续实现一些销售收入。
21、人工智能的投入有多少？
回复：公司今年成立了人工智能的研究团队，人工智能技术和公司已有的大数据技术和视频分析技术是分不开的。投入主要围绕项目制定预算，以项目来带动研发和产品。

22、公司的研发体系是什么样的？

回复：公司有四大研究院，分别对应四大技术方向，第一研究院主要负责大数据平台及信息化技术研究，第二研究院主要负责电子数据取证技术研究，第三研究院主要负责互联网大搜索技术的应用研究，第四研究院主要负责视频分析技术的应用研究。
23、公司的销售模式是什么样的？

回复：有直销，也有代理销售。

24、今年的增速？

回复：总体目标仍然是保持公司业绩稳健增长，现在的业务布局较以前丰富，增速潜力也更大一些。2017年厦门金砖五国领导人会晤会议，也将给公司带来一些新的业务机会。

	附件清单（如有）
	

	日期
	2017年6月14日


