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深圳市优博讯科技股份有限公司 

关于深圳证监局对公司采取责令改正措施决定的整改报告 

 

本公司及董事会全体成员保证公告内容真实、准确、完整，没有虚假记载、

误导性陈述或重大遗漏。 

 

深圳市优博讯科技股份有限公司（以下简称“公司”）于2017年9月28日收

到中国证券监督管理委员会深圳监管局（以下简称“深圳证监局”）下发的《深

圳证监局关于对深圳市优博讯科技股份有限公司采取责令改正措施的决定》

（[2017]58号，以下简称“责令改正决定”），要求公司对检查中发现的问题进

行改正，具体情况详见 2017年10月12日公司在巨潮资讯网上披露的《关于收到

中国证券监督管理委员会深圳监管局行政监管措施决定书的公告》（公告编号：

2017-078）。 

针对《责令改正决定》提出的相关问题，公司高度重视并对照有关法律法规

的规定和要求，对提出的问题所涉及的事项进行逐项深入分析，寻找问题根源和

原因，对需要整改的事项及时制定相应整改措施、计划并实施了整改，现将相关

问题的整改措施和落实情况报告如下： 

一、售后维修业务相关原材料跌价准备核算依据不充分 

存在问题：2013 年至 2016 年，你公司的售后维修业务累计领用了 2654 万

元的新材料，用于维修替换故障零部件，替换下来的故障主板、扫描头、显示屏

等高价值零部件维修后（以下统称该部分材料为“回收材料”），按照同型号的新

料的价值入库。截至 2016 年末，优博讯原材料存货中的回收材料规模达到 1256

万元，占公司原材料存货比重为 14.61%。 

检查发现，你公司对于回收材料的管理基础薄弱，维修回收材料按照新料价

值入账，计价基础的合理性缺乏依据，没有准确的物料库龄记录，无法跟踪回收

材料的周转消耗情况，你公司也未结合产品生命周期对回收材料的未来可使用性、

可变现性进行分析测算。2013 年至 2016 年 1 季度的 IPO 申报期，对于存放回收



材料的售后退回仓、售后发货仓、售后支持仓等仓位的存货，你公司未计提存货

跌价准备。2016 年年报审计期间，你公司仅对售后退回仓按照 20%的比例计提了

存货跌价准备，对其他仓位类似性质的原材料，也未计提存货跌价准备。相关存

货的跌价准备计提依据不充分。 

情况说明： 

（一）截至 2016 年末，售后维修业务形成的回收材料规模 

近年来，公司业务规模快速成长，售后维修业务也随之增加，截至 2016 年

12 月 31 日，售后维修业务相关材料仓（含北京材料仓、成都材料仓、深圳材料

仓、上海材料仓、售后支持部仓、售后退回仓、售后发货品仓共 7个仓库，以下

统称为“售后仓”）结存的材料总金额为 1,256.15 万元。 

（二）回收材料入账计价依据 

2017 年 7 月以前，公司的售后物料管控流程为：售后维修人员在维修过程

中直接从各售后网点的本地材料仓领取需要使用的物料；对于更换下来的耗材、

辅料，直接就地报废，不再回收入库；对于更换下来的 PCBA、显示屏、扫描头

等高价值物料，各售后网点定期发至总部售后支持部；售后支持部收到上述高价

值物料后，安排 QC 统一进行品质检测，检出的良品返还至售后支持部，检出的

不良品送至移动产品事业部下属的工程部或退至相应供应商进行修理；工程部及

相应供应商对送修物料进行修理后，针对确认无法修好的物料，申请走公司报废

流程做报废处理，修好的物料将返还至售后支持部；售后支持部收到 QC 检出的

良品和工程部或供应商修理好的不良品后进行二次检测并清点入库至售后仓。 

基于对整修完好的回收材料在售后维修过程中其实际可用价值、可变现价值

无异于全新材料的判断，公司售后支持部在收到 QC 检出的良品和工程部或供应

商修理好的不良品后进行二次检测并清点入库至售后仓时，按同型号新料的价值

入账。 

（三）主要回收材料的数量、对应的生产时间区间以及材料的周转消耗情

况 

公司售后仓存放用于售后维修和销售的配件材料，截至2016年12月31日、

2017 年 9 月 30 日，公司售后仓的主要维修材料数量明细及变动比例如下： 

  



单位：个 

项目 

PCBA 
变动

比例 

扫描头 
变动

比例 

屏幕 
变动

比例 
2016.12

.31 

2017.9

.30 

2016.12

.31 

2017.9

.30 

2016.12

.31 

2017.9

.30 

北京材料

仓 
748 665 

-11.10

% 
77 129 67.53% 480 354 

-26.25

% 

成都材料

仓 
303 517 70.63% 82 53 

-35.37

% 
248 300 

20.97% 

上海材料

仓 
1,163 1,270 9.20% 95 469 

393.68

% 
542 557 

2.77% 

深圳材料

仓 
730 590 

-19.18

% 
97 250 

157.73

% 
380 476 

25.26% 

售后退回

仓 
16,226 15,626 -3.70% 3,915 2,137 

-45.42

% 
20,784 8,992 

-56.74

% 

售后发货

品仓 
221 0 

-100.0

0% 
1 0 

-100.0

0% 
288 0 

-100.0

0% 

售后支持

部仓 
6,243 4,826 

-22.70

% 
374 220 

-41.18

% 
1,162 1,555 

33.82% 

总计 25,634 23,494 -8.35% 4,641 3,258 
-29.80

% 
23,884 12,234 

-48.78

% 

由于公司在 2017 年 7 月升级之前的金蝶 ERP 系统未能实现对实物物料的全

生命周期实时追溯管理，因此未能准确完整记录并实时更新物料库龄或生产时间

区间，无法准确统计回收材料的周转消耗情况。 

（四）相关期间回收材料存货跌价准备计提的充分性、合理性，不同期间

存货跌价准备计提比率不一致的依据，相关回收材料的价值情况 

公司主营产品智能移动终端为广泛应用于物流快递、电商、连锁零售、生产

制造、医疗卫生和行政执法等多个专业领域的工业级设备（耐用品），产品生命

周期（指产品从进入市场开始，直到最终退出市场为止所经历的市场生命循环过

程，可分为导入、成长、成熟、衰退四个阶段）一般在 8-12 年；自 2006 年推出

第一款智能移动终端产品以来，公司已陆续推出近 20 款终端产品（含智能移动

支付终端），据概算统计，截至目前，客户仍在正常使用的终端设备总量约有 100

万台，保障这一庞大数量的存量设备售后维修客观上需要公司保有较大的维修物

料库存。公司产品的最终用户主要为各行业大中型企业、政府或公用机构，公司

为其提供的基于智能终端的软硬一体的信息化管理系统作为其核心业务管理系

统的重要组成部分，使用网点和人员多、系统部署复杂，置换成本高、时间长；



出于降本增效的考虑，客户对设备的耐用性、稳定性和可靠性有极高的要求，部

分大客户会在与公司签订的交易合同中明确要求 2-5 年免费保修以及后续 3-5

年维修物料供应保障，这客观上要求公司在产品生命周期的后端（成熟期和衰退

期），保证充足的物料库存以作售后维修使用。公司售后仓材料所属的设备款型

主要为 I60XX 系列，作为公司在 2013 年-2016 年期间的主打产品系列，其销售

量分别为 7.1 万台、7.0 万台、9.8 万台、13.9 万台，逐年递增的销售量以及庞

大的保有量为库存维修物料的使用和销售提供了巨大的需求空间。 

智能移动终端设备在物流快递和电商等行业场景的使用环境较为恶劣且使

用强度大、频次高，操作人员素质参差不齐，设备在使用过程中发生人为导致的

故障和损坏较为常见，相较于消费级电子设备，高维修率是工业级设备的普遍特

征。在售后维修过程中，为不影响客户业务的正常开展、提升客户满意度，公司

秉着急客户之所急的原则，对于无法快速判定故障原因并完成维修的返修设备，

尽可能采取先置换新件、再检修旧件的方式维修故障零部件，以保证在最短时间

内返还给客户可用的设备，这一定程度上增加了维修物料库存。 

在不影响正常可用的前提下，客户会从经济性角度比较设备整机置换成本和

零部件维修成本，后者明显相对更低，因此，在产品生命周期的各个阶段，公司

针对客户的零部件维修和置换报价比较稳定，库存的相关维修物料实际价值也较

为稳定，具有较强的保值性和可变现性。以 2016 年 12 月份为例，公司售后维修

置换 PCBA 的销售毛利率为 72.93%、屏幕销售毛利率为 68.46%、扫描头销售毛利

率为 64.94%，三类主要材料的销售毛利率均在 50%以上，高于设备整机的销售毛

利率；因此，从销售变现价值的角度看，公司售后仓的库存物料不存在跌价的可

能。 

截至 2016 年 12 月 31 日，售后仓余额中 PCBA、扫描头、屏幕三类材料占比

合计 93.52%，这三类材料的存放及使用期限较长，等同于设备整机的生命周期，

产生跌价损失的机率较小。 

公司按存货成本与可变现净值孰低的原则提取或调整存货跌价准备，并针对

各款型产品的存货（含库存成品、半成品及原材料），制定了基于产品生命周期

的参考性存货跌价准备计提规则和标准，具体计提比例由公司综合技术检测结果

和产品生命周期对存货的保值性、未来可使用性、可变现性进行分析测算后予以



确定。 

2013 年至 2015 年，公司工程部、QC 及售后支持部每年末联合组织的技术性

抽检结果显示售后仓物料均无明显减值迹象。公司依据以上结果并结合产品生命

周期（2013 年至 2016 年期间为 I60XX 系列产品的成长期和成熟期阶段、其他系

列产品的导入期和成长期阶段）对该等材料保值性、未来可使用性、可变现性做

了审慎分析测算后，未对售后仓材料计提存货跌价准备。 

公司售后仓中的北京材料仓、成都材料仓、深圳材料仓、上海材料仓 4个售

后网点仓及售后支持部仓为 2016 年公司出于管理需要而新设的仓库，其中，北

京材料仓、成都材料仓、深圳材料仓、上海材料仓库存的材料，系各个售后网点

按维修需求计划定期向总部售后支持部申请调拨的维修物料；售后支持部仓、售

后发货品仓库存材料，系总部拟调拨至各地售后网点仓的维修物料。2016 年末，

公司工程部、QC 及售后支持部联合组织了针对售后仓物料的技术性抽检，北京

材料仓、成都材料仓、深圳材料仓、上海材料仓、售后支持部仓、售后发货品仓

材料无明显减值迹象，因此未计提跌价准备；针对售后退回仓，考虑到 i60XX

系列产品将于 2017 年进入生命周期的衰退期（销售量将呈逐年递减趋势）以及

技术检测结果等情况，基于谨慎性原则，经公司管理层讨论审定，对售后退回仓

计提了 20%的跌价准备（金额 163.92 万元）。 

2017 年 6 月底、2017 年 9 月底，公司工程部、QC 及售后支持部对售后仓进

行联合抽检，结合售后仓各个分仓库存材料对应的产品生命周期和技术检测结果，

考虑到 2017 年公司多款产品陆续上市或进入成长期、成熟期，新旧款型产品之

间的销售替代率进一步提升，基于谨慎性原则，经公司管理层讨论审定，对北京

材料仓、成都材料仓、深圳材料仓、上海材料仓、售后支持部仓计提了 5%的跌

价准备，对售后发货品仓计提了 15%的跌价准备，对售后退回仓计提了 25%的跌

价准备。 

截至 2017 年 6 月 30 日、2017 年 9 月 30 日，公司售后业务相关仓库材料价

值及变动情况如下： 

  



单位：人民币元 

项目 

2017.6.30 2017.9.30 账面

净值

变动

比例 

账面金

额 

计提

比例 

跌价准

备计提

金额 

账面净

值 

账面金

额 

计提

比例 

跌价准

备计提

金额 

账面净

值 

北京材料

仓 

568,721.

74 
5.00% 

28,436.0

9 

540,285.6

5 

324,374.

40 
5.00% 

16,218.7

2 

308,155.

68 

-42.96

% 

成都材料

仓 

264,104.

74 
5.00% 

13,205.2

4 

250,899.5

0 

246,794.

70 
5.00% 

12,339.7

4 

234,454.

97 

-6.55

% 

上海材料

仓 

1,039,81

5.27 
5.00% 

51,990.7

6 

987,824.5

1 

635,499.

33 
5.00% 

31,774.9

7 

603,724.

36 

-38.88

% 

深圳材料

仓 

685,910.

53 
5.00% 

34,295.5

3 

651,615.0

0 

374,469.

57 
5.00% 

18,723.4

8 

355,746.

09 

-45.41

% 

售后发货

品仓 

250,391.

91 

15.00

% 

37,558.7

9 

212,833.1

2 
0.00 

15.00

% 
0.00 0.00 

-100.0

0% 

售后退回

仓 

7,766,88

5.95 

25.00

% 

1,941,72

1.49 

5,825,164

.46 

6,529,99

9.12 

25.00

% 

1,632,49

9.78 

4,897,49

9.34 

-15.93

% 

售后支持

部仓 

2,337,10

4.02 
5.00% 

116,855.

20 

2,220,248

.82 

2,383,02

0.01 
5.00% 

119,151.

00 

2,263,86

9.01 1.96% 

总计 
12,912,9

34.16 
--- 

2,224,06

3.10 

10,688,87

1.06 

10,494,1

57.13 ---- 

1,830,70

7.69 

8,663,44

9.45 

-18.95

% 

整改措施： 

针对深圳监管局在现场检查中发现的公司对于售后回收材料的管理基础薄

弱等问题，公司高度重视，自 2017 年 7 月份起逐步完善并落实售后维修业务相

关内部管控流程和制度，优化升级信息管理系统，以更谨慎的原则严格规范售后

回收材料的会计核算方法，具体整改措施如下： 

（一）梳理和完善售后维修业务相关流程及会计核算方法，加强对售后维

修领用材料的内部审批控制，提高回收材料的周转和使用效率 

2017 年 6 月，公司多次召集售后支持部、工程部、PMC、品质部以及财务部

等相关部门开会讨论，梳理并完善了公司售后维修业务流程，制定了新的更加严

格规范的售后维修业务管理流程和制度并从 2017 年 7 月开始执行。 

在财务核算流程及方式上，新的流程制度要求售后支持部将工程部或供应商

维修好的回收物料调拨回售后支持部各网点单独存放并登记台账（各网点定期将

台账上报至售后支持部），售后支持部在售后维修过程中实际领用台账中的回收

材料时，先按照同型号新料的价值入库至金蝶供应链系统中的售后仓，再做领用

出库处理，这在会计核算上更加符合谨慎性原则。 



在维修物料领用环节，为了提高库存回收材料使用效率、加快周转速度，公

司进一步严格规范售后支持部领用维修材料的审批制度。在 2017 年 7 月前，针

对售后支持部的领料申请，仅由 MC（物控专员）审核后即发放物料，新的流程

制度要求 MC 在对售后支持部的领料申请进行初审后需进一步提交公司主管售后

业务的副总经理审批。售后支持部在维修业务中需优先使用售后维修相关材料仓

以及售后各网点台账库存的回收材料，严格落实先进先出的材料领用原则，公司

将回收材料的消耗及周转情况纳入对售后支持部的考核评价范围，以最大限度控

制售后仓库存规模、避免库存材料呆滞、提高售后维修物料周转效率。 

基于此项整改措施的逐步落实，公司售后维修业务相关材料仓库 2017 年 9

月 30 日结存规模与 2016 年 12 月 31 日相比，有较大幅度的降低，结存规模对比

如下： 

项目 
2016 年 12 月 31 日 2017 年 9 月 30 日 

变动比例 
结存金额（万元） 结存金额（万元） 

北京材料仓 35.45 32.44 -8.50% 

成都材料仓 16.73 24.68 47.52% 

上海材料仓 52.11 63.55 21.95% 

深圳材料仓 35.02 37.45 6.93% 

售后支持部仓 281.53 238.30 -15.35% 

售后退回仓 819.75 653.00 -20.34% 

售后发货品仓 15.56 0 -100.00% 

小计 1,256.15 1,049.42 -16.46% 

原材料总金额 8,594.28 8,002.18 ---- 

售后维修材料占比 14.62% 13.11% ---- 

（二）建立健全维修物料季度全面监测、盘查和处置机制 

自 2017 年第三季度起，在售后支持部每月月末对售后维修相关材料仓进行

全面盘点的基础上，公司组织品质部于每个季度末对售后维修相关材料仓库进行

抽检，出具《物料品质鉴定报告》。基于品质部出具的《物料品质鉴定报告》，公

司总经理/副总经理召集移动产品事业部、售后支持部、营销中心、品质部、采

购部、财务部商议并审定库存维修材料的处置方案和计划： 

1、对毁损严重、对应型号产品剩余生命周期不足一年或库龄较久且品质状

态被判定为不良的维修材料，由售后支持部报公司总经理/副总经理进行报废处

置； 

2、对性能和品质状态经品质部鉴定为良好的库存维修材料，由营销中心和



售后支持部基于对应型号产品生命周期、市场反馈情况给出销售计划、售后维修

使用计划以及建议性跌价准备计提比例； 

3、最终由总经理/副总经理审定处置方案和计划、综合品质鉴定结果及产品

生命周期确定减值风险系数及跌价准备计提比例。 

（三）优化升级信息化管理系统，提升售后维修业务材料仓库的管理效能

和规范性 

公司自 2011 年启用金蝶 ERP 系统对售后维修业务材料进行核算管理，但前

期金蝶 ERP 系统统计的售后仓库龄与实际库存库龄存在差异。鉴于此，公司于

2017 年 6 月对原金蝶 ERP 系统进行二次开发和系统优化，升级存货库龄分析模

块，实现了对售后维修材料仓库分仓库龄的准确计算。 

公司已于 2017 年 8 月投入使用泛微 OA 系统，实现了涵盖物料领用、备料申

请等环节的审批流程优化；计划于 2017 年 11 月对该系统进行升级优化，实现其

与金蝶 ERP 系统的对接。 

公司已于 2017 年 8 月启动 MWS&MES 系统建设，计划于 2017 年年底上线，该

系统可对关键物料进行全生命周期条码化管理，实现精细化库位、储位管理，提

高各环节作业可监控性及追溯效率。 

后续，公司将继续加大对信息化管理系统的建设投入，利用信息化管理的技

术手段提升售后维修业务材料仓库的管理效能和规范性，也为会计核算提供更为

精准、实时、可量化的依据。 

整改责任人：董事长、副总经理、财务总监 

整改完成时间：即时执行，长期抓好落实，持续规范 

 

二、政府补助核算基础薄弱，不符合企业会计准则的要求 

存在问题：检查发现，你公司关于政府补助摊销核算的基础薄弱。你公司获

得的政府补助项目大部分与项目建设挂钩，政府补助文件规定了项目的投资总金

额、具体的建设内容和目标，项目主体投入由公司自筹。检查发现，对自筹投入

部分，你公司未建立完整的备查记录，自筹部分开支与补助项目投入的关联性、

自筹部分开支的准确性难以保证，缺乏准确摊销政府补助的基础；归集作为摊销

基础的个别项目开支，明显系公司日常成本费用支出，与政府补贴项目无关，在



摊销核算基础薄弱的情况下，从 2015 年开始，你公司对政府补助项目进行直线

法摊销，将政府补助资金在项目实施期间内平均摊销。上述核算方式不符合《企

业会计准则第 16 号——政府补助》的规定。 

整改措施：公司为进一步规范政府补助资金的使用及核算，实现对项目执行

情况的全程实时追溯和管控，自 2017 年起，已制定严格规范的政府补助专项台

账管理制度，对自筹投入部分，已建立完整的备查明细记录，由项目研发、工程、

采购等相关人员根据项目实际需要申请经费，并备注项目名称，经审批后支付。 

公司后续会进一步在日常管理及核算中，从项目立项起，完善政府补助对应

的建设性项目支出统计。结合项目预算，自筹支出和专项补助支出均从申请单开

始量化到具体项目，将各项实际支出与预算支出进行细化、明确，以做到全部支

出清晰化，做好项目辅助核算，为财务核算打下坚实的基础。 

整改责任人：董事长、副总经理、财务总监 

整改完成时间：已完成，将长期严格执行 

 

三、未披露税收依赖风险 

存在问题：检查发现，2014 至 2016 年，你公司享受的税收优惠对利润的贡

献分别为 2482.07 万元、1851.07 万元和 1951.85 万元，分别占当期利润总额的

比例为 52.86%、28.02%和 27.43%。 

你公司在招股说明书中将税收依赖作为风险事项予以披露，2016 年度，在

税收依赖程度未有重大变化的情况下，你公司在 2016 年年报中未将税收依赖作

为风险事项进行披露，重大风险揭示不充分，不符合《公开发行证券的公司信息

披露内容与格式准则第 2号——年度报告的内容与格式》第 17 条的规定。 

整改措施：公司于 2017 年 8 月 25 日披露的《2017 年半年度报告》中将税

收依赖作为风险事项予以披露。公司已召集证券部、财务部相关人员学习信息披

露相关法律法规、规则及指引，以进一步强化信息披露工作的培训和专业技能的

提升；梳理并完善了信息披露管理流程，以切实加强信息披露的内部审核工作，

确保公司对外信息披露的真实、准确、完整。 

整改责任人：董事长、董事会秘书和财务总监 

整改完成时间：已完成，将长期严格执行 



深圳证监局的后续整体整改要求： 

一、公司全体董事、监事和高级管理人员应加强对证券法律法规的学习，强

化规范运作意识，切实提高公司治理和信息披露规范运作水平。 

二、公司应建立健全对原材料特别是回收材料存货的库龄管理，政府补助项

目的核算基础，在定期报告中充分完整地披露公司存在的重大风险事项。 

三、公司应在整改报告中完整说明：（1）截至 2016 年末，原材料存货中因

售后维修业务形成的回收材料规模；（2）相关回收材料的入账计价依据；（3）

主要回收材料的数量、对应的生产时间区间以及材料的周转消耗情况；（4）相

关期间回收材料存货跌价准备计提的充分性、合理性，不同期间存货跌价准备计

提比率不一致的依据，截至 2017 年 6 月 30 日相关回收材料的价值情况。 

整体整改措施： 

一、根据《责令改正决定》的要求，公司全体董事、监事和高级管理人员将

持续加强对证券法律法规的学习，从理念上、知识结构上提升公司治理和信息披

露规范运作水平；公司证券部将进一步加强对董监高人员在公司规范运作、信息

披露等方面的培训和学习组织工作，切实执行年度规范运作培训计划，定期开展

专题培训活动，强化规范运作意识；积极参加证监会、深交所等监管部门组织的

各项有关公司治理、财务规范核算、信息披露方面的相关培训，不断提升工作素

养和能力；公司后续将在董事会和管理层的领导下，组织财务、证券、审计等部

门，对内部管理和会计核算进行全面审视和梳理，核查薄弱环节或不规范情形，

并建立追责机制，推动切实落地实施。 

二、根据《责令改正决定》的要求，公司已制定严格规范的政府补助专项台

账管理制度，对自筹投入部分，已建立完整的备查明细记录，完善了政府补助项

目的核算基础；公司于2017年6月对原金蝶ERP系统进行二次开发和系统优化，

升级存货库龄分析模块，实现了对售后维修材料仓库分仓库龄的准确计算，于

2017 年 8 月投入使用泛微 OA 系统、启动 MWS&MES 系统建设，后续，公司将继续

加大对信息化管理系统的建设投入，利用信息化管理的技术手段提升存货尤其售

后维修业务材料仓库的管理效能和规范性，完善会计核算基础；公司于 2017 年

8 月 25 日披露的《2017 年半年度报告》中将税收依赖作为风险事项予以披露，

并召集证券部、财务部相关人员学习信息披露相关法律法规、规则及指引，梳理



并完善了信息披露管理流程，以切实加强信息披露的内部审核工作，确保公司对

外信息披露的真实、准确、完整。 

三、根据《责令改正决定》的要求，公司已在整改报告中完整说明售后维修

业务及回收材料相关情况，就售后维修材料管理、会计核算方面存在的问题，公

司已制定了新的流程制度、采取了切实可行的整改措施，部分事项已整改落实到

位，公司后续将进一步贯彻落实、规范完善。 

通过此次专项检查，公司深刻认识到在财务规范核算、信息披露管理及内部

控制规范运作工作中存在的问题和不足。公司认为本次检查对于进一步提高公司

及子公司信息披露管理水平、规范经营管理意识、加强合规及风险控制等方面起

到了重要的推动作用。公司将引以为戒，认真落实各项整改措施，并进一步强化

对公司董事、监事、高管及相关人员的专业培训，树立规范运作意识，完善信息

披露管理体系，从而促进公司持续、健康、稳定发展。 

 

 

深圳市优博讯科技股份有限公司 

                                                 董事会 

                                           2017 年 11 月 1 日 




