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证券代码：300451                               证券简称：创业软件                        公告编号：2018-016 

创业软件股份有限公司 2017 年年度报告摘要 

一、重要提示 

本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，投资者应当到证监会指定媒

体仔细阅读年度报告全文。 

董事、监事、高级管理人员异议声明 

姓名 职务 无法保证本报告内容真实、准确、完整的原因 

声明 

除下列董事外，其他董事亲自出席了审议本次年报的董事会会议 

未亲自出席董事姓名 未亲自出席董事职务 未亲自出席会议原因 被委托人姓名 

天健会计师事务所（特殊普通合伙）对本年度公司财务报告的审计意见为：标准的无保留意见。 

本报告期会计师事务所变更情况：公司本年度会计师事务所由变更为天健会计师事务所（特殊普通合伙）。 

非标准审计意见提示 

□ 适用 √ 不适用  

董事会审议的报告期普通股利润分配预案或公积金转增股本预案 

√ 适用 □ 不适用  

公司经本次董事会审议通过的普通股利润分配预案为：以 242,801,887 为基数，向全体股东每 10 股派发现金红利 1.00 元（含

税），送红股 0 股（含税），以资本公积金向全体股东每 10 股转增 10 股。 

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案 

□ 适用 √不适用  

二、公司基本情况 

1、公司简介 

股票简称 创业软件 股票代码 300451 

股票上市交易所 深圳证券交易所 

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表 

姓名 胡燕 徐胜 

办公地址 
杭州市滨江区长河街道越达巷 92 号创业

智慧大厦五楼 

杭州市滨江区长河街道越达巷92号创业智

慧大厦五楼 

传真 0571-88217703 0571-88217703 

电话 0571-88925701 0571-88925701 

电子信箱 huy@bsoft.com.cn xus@bsoft.com.cn 

2、报告期主要业务或产品简介 

公司一直专注于医疗卫生行业的信息化建设业务，主要业务分为医疗卫生信息化应用软件和基于信息技术的系统集成业

务。随着公司完成对博泰服务的资源整合，公司在金融自助设备和医疗产业的技术运维服务领域实现进一步拓展，IT运维服

务已经成为业务的重要组成部分。 

        1、医疗卫生信息化应用软件业务 
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       医疗卫生信息化应用软件是将信息技术运用到医院与公共卫生的管理系统和各项业务功能系统中，对医院、公共卫生

系统进行流程化管理，实现特定的业务功能，提高医疗卫生机构的工作效率和医疗服务质量。具体包括医院信息化应用软件

和公共卫生信息化应用软件。 

       医院信息化应用软件是以电子病历为核心，通过信息技术实现医院管理信息和医院临床信息的数据采集、处理、存储、

传输和共享，实现病人信息数字化、医疗过程数字化、管理流程数字化、医疗服务数字化、信息交互数字化。 

       公共卫生信息化应用软件是以居民电子健康档案为核心，以区域医疗资源共享为目标，以社区和农村居民基・{医疗

卫生服务为重点，运用信息化的手段，为国内公共卫生领域信息化建设提供全面解决方案。 

    2、基于信息技术的系统集成业务 

    公司系统集成业务主要包含两类：计算机信息设备系统集成业务、智能化网络布线工程集成业务。 

    计算机信息设备系统集成业务是公司根据客户的业务特点和个性化需求，向客户提供计算机硬件设备、第三方软件及系

统架构的集成服务，帮助客户构建一套整体的计算机软硬件信息系统环境，用于客户的信息化办公和业务运行管理。 

    智能化网络布线工程集成业务是基于公司的信息技术优势，为智能化办公楼宇和建筑项目提供网络布线工程的方案设

计、施工组装、集成调试等服务，属于建筑智能化、办公智能化、业务智能化的基础性工程。 

    3、IT运维服务业务 

   （1）金融自助设备专业技术服务业务，体现为为银行和ATM供应商等客户提供的专业技术服务包括设备的健康档案管理、

数据分析、维护保养、故障处理、软硬件集成维护、软硬件一体化升级、人员培训、选址安装、报废评估等全周期一体化解

决方案。 

（2）医疗产业的维保技术服务业务，体现为为医疗机构、卫生监督管理部门等提供多层次、多环节、宽领域的信息技术

的诊断、硬件集成维护、软件升级服务等全面解决方案。 

 

3、主要会计数据和财务指标 

（1）近三年主要会计数据和财务指标 

公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据 

□ 是 √ 否  

单位：人民币元 

 2017 年 2016 年 本年比上年增减 2015 年 

营业收入 1,152,952,938.09 548,645,307.54 110.15% 425,971,560.82 

归属于上市公司股东的净利润 163,244,227.81 63,003,453.15 159.10% 49,681,720.73 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
154,230,633.21 51,891,600.83 197.22% 46,982,665.30 

经营活动产生的现金流量净额 174,126,341.65 118,987,534.37 46.34% 18,473,128.16 

基本每股收益（元/股） 0.70 0.31 125.81% 0.27 

稀释每股收益（元/股） 0.70 0.31 125.81% 0.27 

加权平均净资产收益率 8.74% 9.74% -1.00% 10.22% 

 2017 年末 2016 年末 本年末比上年末增减 2015 年末 

资产总额 2,698,990,624.51 1,133,125,134.31 138.19% 888,451,342.41 

归属于上市公司股东的净资产 2,037,912,061.46 724,868,612.49 181.14% 598,583,125.53 

（2）分季度主要会计数据 

单位：人民币元 

 第一季度 第二季度 第三季度 第四季度 

营业收入 239,745,598.13 255,860,375.70 263,638,797.88 393,708,166.38 

归属于上市公司股东的净利润 20,750,328.84 11,935,890.55 34,702,051.68 95,855,956.74 

归属于上市公司股东的扣除非经

常性损益的净利润 
20,724,026.87 11,887,937.90 33,459,247.70 88,159,420.74 

经营活动产生的现金流量净额 -161,609,781.29 -7,070,799.93 20,101,484.04 322,705,438.83 
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上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异 

□ 是 √ 否  

4、股本及股东情况 

（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10 名股东持股情况表 

单位：股 

报告期末普通

股股东总数 
15,850 

年度报告披露

日前一个月末

普通股股东总

数 

15,477 

报告期末表决

权恢复的优先

股股东总数 

0 

年度报告披露

日前一个月末

表决权恢复的

优先股股东总

数 

0 

前 10 名股东持股情况 

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 
持有有限售条件的股份数

量 

质押或冻结情况 

股份状态 数量 

葛航 境内自然人 18.37% 44,627,546 44,627,546 质押 40,500,000 

杭州鑫粟科技

有限公司 

境内非国有

法人 
11.41% 27,710,194 27,710,194   

杭州阜康投资

有限公司 

境内非国有

法人 
10.50% 25,500,000 25,500,000 质押 20,500,000 

张吕峥 境内自然人 4.97% 12,075,000 9,056,250 质押 12,000,000 

雅戈尔集团股

份有限公司 

境内非国有

法人 
4.96% 12,042,858 0   

沈健 境内自然人 3.23% 7,840,044 0 质押 7,840,000 

薛小云 境内自然人 3.00% 7,285,716 0 质押 7,285,716 

洪邵平 境内自然人 2.89% 7,020,251 0 质押 2,733,651 

安丰创业投资

有限公司 

境内非国有

法人 
2.36% 5,745,716 0 质押 5,745,000 

创业软件股份

有限公司回购

专用证券账户注
 

境内非国有

法人 
1.56% 3,800,016 0   

上述股东关联关系或一致行

动的说明 
公司控股股东、实际控制人为葛航；杭州阜康投资有限公司为实际控制人控制的公司 

注：2017 年 5 月 4 日，公司召开了第五届董事会第三十四次会议，审议通过了《关于回购公司股份以实施员工持股计划的议案》，2017 年 5 月 22 日，

该事项经 2017 年第二次临时股东大会审议通过。公司拟回购公司发行的 A 股股份，并将该部分回购股份作为公司后期员工持股计划之标的股份，过

户至相应员工持股计划账户。 

（2）公司优先股股东总数及前 10 名优先股股东持股情况表 

□ 适用 √ 不适用  

公司报告期无优先股股东持股情况。 
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（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系 

 

5、公司债券情况 

公司是否存在公开发行并在证券交易所上市，且在年度报告批准报出日未到期或到期未能全额兑付的公司债券 

否 

三、经营情况讨论与分析 

1、报告期经营情况简介 

公司是否需要遵守特殊行业的披露要求 

否 

2017年度，积极强化公司的核心竞争力，公司的经营业绩发展态势良好。 

报告期内，在董事会的领导和全体员工的共同努力下，公司实现营业收入115,295.29万元，同比增长110.15%，实现利

润总额20,064.07万元，比上年同期增长171.66%；实现归属于上市公司股东的净利润16,324.42万元，比上年同期增长

159.10%。公司总体经营情况如下： 

1、立足医疗卫生信息化行业，持续扩大综合优势 

报告期内，公司坚持通过内生式增长及外延式扩张，持续扩大综合优势，并重点加强地市级和区县级营销网络的建设，

目前，公司营销网络遍及全国30多个省、自治区、直辖市，用户数量增长到6,000多家，公共卫生项目遍及全国200多个区县；

通过外延式扩张方式进一步扩展了公司业务布局，丰富产品体系线和客户需求，提高了医疗信息化领域的影响力，夯实了公

司客户资源基础。在客户拓展方面，全国区域有了较为显著业务突破和布局渗透。 

2、深化并购成果，推动协同效应 

博泰服务作为国内专业的IT运维服务商，拥有庞大且高效的服务网络，遍布全国近30个省级行政区（含计划单列市），

270多个本地化服务网点，拥有完善的客户服务应急响应机制。并购完成博泰服务后，公司已逐步对博泰服务的团队人员进

行常态化的专业技术、业务技能等方面的培训，旨在共享博泰服务广泛的服务网络，整合深植基层、本地化的服务团队，移

植运维服务管理体系，助力公司社区公共卫生医疗以及健康服务业务的发展。 

3、加强对外合作，积极整合资源配置，稳步推进战略 

公司顺应国内医疗健康信息化的大趋势，立足医疗卫生信息化行业，依托业已形成的综合优势，紧跟产业步伐，医疗卫

生信息化业务有所提升。同时，综合考虑目前国内智慧医疗、健康数据发展阶段及发展趋势、市场潜在空间、竞争格局、产

品化程度及是否具备数据积累条件等多种因素，公司将大数据、云技术、人工智能应用的智能医疗信息系统等作为拓展方向。 

4、着力抓好人力资源管理体系建设，持续推进优秀人才引进 

公司始终把人力资源的开发和优化配置作为公司发展战略的重要组成部分，视人才为公司发展的根本。探索科学规范的

管理机制，规范现行绩效管理体系，优化现行绩效管理方式。推出职工持股计划，逐步建立长短期结合、多层级的激励体系。
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以现阶段人才现状为基础，调整人才招聘战略侧重点，重视高端人才引进。规范并明确人力资源授权，强化分级授权管理，

提高公司整体组织管理效能。 

5、持续加强研发创新，公司互联网医疗大数据产品获得突破 

作为国家高新技术企业，公司深刻了解技术创新的重要性，自2015年起，公司已与浙江大学技术团队长期合作研发医疗

卫生大数据产品，公司已将医疗卫生大数据、云产品作为未来发展的重点方向。报告期内，公司基于大数据的区域卫生平台、

临床科研和诊断平台产品研发已进入成熟期，公司大数据产品进入了产业化市场推广的重要阶段。2017年，公司相继承建了

“南京市浦口区区域卫生大数据项目”、“桐乡市区域卫生大数据项目”，建立起了人口健康大数据中心样板城市，通过大数据

平台和分析技术，对现有的区域卫生信息平台、区域医疗平台及互联网APP进行业务整合，实现了全新的健康城市大数据+

互联网+医疗服务模式；2017年11月，公司中标福建医科大学附属协和医院“医疗大数据挖掘分析平台”项目，该项目系国内

首个真正意义上能够实现实时大数据分析的医疗大数据产品的落地，是公司互联网健康医疗协同大数据技术基础研究的重要

应用实践。 

6、顺利启动非公开发行股票事宜，助力公司持续健康发展 

报告期内，公司顺利启动了非公开发行股票事宜，已正式由中国证监会受理，目前正处于反馈意见回复阶段，公司有关

部门正积极组织反馈意见答复，将继续推进本次非公开发行股票事宜，以实现发行股票募集资金实施投资项目。本次非公开

发行募集资金将用于投资总部研发中心扩建和区域研究院建设、城市多中心疾病协同救治体系建设项目、构建多层次广覆盖

的营销网络、智慧卫生系统升级及其云应用模式建设项目等。非公开发行股票事宜若最终成功，将有效加强公司前瞻性、基

础性的研发能力，吸引优秀人才，升级业务模式，推动公司产品和服务在更高层次上满足市场和客户的需求；同时，将进一

步拓展公司的业务体系，助力业务持续增长，强化公司整体运营服务优势，提升公司未来盈利能力。 

 

2、报告期内主营业务是否存在重大变化 

□ 是 √ 否  

3、占公司主营业务收入或主营业务利润 10%以上的产品情况 

√ 适用 □ 不适用  

单位：元 

产品名称 营业收入 营业利润 毛利率 
营业收入比上年

同期增减 

营业利润比上年

同期增减 

毛利率比上年同

期增减 

医疗卫生信息化

应用软件 
522,259,334.67 293,043,657.78 56.11% 24.00% 20.70% -1.53% 

系统集成业务 126,611,960.69 29,986,701.84 23.68% 22.88% 68.42% 6.40% 

IT 运维服务 453,357,252.13 216,094,787.80 47.67% 0.00% 0.00% 0.00% 

4、是否存在需要特别关注的经营季节性或周期性特征 

√ 是 □ 否  

按业务年度口径汇总的主营业务数据 

□ 适用 √ 不适用  

5、报告期内营业收入、营业成本、归属于上市公司普通股股东的净利润总额或者构成较前一报告期发生

重大变化的说明 

√ 适用 □ 不适用  

     公司本报告期收购杭州博泰信息技术服务有限公司100%股权，于本期将其纳入合并范围。 

     杭州博泰信息技术服务有限公司主要业务系为各大银行提供IT运维服务。2017年杭州博泰信息技术服务有限公司实现营

业收入45,814.19万元，净利润10,597.59万元。 

 

6、面临暂停上市和终止上市情况 

□ 适用 √ 不适用  
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7、涉及财务报告的相关事项 

（1）与上年度财务报告相比，会计政策、会计估计和核算方法发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

1.本公司自2017年5月28日起执行财政部制定的《企业会计准则第42号——持有待售的非流动资产、处置组和终止经营》，

自2017年6月12日起执行经修订的《企业会计准则第16号——政府补助》。本次会计政策变更采用未来适用法处理。 

2.本公司编制2017年度报表执行《财政部关于修订印发一般企业财务报表格式的通知》(财会〔2017〕30号)，将原列报

于“营业外收入”和“营业外支出”的非流动资产处置利得和损失和非货币性资产交换利得和损失变更为列报于“资产处置

收益”。此项会计政策变更采用追溯调整法，对公司上期无影响。 

（2）报告期内发生重大会计差错更正需追溯重述的情况说明 

□ 适用 √  不适用  

（3）与上年度财务报告相比，合并报表范围发生变化的情况说明 

√ 适用 □ 不适用  

       2017年公司新设立子公司杭州合美物业管理有限公司、杭州鼎泰医康科技有限公司、浙江医康数据科技研究院有限

公司；收购杭州博泰信息技术服务有限公司、杭州卓腾信息技术有限公司、杭州梅清数码科技有限公司及杭州美诺泰科科技

有限公司，并于本年纳入合并报表范围；因丧失控制权不再将浙江创源环境科技股份有限公司纳入合并报表范围。 
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