证券代码：000001                                  证券简称：平安银行
平安银行股份有限公司投资者关系活动记录表
                                                         编号：
	投资者关系活动类别

	□特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观	
其他 （投行会议）

	参与单位名称及人员姓名
	券商、基金等各类投资者

	时间
	2017年12月24日

	地点
	北京

	上市公司接待人员姓名
	董事会办公室

	投资者关系活动主要内容介绍

	介绍公司发展战略、经营业绩，回答投资者提问

1. [bookmark: _Toc464590965][bookmark: _Toc464720627]平安银行总体发展战略
【总体愿景】：以零售为核心，对公、同业协同发展，打造领先的智能化零售银行。
【关键策略】：科技引领、零售突破、对公做精。
1）科技引领：科技是转型的核心驱动力，零售方面着力打造“领先的智能化零售银行”，对公利用大数据和互联网技术打造批量化获客和服务的平台。
2）零售突破：全面支持零售，依托新模式，用好多种渠道，打造“领先的智能化零售银行”，实现零售指标的增长。
3）对公做精：注重价值与质量转型。精选行业，做深、做专、做精。坚持“双轻”理念，依托新模式，做“精品公司银行”。 

2. [bookmark: _Toc490062440]新战略有什么变化？ 
从四轮驱动、平均用力到零售为核心，对公、同业协同发展，打造领先的智能化零售银行。主要体现在三个方面：
（1）真正地拥抱集团，尤其拥抱寿险。目前全行的业务同仁都坚定了转型信念，并且已经通过拥抱寿险深刻感受到业务的变化，综拓渠道在零售客户数、AUM、信用卡发卡、新一贷等方面的贡献都是非常显著的。
（2）真正走向智能化方向。零售主帅是互联网背景的人才，建立了一支零售专属IT团队。
（3）队伍自信心增强，数据体现转型路径是正确的。上半年客户数、零售AUM、存款、贷款等指标增速均为行业领先。
3. [bookmark: _Toc464720575][bookmark: _Toc464590920][bookmark: _Toc464720594][bookmark: _Toc464590889][bookmark: _Toc464720557][bookmark: _Toc448833286][bookmark: _Toc458425958][bookmark: _Toc464590895][bookmark: _Toc464720571]贵行非息收入增长的主要动力？未来趋势？
对公非息收入整个行业都在下降，但其中零售相关的手续费都是增加的。
[bookmark: _Toc448833290][bookmark: _Toc464590902]【未来趋势】未来我行将致力于通过三大关键策略打造领先的智能化零售银行，向零售全面转型，对公和同业协同发展。利用公私联动，持续提升银行的创新能力和服务品质，支持零售业务发展，助力增加非息收入。
4. [bookmark: _Toc464720577][bookmark: _GoBack]贵行成本收入比主要是在哪些费用方面的优化？未来是否可以持续？
[bookmark: _Toc448833292]随着银行专业化经营优势逐步体现，以及主动加强成本管控，推进财务精细化管理，我行成本收入比稳步下降。目前在行业平均水平。从经验数据看，通常下半年投放会高于上半年，同时第三季度我行也加大了零售人员、设备、科技方面的投入，因此环比有所上升。
随着零售转型成果逐步体现，希望未来成本收入比保持在行业较优水平。
5. 不良贷款增长原因分析及未来趋势？ 
截至报告期末，本行不良贷款率1.75%，比年初增加0.01个百分点，环比下降0.01个百分点，不良贷款主要集中在制造业和零售经营性贷款。
未来，本行将从两个方面着手：一方面，持续贯彻全流程的风险管理理念，通过大数据、应用评分模型等科学工具全面优化风险管理策略，有效改善新户获客结构与品质；另一方面，本行通过优化催收策略和提高催收管理能力，有效提升不良资产清收能力。
6. 未来资本规划
我行在2015年和2016年通过定增、优先股、二级债等手段补充资本后，目前资本充足率各项指标符合监管要求。未来，随着央行MPA监管体系的实施，以及银行自身业务的发展和零售战略转型的需要，我行将在保障现有股东权益的前提下，提前做好资本规划、加强资本工具创新研究、科学运用多种手段、合理推动资本补充。但是目前尚无应披露而未披露的信息。

接待过程中，公司接待人员与投资者进行了充分的交流与沟通，严格按照有关制度规定，没有出现未公开重大信息泄露等情况。

	附件清单（如有）
	2017年三季度业绩PPT（请参见bank.pingan.com投资者关系-公司推介栏目）

	日期
	2017.12.24



