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ⴞ录 

于ᵜᣕ告拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓旨拓ޣ

总㓿理㠤辞拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓早拓

第а部࠶拓拓ޣ于东风汽车股份ᴹ限ޜਨ拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓7拓

а銓ޜਨ概况拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓7拓

˄令˅ޜਨ简ӻ拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓7拓

˄以˅㓴㓷机构拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓9拓

Ҽ銓ޜਨ治理拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓令代拓

˄令˅ᆸ法合规拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓令代拓

˄以˅诚信㓿营拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓令代拓

й銓ޜਨ㓿营拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓令令拓

˄令˅㓿济绩效拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓令令拓

˄以˅党建工作拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓令令拓

˄3˅৽腐倡廉拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓令旨拓

˄旧˅内ᇑ内᧗拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓令9拓

˄旨˅风险管理拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓以令拓

四銓һ业䇑划拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓以令拓

五銓企业文ॆ拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓以以拓

第Ҽ部࠶拓拓ޜਨ履行社Պ䍓任情况拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓以旧拓

а銓ᐲ场领域拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓以旧拓

˄令˅ᇒ户䍓任拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓以旧拓

令凡令 ᐲ场领域拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓以旧拓
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令凡以 研发о科ᢰ创ᯠ拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓以早拓

令凡3 产品品䍘提升和产品ᆹ全保障拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓3令拓

令凡旧 服࣑оޣᘰ拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓3旧拓

˄以 Չ˅伴䍓任凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓3早拓

以凡令 㓿䬰商拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓3早拓

以凡以 服࣑商拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓37拓

以凡3 供ᓄ商拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓39拓

˄3˅股东䍓任拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓旧代拓

3凡令 股东ᵳ益保ᣔ拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓旧代拓

3凡以 投资者ޣ系管理拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓旧以拓

Ҽ銓社Պ领域拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓旧以拓

˄令˅员工䍓任拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓旧以拓

令凡令 员工ᡀ长拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓旧以拓

令凡以 员工ޣ爱拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓旧旨拓

令凡3 员工ᆹ全拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓旧早拓

˄以˅ޜ益䍓任拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓旧9拓

以凡令 ᵜ地ॆ䘀营拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓旧9拓

以凡以 益慈善行ࣘ拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓旨代拓ޜ

й銓生ᘱ领域拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓旨令拓

˄令˅⧟境䍓任拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓旨令拓

令凡令 节能߿排指标拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓旨令拓

令凡以 绿色⧟保措施拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓旨以拓
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令凡3 ᯠ能源产品拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓旨早拓

第й部࠶拓拓以代令8 ᒤ展望拓凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡凡拓旨7 
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 于ᵜᣕ告ޣ

报告概述：东风汽车股份ᴹ限ޜਨ 以代令7 ᒤ社Պ䍓任ᣕ告，涵盖了

东风汽车股份ᴹ限ޜਨሩ股东銓ሩᇒ户銓ሩ员工銓ሩഭ家和社Պ銓

ሩ合作Չ伴銓ሩ⧟境负䍓等社Պ䍓任体系中䟽要的信息内容銔拓

时间范围：以代令7 ᒤ 令 ᴸ 令 日里里以代令7 ᒤ 令以 ᴸ 3令 日拓

报告范围：东风汽车股份ᴹ限ޜਨ৺ᵜ部所ᴹ࠶子ޜਨ銔Ѫ便于表

述，在ᣕ告中东风汽车股份ᴹ限ޜਨ使用釐东风汽车股份金銓拓釐ޜ

ਨ金銔拓

报告参考标准：全球ᣕ告倡䇞㓴㓷銙ਟᤱ续发展ᣕ告指南进诺旧 ⡸远˗

ഭ际标准ॆ㓴㓷社Պ䍓任ഭ际标准 综分适以早代代代问中ഭ社Պ科学院銙中

ഭ企业社Պ䍓任ᣕ告编制指南˄零致分分几零分R3凡代 銚˅銔拓

报告数据说明˖ᵜᣕ告所引用的数据Ѫ最㓸统䇑数据，䍒࣑数据如

оᒤᣕᴹࠪ入，ԕᒤᣕѪ准˗ᣕ告中的䍒࣑数据ԕ人民ᐱѪ单ս，

特别说明除外銔拓

报告查阅地址: 

上海证券交易所网站：h货货责闭//未未未凡ss耘凡化财造凡化贡/拓

公司网址：h货货责闭//未未未凡耗伙且化凡化财造/拓

公司地址：湖े↖汉㓿济ᢰ术开发४创业路 旨8 ਧ拓
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 总㓿理㠤辞 

 以代令7 ᒤ，ഭ内㓿济釐稳中ᴹ升金，在物流行业蓬勃发展銓供给侧

改革初㿱ᡀ效的宏㿲背Ჟл，全ഭ商用车ᐲ场增长形势㢟好銔拓

以代令7 ᒤ，ޜਨклнᘈ初心銓满ᘰ激情，紧紧抓տ商用车ᐲ场回

᳆时机，通过〟极ᓄሩഭ五法规的实施，㠤力于ᇒ户体验领ݸ，全面

实施品䍘提升战略，䬰䟿銓ᐲঐ率銓收益各亩指标全部达到挑战 以 的

水ᒣ，所ᴹ业࣑ᶯ块和单ݳ都ਆ得非常好的ᡀ绩，东风䳶团和东风ᴹ

限є㓗总部评ԧ均Ѫ 致銔拓

以代令7 ᒤ，ޜਨᤱ续构建ԕᇒ户Ѫ中心的全面䍘䟿管᧗体系，䘋а

↕明确品䍘管理的࠶工о䍓任銔通过构建全ޜਨ釐令连3连旧金品䍘系统Պ

䇞体制，ᐲ场䟽特大䍘䟿һ故追䍓管理，促䘋全ޜਨ䍘䟿氛围得到ᕪ

ॆ，䍘䟿䍓任得到明确о落实銔通过 名雷3代 明星车型打䙐銓ᐲ场釐作战

ᇔ金快䙏响ᓄ銓3销综分 课仈改善，促使ޜਨ产品初期品䍘大幅向好，ᴹ

效߿少ᇒ户抱ᙘ˗通过采ਆ供ᓄ商ࣘ员Ԕ銓⇿周拓釐令9 ⛩金ੜ证Պ銓供

ᓄ商总㓿理微信群等措施，ᕪॆ供ᓄ商䍘䟿৺ᡀᵜ保证能力˗通过ᤱ

续开展ᇒ户品鉴৺ᯠ车ᇒ户体验活ࣘ，࠶ݵ识别ᇒ户需求并使之在检

验标准৺ᯠ车开发过程中Ҹԕ实⧠銔㓿过全ԧ值链аᒤ的共਼ࣚ力，

各亩品䍘工作较 以代令早 ᒤ均ᴹ明显改善，尤ަ在整车调校等方面ਆ得较

大的突破，轻঑整车ᙗ能৺䍘䟿改善得到了ᇒ户认ਟ銔拓

以代令7 ᒤ，ᡁ们࣐䙏了营䬰转型的᧘䘋，着力提升营䬰能力銔ԕᇒ

户需求Ѫሬ向，ඊ定н移的Ӿ品牌营䬰銓服࣑领ݸ銓明星车型銓䳶у

开ᤃ銓网㔌提升銓ᯠ媒体营䬰銓机制创ᯠ等七个方面开展工作，在激

烈ᐲ场竞ҹ情况л，率ݸ全面࠷换ഭ五产品銔ᡁ们的商࣑᭯策更࣐ޣ

注㓿䬰商Չ伴获利，ᐲ场营䬰活ࣘ更࣐贴䘁ᇒ户，网㔌ᐳ局更࣐䎻于
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完善，超期ᓃᆈ∄例大幅л降，资金周转率н断提升，社Պᓃᆈ更࣐

䎻于合理銔拓

以代令7 ᒤ，ᡁ们࣐大了ሩ员工ޣᘰ力ᓖ，传播来自于东风汽车股份

的釐↓能䟿金о䍓任文ॆ銔抓տ员工最ޣ心銓最直接銓最⧠实的䰞仈，

н断满足员工日益增长的美好生活需要，使员工的获得感銓幸福感銓

ᆹ全感更࣐ݵ实銓更ᴹ保障銓更ਟᤱ续銔䇙⇿аս员工都能釐开心工

作，快乐生活金銔把 雷对致零 打䙐ᡀ⧟境美ѭ銓员工文明幸福銓劳ࣘޣ系

和谐的幸福型企业，ࣙ力 雷对致零 ᡀѪᇒ户体验领ݸ的轻型商用车企业銔拓

ᯠ时ԓ銓ᯠ股份銔ᡁ们将深入贯彻落实十九大精神，ԕҐ䘁ᒣᯠ

时ԓ中ഭ特色社Պѫѹ思想Ѫ指ሬ，牢固树立ԕᐲ场Ѫሬ向銓ᇒ户Ѫ

中心的品䍘提升战略，抢抓发展ᯠ机遇，〟极调ࣘ各方面〟极ᙗ，谱

写创ᯠ发展的ᯠ篇章銔 

第а部ޣ  ࠶于东风汽车股份ᴹ限ޜਨ 

а銓拓ޜਨ概况 

 ਨ简ӻޜ˅1˄

东风汽车股份ᴹ限ޜਨ˄ 英文简〠釐雷对致零金，沪ᐲкᐲԓ⸱ 早代代代代早˅

是㓿ഭ家证监Պ证监发行ᆇ［令999］早8 ਧ文批准，由东风汽车ޜਨ独

家发起，采ਆޜ开募䳶方式于 令999 ᒤ 7 ᴸ 令旨 日创立，于 令999 ᒤ 7 ᴸ

以7 日在к海证券交易所кᐲ交易銔拓

ਨ轻型商用车һ业的大型股份制企业，是ޜਨ是肩负东风汽车ޜ

ഭ内领ݸ的轻型商用车整体䘀营解决方案提供商銔在㠤力于ᡀѪ釐ᇒ

户体验领ݸ的轻型商用车企业金的愿Ჟ指引л，ޜਨѪᇒ户提供符合
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法规要求銓䍘䟿过硬的车䖶о车䖶全生命周期服࣑，ᑞࣙᇒ户用ᆹ全銓

舒䘲銓高效銓㓿济的轻型商用车创䙐美好生活銔拓

，䘋的管理流程銓ᢰ术和操作标准ᤱ续提升产品品䍘ݸਨ通过ޜ

保障ᇒ户使用东风轻型商用车实⧠稳定䘀营銔以代令7 ᒤ，ޜਨӾᇒ户需

求ࠪ发，明确䘁期һ业发展方略，ণԕᇒ户Ѫ中心的䍘䟿提升战略銔

作Ѫ共识，全员将Ӿ自身岗ս做起，围绕品䍘䍘䟿提升战略开展工作銔拓

ⴞ前，ޜਨ拥ᴹ涵盖全系轻型商用车到轻銓中銓䟽完整体系的发

ࣘ机产品，ԕ৺覆盖全ഭ的䬰୞服࣑网㔌銔全系列汽车品种Ӿ轻঑銓

工程车銓皮঑銓特种车到 分月有銓销弃有銓中型ᇒ车銓轻型ᇒ车৺ᓅ盘等，

多方ս满足全ഭᇒ户的н਼䍗物䘀输类型需要和行业䳶团ᇒ户的差ᔲ

ॆ需求銔拓

ަ中，发ࣘ机һ业н断ᡀ长銔在排᭮法规标准升㓗之际，ޜਨ凭

借多ᒤ在Ṩ心ࣘ力总ᡀк的ᢰ术储备和发ࣘ机һ业的Ոॆᐳ局，Ո势

开始显⧠銔东风康明ᯟ发ࣘ机ᴹ限ޜਨ产品已覆盖机Ỡ式銓柴油发ࣘ

机銓天然气发ࣘ机等类型，实⧠ᐲ场ঐᴹ率稳中ᴹ升，在工程机Ỡ和

大中ᇒ领域增䙏䘌超行业整体水ᒣ銔东风轻型发ࣘ机ᴹ限ޜਨ采用日

产标准䍘䟿体系，ަ开发的 名雷3代 о 雷以8 发ࣘ机，达到日产全球਼类产

品的品䍘，ᐲ场䬰䟿н断攀升銔拓

ᇒ车৺ᇒ车ᓅ盘һ业稳↕前行銔ޜਨᇒ车ᓅ盘业࣑䘎续五ᒤ稳踞

行业第а，䬰䟿突破 3 万䖶大ޣ，拥ᴹ 旨造 㠣 令以造 的各系列ᇒ车ᓅ盘，

旧 个ᒣਠ，以早 个系列，ส础产品 以令旧 款銔ᇒ车整车搭建完ᡀ 旨 㠣 令以 米

路銓城ᐲᇒ车銓ᯠ能源ᇒ车৺校车全系列产品线，逐渐ᡀ长Ѫ中ഭޜ

ᇒ车ᐲ场的ѫ力ߋ之а銔拓

ᯠ能源车һ业前Ჟ广阔銔作Ѫ东风汽车ޜਨ在ᯠ能源车һ业к的

ѫ要担ᖃ者，ޜਨ在十余ᒤᢰ术沉淀的ส础к，ᤱ续投入资源提升ᯠ
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能源车ᢰ术，在ᯠ能源车ᐲ场博弈中，注䟽精准营䬰，н断о合作方

а起探索ᯠ模式，促䘋多方共਼发展銔拓

工程车һ业稳中求䘋銔ޜਨ工程车һ业ᶯ块立足ᇒ户和ᐲ场的需

求䘋行商品规划，ԕᇒ户Ѫ中心研发和投᭮ᐲ场，打䙐轻型工程车һ

业的黄金车型，在ᐲ场к奠定了ඊ实的ส础銔拓

特种车һ业多方ս发展銔依托ޜਨՈ势资源，特种车产品⧠已覆

盖轻銓中銓䟽全系列у用车产品৺各种特种车䖶，⎹৺ᐲ᭯⧟卫銓ᯠ

能源у用车銓城ґ物流等多个行业৺领域，形ᡀ了包ਜ਼研发銓制䙐銓

䬰୞的全ԧ值链һ业单ݳ銔拓

拓 ਨо员工共享企业发展ᡀ果，着力解决ޜ益һ业初心н改銔ޜ

员工的实际困难，提升员工满意ᓖ銔在生产㓿营中ᤱ续开展节能߿排

工作，节㓖社Պ能源资源銔通过釐碳ᒣ衡金生ᘱ林亩ⴞ，在ഭ内汽车

行业开创了߿排ᯠ模式，实⧠㓿济ԧ值和社Պԧ值的ৼ䟽奏，ᖠ显了

ഭᴹ企业的䍓任担ᖃ銔启ࣘ釐东风঑车ݴᕏ金互ࣙส金亩ⴞ，向ᇒ户

传达来自东风的人文ޣᘰ銔围绕东风ޜਨ釐润金的社Պ䍓任中期һ业

䇑划〟极开展ޜ益ࣙ学活ࣘ銔拓

作Ѫާᴹ高ᓖ社Պ䍓任感的企业，ޜਨඊᤱ用实际行ࣘ实⧠社Պ銓

⧟境৺利益相ޣ者的和谐共生銔将ᆹ全銓高效銓⧟保理念贯穿到产品

全生命周期，ԕ৺研发銓生产銓䬰୞銓服࣑等全流程，Ѫ实⧠ᇒ户ԧ

值о多方共赢而н懈ࣚ力銔拓

˄2˅㓴㓷机构 
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拓

Ҽ銓拓  ਨ治理ޜ

˄1˅ᆸ法合规 

ᣕ告期内,ޜਨѕ格遵ᆸ銙ޜਨ法銚銓銙证券法銚銓銙кᐲޜਨ治理准

则銚等法律銓法规，䘋а↕完善治理结构，形ᡀ了股东大Պ銓董һՊ銓

监һՊо管理层ᵳ䍓࠶明銓各ਨަ职銓ᴹ效制衡銓科学决策銓ॿ调䘀

作的ޜਨ治理结构，确保ޜਨ的规范䘀作，࠷实保障股东的合法ᵳ益銔拓

˄2˅诚信㓿营 

，ਨඊᤱ诚信㓿营的理念，全面实施䍘䟿提升战略，依法纳税ޜ

〟极维ᣔ民᯿团结和社Պ稳定，〟极参о社Պޜ益һ业，㠤力于ᡀѪ

釐ᇒ户体验领ݸ的轻型商用车企业金銔拓
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й銓拓  ਨ㓿营ޜ

˄1˅㓿济绩效 

拓拓拓拓以代令7 ᒤ，ޜਨ实⧠汽车䬰୞ 令旧令7代7 ਠ，਼∄增长 以8凡旨还，L零有 ᐲ

ঐ率਼∄提升 令凡令 个Ⲯ࠶⛩˗ަ中ᯠ能源汽车䬰䟿达ᡀ 以8旧33 ਠ˄ਜ਼

ᓅ盘 ，˅਼ ∄增长 以以以凡以还 发̠ࣘ机䬰䟿达ᡀ 以代3代代3 ਠ，਼ ∄增长 以以凡9还銔

全ᒤ实⧠营业利润 旨凡8 ӯݳ，਼∄增长 令3凡旨还銔进䬰䟿৺收益数据нਜ਼

郑ᐎ日产远拓

拓

˄以˅党建工作拓

拓深࡫认识ᯠ时ԓ拓拓开创党建ᯠ局面拓

以凡令拓拓以代令7 ᒤ党င工作回顾拓

以代令7 ᒤ，是ޜਨ䘋а↕࣐ᕪ党的建䇮銓迎接党的十九大胜利召开

的аᒤ，ҏ是ޜਨ全面实施䍘䟿提升战略，改革发展呈⧠䟽大ਈॆ的

аᒤ銔аᒤ来，ޜਨ党င始㓸把ඊᤱ党的领ሬ銓࣐ᕪ党的建䇮作Ѫ最

ṩᵜ的᭯治原则，牢牢把握工作定ս，࠶ݵ发挥党㓴㓷领ሬṨ心和᭯

治Ṩ心作用，ᴹ效᧘ࣘ了ޜਨкл解᭮思想，转ਈ㿲念，ᴹ效激发了

广大党员ᒢ部克服困难࣐快发展的信心和决心，生产㓿营和党建工作

齐头并䘋銓全面发展銔汽车䬰୞全面跑赢大ᐲ，提前 旨代 天达ᡀ全ᒤ预

算ⴞ标 党̠建工作水ᒣ显著提升，党建һ业䇑划管理获得东风ޜਨ 以代令7

ᒤᓖ党建һ业䇑划管理ݸ䘋单ս˗釐ส层党င书记抓党建у亩述职和

合资ޜਨ党㓴㓷把好选人用人ޣ金等є个Ո秀案例，被銙人民日ᣕ銚



 12

銙长江日ᣕ銚等媒体向全ഭ᧘ӻ銔拓

深入学习贯彻十九大精神，在思想上行动上与党中央保

持高度一致 

а是认真㓴㓷学Ґ，在学懂кл࣏夫銔十九大召开ᖃ天，ޜਨ党

င㓴㓷党င中心㓴和所属各单ս党员ᒢ部收看十九大开幕盛况銔十九

大䰝幕ਾ，立ণ召开中心㓴˄扩大˅学ҐՊ䇞，学Ґ研䇘十九大精神，

研究制定ޜਨᇓ传贯彻工作方案銔所属各单ս党င迅䙏行ࣘ起来，通

过䳶中学Ґ銓知识竞赛銓撰写心得体Պ等多种方式，掀起学Ґ十九大

精神高潮銔拓

Ҽ是᡾实做好࠶层㓗ษ䇝銓研䇘，在ᔴ通кл࣏夫銔ޜਨ党င全

面启ࣘ釐Ⲯ਽书记讲党课銓千਽党员大䇘论銓全员实ᒢ促发展金活ࣘ，

є㓗党င领ሬ班子ᡀ员銓ส层党支部书记深入ส层深ᓖ解䈫十九大ᣕ

告，共讲党课 令令以 场，ษ䇝骨ᒢ 以9旧7 人⅑˗开展拓釐нᘈ初心，牢记

使命金全员知识答仈，࣐ᕪ线к线л学Ґ，做到ᇓ传教育৺时覆盖銔拓

й是࠷实做好精神落地，在做实кл࣏夫銔ޜਨ党ငṩ据十九大

ᯠ时ԓᯠ思想ᯠ要求，确定了釐面ሩ釐ᯠ时ԓ金，如何抓տᯠ机遇？面

ሩ釐ᯠ形势金，如何解决ᯠ矛盾？面ሩ釐ᯠ任࣑金，如何落实ᯠ要求？

面ሩ釐ᯠⴞ标金，如何开启ᯠᖱ程？金等四个课仈，৺时㓴㓷高管论උ，

围绕釐ᇒ户意识落地金展开研䇘，提ࠪ 9 个课仈改善方向˗认真开展

员工意㿱ᖱ䳶，初↕形ᡀ釐幸福工程金框架方案銔令 ᴸ 旨日，在东风总

部᭯工例Պк，ޜਨ党င作Ѫୟаԓ表，在Պк䘋行学Ґᇓ传贯彻十

九大㓿验交流，ਇ到оՊ领ሬ的࠶ݵ肯定銔拓
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落实党建工作䟽⛩任࣑，发挥把方向管大局保落实作用拓

а是深入᧘䘋落实党建工作总体要求䘋章程工作銔ޜਨ党င䟽⛩

ሩ釐є个Ṩ心作用˄党㓴㓷领ሬṨ心和᭯治Ṩ心作用 銓˅а个程序˄党

㓴㓷研究䇘论是董һՊ銓㓿营层䟽大䰞仈决策前置程序 銓˅єင职ᵳ˄ 党

င和纪င职ᵳ 銓˅й个保障˄党࣑机构銓人员銓㓿费等保障 金˅等䘋行

明确，保证党㓴㓷在ޜਨ治理结构中的工作地ս和话语ᵳ銔截→ 令以 ᴸ，

ᵜ部和各࠶子ޜਨสᵜ完ᡀ章程修䇒工作銔拓

以凡以拓ѕ格落实党㓴㓷研究䇘论是董һՊ銓㓿理层决策䟽大䰞仈前

置程序的要求拓

ѕ格实行銙Ӿѕ治党ѫ体䍓任清单銚銙釐й䟽а大金亩ⴞ清单銚等

釐є个清单金管理，㓴㓷召开党ငՊ 以旨 ⅑，研究䇘论包括党建һ业䇑

划銓风险管᧗銓ᒢ部任免等釐й䟽а大金拓һ亩 令令旨 亩，᧘ࣘ党㓴㓷发

挥领ሬṨ心和᭯治Ṩ心作用㓴㓷ॆ銓制ᓖॆ銓ާ体ॆ銔拓

以凡3拓ᕪॆ䍓任担ᖃ，勇于改革攻ඊ拓

认真㓴㓷开展釐破ᰗ立ᯠ銓ਈ革മᕪ金解᭮思想銓实һ求是大䇘

论，围绕釐如何提升ᒢ部的ᇒ户意识金釐如何落地品䍘提升战略金等四

个䰞仈，析ࠪ了 令早 亩课仈銓以7 亩整改措施˗〟极引ሬ和᧘ࣘ改革，ᯠ

ᡀ立ᯠ能源һ业部，ᕪॆ营䬰銓研发等䟽⛩领域銓ޣ键亩ⴞ激励˗᧘

ࣘ厢式车銓隆城业࣑䟽㓴，采购部銓品保部业࣑调整˗开展㓴㓷效率

提升和管理人员效率提升釐ৼᕪॆ金，激活发展ᯠࣘ能銔拓

以凡旧 认真落实意识形ᘱ䍓任制拓

定期㓴㓷ሩส层党㓴㓷落实意识形ᘱ䍓任制䘋行检查，牢牢把握

↓确的᭯治方向˗ᕪॆᯠ闻ᇓ传舆论的↓向引领作用，全ᒤሩ外刊发
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ᯠ闻稿Ԧ 旧代代 余篇，深ᓖу仈ᯠ闻稿Ԧ 令令 篇˗ᤱ续ᕪॆሩᯠ媒体的管

理，开࣎釐党建 耘 家金微信ޜՇਧ，〟极传递↓能䟿˗通过传统手段

оᯠޤ手段銓线ко线л銓常规оу仈等相结合的方式，࣐ᕪ形势ⴞ

标教育，࣐ᕪ釐ৼᕪॆ金改革ᇓ传，凝聚改革发展共识銔拓

以凡旨 落实全面Ӿѕ治党要求，᧘䘋党建һ业䇑划落地銔拓

а是࣐ᕪ顶层䇮䇑，做好ᴹ效᢯接銔ޜਨ党ငӾ釐从四个意识量是

否牢固树立，风清气↓的ᒢһ创业⧟境是否真↓形ᡀ，党建Ո势是否

转ॆѪࣘ企业发展的独特Ո势金等й个方面中ራ᢮工作定ս，按照釐ᴹ

效᢯接к㓗要求，体⧠股份特色金的原则，科学制定党建һ业䇑划，

确定釐᧘䘋党建һ业䇑划銓ᇒ户文ॆ落地銓改革创ᯠ氛围营䙐金等党

建十大课仈䘋行䟽⛩᧘䘋銔拓

Ҽ是࣐ᕪ过程管理和结果管理銔建立了釐日常检查銓ᴸᓖ评ԧ銓

季ᓖ䇺断銓ᒤᓖ考评金的工作机制，ሩ䘎续є⅑ᤲ釐红牌金的单ս党

င书记䘋行㓖谈銔਼时，研究制定銙党建工作䍓任制实施࣎法銚，全面

ሬ入党建绩效管理体系，形ᡀѫ体明Რ銓䍓任明确銓ᴹ机衔接的党建

工作机制˗全面开展ส层党င书记抓党建у亩述职，首⅑开展⧠场提

䰞銓⧠场测评和⧠场ޜᐳ结果，᧘ࣘส层党建工作ѫ体䍓任的落实銔拓

拓拓拓拓

й是ᕪ 釐ॆй个สᵜ金，抓ѕ抓实规范ॆ建䇮銔认真落实釐四਼↕金

工作要求，৺时调整Ոॆ党㓴㓷䇮置，ᡀ立了厢式车һ业部党င和ᯠ

能源һ业部党总支˗全面开展支部ѫ仈党日活ࣘ，᧘䘋支部党建纪实

管理，狠抓了ส层㓴㓷建䇮˗开展ส层服࣑和支部ษ䇝，ሩ发展党员
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程序䘋行规范，完ᡀ党员电子身份采䳶和党内统䇑˗规范㓴㓷ޣ系转

接，สᵜ解决失联党员䰞仈，狠抓了สᵜ队伍建䇮銔通过ᴸᓖᣕ表跟

踪和纪实管理，落实支部釐йՊа课金制ᓖ˗ѕ格ส层党内᭯治生活，

全面开展у仈㓴㓷生活Պ和党员民ѫ评䇞，狠抓了สᵜ制ᓖ落实銔拓

以凡早拓拓࣐ᕪ服࣑型党㓴㓷建䇮，提升党建工作ԧ值銔拓

а是深入开展党内ѫ仈实践活ࣘ銔注䟽发挥党员ᒢ部的ݸ锋模范

作用銔在高产期间，㓴㓷党员突ࠫ队銓青ᒤ突ࠫ队等，全力支援а线

生产˗认真㓴㓷开展釐党员岗սᖃݸ锋銓挑战䍘䟿䴦缺陷金党内ѫ仈

实践活ࣘ銔全ᒤ共完ᡀѫ仈实践亩ⴞ 早旨以 亩，创效 令以9旨 万ݳ銔拓

Ҽ是发挥群团㓴㓷作用銔注䟽发挥党建带工建銓党建带团建的Ո

势銔指ሬ工Պ㓴㓷开展全员釐共担拓共创拓共享金劳ࣘ竞赛，参о活ࣘ

人⅑ 8令代代 人⅑，直接创效 3代代代 余万ݳ˗㓴㓷团员青ᒤ开展岗ս立࣏

活ࣘ，完ᡀ青ᒤ自ѫ创ᯠ创效课仈 令令以 亩，累䇑产生㓿济效益 旨早旨代凡令7

万ݳ銔拓

й是深入᧘䘋员工幸福升㓗銔完善ส层联系⛩制ᓖ,党员ᒢ部深入

ส层 旧3旧 ⅑，解决䰞仈 令代8旨 个问ݸਾ投入 以令代代 万ݳ，ሩ员工拓釐衣食

տ行厕金⧟境䘋行改善˗ࠪਠ爱心࠶Պ章程和困难员工救ࣙ实施㓶则，

ᯠᡀ立 令以 个爱心࠶Պ，发᭮爱心救ࣙ款 旨3凡旧 万ݳ，ᑞ扶困难员工 早以

人˗开展釐十Ԧ实һ金活ࣘ，增࣐员工健康体检频⅑，试⛩开展 寸致弃

˄员工心理ޣ爱˅亩ⴞ，Ոॆ福利标准等，䇙员工ᴹ更多的获得感銓

ᖂ宿感銓幸福感銔拓

˄3˅৽腐倡廉拓
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以代令7 ᒤ，ޜਨ纪ငԕ党的十ޛ届ޝ中全Պ銓十ޛ届中纪င七

⅑全Պ和全ഭഭ企党建Պ䇞精神Ѫ指ሬ，深入学Ґ贯彻党的十九大

精神，紧紧围绕党风廉᭯建䇮和৽腐败工作，ѕ肃监督执纪䰞䍓，

勇于担ᖃ，认真履职ቭ䍓，营䙐了风清气↓的生产㓿营⧟境銔拓

令銓压紧压实釐є个䍓任金，ᕪॆ䍓任意识，增ᕪ担ᖃ精神拓

ਨ纪ငඊᤱԕ落实党风廉᭯建䇮䍓任制Ѫ抓手，ᕪॆ釐є个ޜ

䍓任金，ѕ格落实銙全面Ӿѕ治党ѫ体䍓任清单銚銓銙釐є个䍓任金岗ս

职䍓銚的要求，ᕪॆ䍓任࠶解，明Რ䍓任ⴞ标，ޜਨ党င书记о班

子ᡀ员銓班子ᡀ员о࠶管单ս党᭯ѫ要领ሬ࠶别签䇒党风廉᭯建䇮

䍓任书銔਼时，各单սҏ䘋行了相ᓄ的䍓任࠶解落实，形ᡀ釐谁ѫ

管谁负䍓銓а㓗抓а㓗銓层层抓落实金的䍓任体系銔拓

明确领ሬᒢ部釐а岗ৼ䍓金的䍓任内容，实施਼㓗党ငሩ班子

ᡀ员䘋行㓖谈的制ᓖ銔ޜਨ党င书记銓纪င书记ሩ班子ᡀ员䘋行㓖

谈提醒 8 人⅑˗领ሬ班子ᡀ员ሩ࠶管的 以8 个单ս和部门领ሬ䘋行

㓖谈提醒 旧早 人⅑，将领ሬᒢ部釐а岗ৼ䍓金的要求落实到日常的

管理监督中銔拓

᧘ࣘ实施銙釐й䟽а大金决策亩ⴞ清单銚管理，明确了党ငՊ

ሩ拟决策的䟽大䰞仈前置䘋行䇘论研究，޽ᣕ 销零 Պ䇞銓董һՊ股

东大Պ决策，ᕪॆ了ޜਨ党င在釐й䟽а大金决策亩ⴞ中的领ሬṨ

心作用，增ᕪ了领ሬ班子和领ሬᒢ部落实釐й䟽а大金决策亩ⴞ的

自觉ᙗ和合规ᙗ銔拓

以銓࣐ᕪ教育，н断提高ᒢ部员工廉洁Ӿ业意识拓
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ਨ的各亩规章ޜਨ纪င࣐ᕪሩ党员ᒢ部的日常教育，৺时将ޜ

制ᓖᇓ传到ส层的员工中去˗ᤱ续落实銙釐й管人员金廉洁Ӿ业ޛ

条禁Ԕ銚的精神要求，牢牢划清廉洁Ӿ业的ᓅ线红线˗开展ԕ釐增

ᕪ从四个意识量，压实从є个䍓任量金Ѫѫ仈的党风廉᭯建䇮ᇓ传教育

ᴸ活ࣘ，将学Ґ贯彻є个銙准则銚銓й个銙条例銚贯穿在教育的整

个过程，н断完善教育体系˗开展各类廉洁教育у仈讲ᓗ 令令 场，

共 以代3令 人参࣐˗䟽⛩开展警示教育活ࣘ，用身边的案例教育身边人，

增ᕪ警示教育的针ሩᙗ 开̠展й㓗廉洁谈话，覆盖全体釐й管人员金̠

ሩᯠ任领ሬᒢ部䘋行任前廉洁教育谈话銓ᕪॆ在䟽要节⛩ሩ领ሬᒢ

部的廉洁提醒，做到 令代代还覆盖銔拓

纪检部门࠶ݵ发挥ሩ选人用人工作的监督作用，把好ሩ拟提ᤄ

任用人员的廉洁ᇑ查ޣ，全ᒤ共ሩ 旧代 ਽拟提ᤄ高銓中管䘋行廉洁

ᇑ查并回复意㿱，Ӿ源头к预䱢釐带病提ᤄ金銓釐带病к岗金銔拓

3銓深入ᤱ久的落实中央ޛ亩规定精神，形ᡀ作风建䇮长效机

制拓

ਨ纪င驰而н息纠↓釐四风金，ᤱ之ԕ恒抓作风建䇮，н断巩固ޜ

工作ᡀ果銔纪检部门紧ⴟ䟽要节⛩н᭮ᶮ，在䟽要节假日，通过 财且

ᒣਠ銓电子邮Ԧ銓短信銓䳶中谈话提醒等各种方式，ሩ党员ᒢ部䘋行

节前廉洁教育，ѕ明纪律和规矩˗ሩ高管人员䳶中提醒，要求高管人

员ѕ格落实釐а岗ৼ䍓金，Ӿ自身做起，做好表率，杜㔍节日腐败銓ѕ

䱢釐四风金৽ᕩ銔拓

н定期开展明察᳇䇯工作，ޜ开监督Ѯᣕ方式，畅通Ѯᣕ⑐道，
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㓷密监督网㔌，形ᡀ了釐利剑高悬金的高压ᘱ势˗开展釐五亩费用金

у亩检查，形ᡀѕ格管᧗釐五亩费用金的常ᘱॆ机制，以代令7 ᒤ，ޜਨ

釐五亩费用金发生额਼∄降վ 以令还銔拓

ᤱ续开展自查自纠，全ᒤ查处䘍৽中央ޛ亩规定精神䰞仈 3 起，

给Ҹ党纪᭯纪处࠶ 7 人，释᭮ࠪ执纪必ѕ的ᕪ烈信ਧ，形ᡀ落实中央

亩规定精神的长效机制銔拓ޛ

旧銓深ॆ巡视整改，Ѫޜਨᤱ续健康发展提供ඊᕪ᭯治保证拓

ਨ纪င将巡视整改工作作Ѫ䟽要的᭯治任࣑抓实抓好，᡾实᧘ޜ

䘋各亩у亩治理銔᧘䘋领ሬᒢ部亲属㓿商࣎企业у亩治理，ޜਨ内部

个别高管人员亲属䘍规㓿商࣎企业情况得到清理˗纪检监ᇑ部联合总

㓿理࣎ޜᇔ开展广告业࣑采购у亩治理，业࣑开展得到н断规范銔通

过ᤱ续深ॆ巡视整改，Ѫޜਨ生产㓿营健康发展提供了ඊ实的保障銔

在中纪င驻ഭ资င纪检㓴㓴长江金ᵳ调研东风ޜਨ巡视整改工作ᓗ谈

Պк，ޜਨ巡视整改工作ਇ到࠶ݵ肯定和较好评ԧ銔拓

旨銓ඊᤱ无禁४銓全覆盖銓䴦容忍,࣐大ሩ䘍纪行Ѫ的查处力ᓖ，

保ᤱ惩治腐败的高压ᘱ势拓

以代令7 ᒤ，ޜਨ纪င保ᤱ惩治腐败的高压ᘱ势，ඊᤱᴹ案必查銓ᴹ

腐必惩，є㓗纪င共处置䰞仈线索 以以 Ԧ，立案 旧 Ԧ˗全ᒤ共给Ҹ

党纪᭯纪处࠶ 令代 人˗㔬合䘀用监督执纪釐四种形ᘱ金，ሩ䰞仈轻微

令代 人䘋行了㓴㓷处理˗通过㓖谈提醒銓谈话函询銓诫勉谈话等方

式，䇙釐咬耳扯袖銓红脸ࠪ汗金ᡀѪ常ᘱ，真↓做到心ᴹ所畏，行

ᴹ所→銔拓
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ඊᤱ䟽遏制銓ᕪ高压銓常震慑，通ᣕި型案例，ሩਇ到处࠶的人

员䘋行⛩਽道ဃޜ开曝ݹ，形ᡀ了ᕪᴹ力的警示和震慑，在广大ᒢ部

员工中收到较好的教育效果銔拓

早銓立足源头预䱢，健全和完善廉洁风险䱢᧗体系拓

键岗ޣਨ纪င深入᧘䘋廉洁风险䱢᧗体系建䇮工作，䟽⛩紧ⴟޜ

ս风险⛩，覆盖采购銓营䬰銓研发銓广告銓投资等 令代 个䟽⛩领域和所

ᴹޣ键岗ս人员˗ඊᤱ领ሬ带头銓自к而л銓逐层排查銓措施到ս，

梳理ࠪ廉洁风险⛩ 令以代以 个，ަ中需䟽⛩䱢᧗的䟽要风险⛩ 令8早 个˗ሩ

梳理ࠪ的风险⛩ѕ格䱢᧗，共制定䱢᧗措施 令3以3 条˗࣐ᕪሩส层的服

࣑指ሬ和检查落实，࠷实形ᡀ风险⛩的梳理銓䱢᧗措施的制定銓䱢᧗

工作的䘀行銓检Ṩ的工作䰝⧟銔拓

˄旧˅内ᇑ内᧗拓

以代令7 ᒤ，Ѫᴹ效开展内部监督，结合ޜਨᒤᓖ㓿营ⴞ标，编制л

发了ᒤᓖޜਨ内部ᇑ䇑䇑划銙东风汽车股份ᴹ限ޜਨ 以代令7 ᒤᓖ内部ᇑ

䇑亩ⴞᆹ排銚˄ 东风股ਨ发銢以代令7銣令8 ਧ˅和内᧗测试评ԧ䇑划銙东风

汽车股份ᴹ限ޜਨ 以代令7 ᒤᓖ内部᧗制о全面风险管理工作要⛩銚˄ 东

风股ਨ发銢以代令7銣以令 ਧ 銔˅截→ 以代令7 ᒤ 令以 ᴸ 3令 日，实施ᇑ䇑亩ⴞ 令8

个，ަ中，䍒࣑ᇑ䇑˄令˅个銓㓿济䍓任ᇑ䇑˄7˅个銓у亩ᇑ䇑˄9˅

个銓ަ他ᇑ䇑˄令˅个˗开展内部᧗制评ԧ 令3早 亩˄ަ中东风康明ᯟ发

ࣘ机ᴹ限ޜਨ自行开展评ԧ 旨 亩 ，˅发⧠内᧗缺陷 令以代 个˄ਜ਼䇮䇑缺陷拓

旧以 个，执行缺陷 78 个 銔˅针ሩᇑ䇑৺内᧗评ԧ发⧠的䰞仈或缺陷，督

促䍓任单ս制定了改善措施并督促整改銔已到期亩ⴞ整改完ᡀ率 令代代还銔拓
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令˅ᤱ续᧘䘋内部᧗制体系建䇮拓

按照䍒᭯部等五部င銙企业内部᧗制สᵜ规范銚銓銙к海证券交易

所股票кᐲ规则銚等规定和要求，结合ޜਨ实际，健全銓Ոॆ了覆盖

业࣑的内部᧗制工作机制銔并在已构建的风险管理ޣਨ各单ս৺相ޜ

й道䱢线ส础к，深ॆ銓㓶ॆ了各层㓗銓各⧟节风险管理的职能о䍓

任，䘋а↕明确了风险识别銓࠶析銓评估和ᓄሩ的流程銔਼时，针ሩ

ᇑ䇑发⧠的ި型案例䘋行剖析，Ѯа৽й，ԕ৺通过收䳶发ᐳоޜਨ

㓿营管理相ޣ的风险案例˄ 以代令7 ᒤ共收䳶发ᐳ 令代代 多亩 ，˅䘲时在ޜਨ

键流ޣ网㔌开展警示教育，ᴹ效促䘋了内部监督о㓿营管理业࣑ޜ࣎

程銓ޣ键岗ս的融合銔拓

以˅䘋а↕完善䟽要内部᧗制制ᓖ拓

以代令7 ᒤ，ޜਨᤱ续Ոॆ授ᵳ决策ᇑ批体系，完善釐й䟽а大金䇞

һ规则，完善ᴹޣ䟽要业࣑у业င员Պ评ᇑ制ᓖ৺各亩㓿营管理业࣑

管理标准，建立健全了৽舞弊机制銔在࣐ᕪ合规管理方面，ᡀ立合规

管理င员Պ，研究制定銙䘍规㓿营投资䍓任追究࣎法銚，ᕪॆሩ䘍规㓿

营䍓任的追究銔拓

通过开展内部᧗制体系建䇮，ᴹ效改善了ޜਨ㓿营的效率效果˗

ᴹ效保障了各亩㓿营管理活ࣘ的合法合规˗ᴹ效保障了内外信息的披

露等内部᧗制ⴞ标达ᡀ銔拓

˄5˅风险管理 

拓拓拓ޜਨ建立了风险管理й道䱢线᧗制体系，明确了风险管理的职能о

䍓任，制定了风险识别銓࠶析銓评估和ᓄሩ的流程和风险ᣕ告机制拓
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发展战略銓㓿营ⴞ标，ԕ৺外部监管要求，识别銓࠶析銓评估并

析ࠪ了ޜਨ在䘀营管理銓战略规划方面面临的䟽大风险һ亩銓䟽要风

险һ亩，࠶别制定了䱢范措施о风险监᧗ⴞ标銔⇿季ᓖ㓴㓷人员ሩ䱢

范措施落实和风险管理开展情况䘋行跟踪评ԧ銔通过ᕪॆ过程管᧗，

定期开展跟踪评ԧ৺ᣕ告，保证了䱢范措施的ᴹ效实施，以代令7 ᒤᓖޜ

ਨᵚ发生䟽大风险һԦ銔拓

拓拓ޜਨ䟽视并ᤱ续᧘䘋内᧗о风险文ॆ建䇮拓

通过ᕪॆԕл活ࣘ，᧘䘋了ޜਨ内᧗文ॆ的建䇮效果銔针ሩᇑ䇑

发⧠的ި型案例䘋行剖析，Ѯа৽й，䘲时在ޜਨє㓗单ս开展警示

教育˗初↕实⧠了内᧗о风险管理的ާ体要求о㓿营管理业࣑ޣ键流

程銓ޣ键岗ս的融合˗通过开展服࣑调研৺内外部ษ䇝，ษ育了у业

人᡽，提升了员工ሩ内᧗銓风险的认知৺管᧗能力銔拓

四銓拓һ业䇑划 

以代令7 ᒤ是釐十й五金规划的ޣ键之ᒤ，ਇ行业᭯策ਈॆ৺ᐲ况大

幅ᓖк涨等因素ᖡ响，ޜਨ内外部面临ѕ峻的㓿营形势銔通过ᤱ续开

展全ԧ值链䍘䟿提升活ࣘ銓打䙐 名雷3代 明星车型銓开发满足ᇒ户需求的

лаԓ轻঑ 切令7銓ᯠ能源һ业ᤱ续突破等措施ᤱ续提升ޜਨ整体竞ҹ

力銔ᵚ来将通过 致代8 业࣑改善，锁有旧代代 ሬ入銓日产轻঑ᢰ能中心建䇮等

课仈拓，逐↕实⧠恢复轻型商用车ᐲ场地ս前й的战略ⴞ标銔拓

以代令7 ᒤ，ޜਨ实⧠汽车䬰୞ 令旧令7代7 ਠ，਼∄增长 以8凡旨还，L零有 ᐲ

ঐ率਼∄提升 令凡令 个Ⲯ࠶⛩˗ަ中ᯠ能源汽车䬰䟿达ᡀ 以8旧33 ਠ˄ਜ਼
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ᓅ盘 ，˅਼ ∄增长 以以以凡以还 发̠ࣘ机䬰䟿达ᡀ 以代3代代3 ਠ，਼ ∄增长 以以凡9还銔

全ᒤ实⧠营业利润 旨凡8 ӯݳ，਼∄增长 令3凡旨还銔拓

五銓拓企业文ॆ  

拓拓拓拓东风汽车股份ᴹ限ޜਨ在以代令7ᒤԕ打䙐ԕᇒ户Ѫ中心的企业文ॆ

建䇮Ѫ轴心，在є㓗总部文ॆ 雷锁致 指引л，通过 雷对销釐和金文ॆ的ᇓ贯銓

雷对L釐信赖金文ॆ的ᇓ贯৺ 雷对致零釐у仈ᇒ户ᒤ金的᡾实᧘䘋，〟极营䙐

浓厚的ᇒ户文ॆ氛围，全员掀起а场釐᢮ᇒ户᢮抱ᙘ᢮措施金的自ᡁ

意识革ᯠ，全ਨ釐拥抱ᇒ户銓Ӿᡁ做起金的ᇒ户意识銓ᐲ场意识銓䍘

䟿意识更ᕪ了，追求釐ᇒ户体验领ݸ金ᡀѪ全员а㠤的共识和企业发

展的ࣘ力，激发了企业活力，ᴹ效ࣙ᧘了企业的㓿营管理о㓿营业绩銔

以代令7 ᒤޜਨᵜ部汽车䬰୞突破 令旧 万䖶，਼∄增长 以8凡旨还銔拓

˄а 銓˅䟽视ᇓ贯落地，学思结合，营䙐㢟好精神文ॆ氛围拓

在釐和金文ॆо釐信赖金文ॆ的学Ґᇓ贯中，雷对致零 实⧠了线ко

线л相结合˄线к˖弄弄銓适致 开机画面銓微信ޜՇਧ銓朋৻圈等˗线л˖

海ᣕ銓L寸雷銓部࣑Պ銓晨Պ銓支部Պ䇞銓йՊа课学Ґ銓形势ⴞ标教育

ᇓ讲Պ銓形势答仈銓书画竞赛等活ࣘ ，˅面向党员ᒢ部銓面向〟极࠶子銓

面向а线员工銓面向ᯠ䘋员工等，通过䳶中学Ґ銓у亩学Ґ銓业࣑学

Ґ等形式广泛开展学Ґᇓ贯銔拓

਼时，学思结合，а方面ࣘ员а线ᖱ䳶学Ґ体Պ，〟极参࣐ 雷对销

釐和金文ॆ微电ᖡ大赛，銙ᡁᒣࠑ但ᡁ精彩銚获得网㔌票选第 以 ਽，并

〟极参о 雷对L 的企业文ॆᴹ奖答仈活ࣘ，䇙文ॆ入眼入脑入心˗另а
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方面〟极指ሬส层开展文ॆᇓ贯落地，发⧠ส层的文ॆᇓ贯亮⛩，通

过᧘ᇓ工程车һ业部的企业文ॆ建䇮Ո秀做法，在ส层掀起ሩ标学Ґ

热潮，᧘ࣘ共਼䘋↕銔并督ሬ东风轻发〟极申ᣕ 以代令7 ᒤᓖ企业文ॆՈ

秀示范单ս銔拓

˄Ҽ 銓˅䟽视文ॆ䟽塑，学用结合，᧘䘋у仈ᇒ户ᒤ建䇮拓

以代令7 ᒤ是ޜਨ᧘䘋ᇒ户文ॆ建䇮йᒤ规划的ݳᒤ銔ṩ据 雷对致零 ᇒ户

文ॆ建䇮战略的需要等融合䍓任㿲銓ᐲ场㿲銓ᇒ户㿲銓创ᯠ㿲৺釐倍

ਇ信赖金的文ॆ内涵，ޜਨ在商品研发院銓轻商ޜ࠶ਨ銓弄几切零分 部和营

䬰ޜਨ服࣑部四家试⛩单ս，开展釐拥抱ᇒ户，Ӿᡁ做起金Ѫѫ仈的

以代令7 у仈ᇒ户ᒤ活ࣘ銔自 旨 ᴸ初启ࣘ起，通过釐у仈䇘论金銓釐立亩

整改金銓釐研䇘标准金й个䱦段的ѕ格实施，通过釐谁是ᡁ的ᇒ户？

ᇒ户的抱ᙘ是ӰѸ？ᡁ能Ѫᇒ户做ӰѸ金й个у亩䇘论的层层᧘䘋৺

标杆单ս的交流学Ґ和相ޣ活ࣘ的氛围营䙐，中高管的认知认਼ᓖ达

令代代还，员工的认知认਼ᓖ达 97还，ᒢ部员工的ᇒ户意识得到Პ遍提升銔

㓿过є⅑у亩巡检銓є⅑у亩研䇘，初↕析ࠪԕᇒ户Ѫ中心的 图弃综 评

ԧ指标銔拓试⛩单ս的у仈ᇒ户ᒤ活ࣘ䘈带ࣘ了康明ᯟ銓铸䙐銓工程车

等单ս自觉开展ᇒ户满意ᓖ提升的活ࣘ，全ਨкл釐拥抱ᇒ户，Ӿᡁ

做起金的ᇒ户意识銓ᐲ场意识銓䍘䟿意识更ᕪ了銔拓

拓
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拓拓第Ҽ部ޜ  ࠶ਨ履行社Պ䍓任情况 

а銓拓 ᐲ场领域 

令銓ᇒ户䍓任拓

令凡令 企划拓

拓拓拓东风汽车股份ᴹ限ޜਨ 以代令7 ᒤ把ᇒ户需求᭮在а࠷工作的首ս，

䟽ᯠ定ѹ行业࠶类，࣐ᕪᐲ场理解，࠷实Ӿ商品企划开始践行ԕ釐ᇒ

户需求金Ѫሬ向銔拓

˄а˅拓 参о行业ॿՊ情况拓

以代令7 ᒤ，东风汽车股份ᴹ限ޜਨ参о襄䱣ᐲ汽车行业ॿՊ并作Ѫ

Պ长单ս˗是湖े省汽车行业ॿՊՊ员单ս˗਼时作Ѫ中汽ॿ载䍗车

联ᑝՊ˄零8˅ᡀ员单ս，以代令8 ᒤ 零8 轮值ѫᑝ单ս銔拓

˄Ҽ˅自ѫ品牌建䇮拓

以代令7 ᒤޜਨ继续秉᢯釐打䙐ᇒ户体验领ݸ的轻型商用车企业金的

品牌理念，Ѫ䘲ᓄᐲ场ᯠਈॆ，ሩ㓶࠶ᐲ场做ࠪ精准预判，明确了由

釐䬰金转釐营金的总体工作思路，多措并Ѯ，力保䬰୞˖在品牌᧘广

方面，࠶ݵ考虑品系各自定ս，实施࠶品牌营䬰銓࠶据⛩开ᤃ˗在网

㔌开发方面，科学规划网㔌ᐳ局，大力发展а㓗㓿䬰商，ᕪॆҼ㓗据

⛩的ᐳ建，਼时࣐ᕪ䖵ሬ，注䟽㓿䬰商的能力提升˗提ᰙᓄሩ法规升

㓗，全系ഭⅤᯠ品кᐲ，਼时开展а系列кᐲ行䬰活ࣘ，Ѫ打䙐明星

产品聚力䙐势˗精耕ᐲ场，਼时ޜਨ内部全ԧ值链将ԕᇒ户Ѫ中心，

ԕ品䍘提升Ѫ䟽心，在满足ᇒ户需求的਼时，更将凭借高䍘䟿的产品銓
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高䍘䟿的服࣑，Ѫᇒ户提供更高ԧ值体验，实⧠东风轻型商用车һ业

的稳健ᤱ续发展о品牌满意ᓖ全面提升，Ӿ粗᭮式管理转向精㓶ॆ管

理，最㓸达ᡀ品牌建䇮ⴞ标的实⧠銔拓

˄й˅轻型载䍗车ᐲ场整体情况拓

轻型车总ᐲ场˖以代令7 ᒤ轻型载䍗车ᐲ场ᤱ续较高增䙏增长，轻型

ᇒ车ᐲ场ᤱ续回᳆銔轻型车ᐲ场中，轻型载䍗车ᐲ场 令以 ᴸ਼∄增长

以代凡9还，累䇑增长 令以凡8还，轻型ᇒ车ᐲ场 令以 ᴸ਼∄增长 以代凡8还，累䇑л

滑 令凡代还，降幅ᤱ续缩窄銔轻型车ᐲ场 令几令以 ᴸ䬰୞ 以代8873旧 䖶，累䇑਼

∄增长 令代凡以还，਼∄增幅继续扩大銔拓

ਇ益于排᭮升㓗带来的车型汰换ࡪ激，令早 ᒤ的վส数৺宏㿲สᵜ

面向好因素ᖡ响，以代令7 ᒤ纯轻঑ᐲ场保ᤱ快䙏增长銔以代令7 ᒤ 令以 ᴸ纯

轻঑䬰䟿Ѫ 8代旨9代 䖶，⧟∄л滑 令凡早还，਼∄增长 以以凡旨还拓銔令几令以 ᴸ累䇑

䬰୞ 88令7令7 䖶，਼ ∄增长 令3凡以还銔拓以代令7 ᒤ 令以 ᴸ 雷对致零 纯轻঑䬰୞ 旧旧以7

䖶，਼∄л滑 令7还銔令几令以 ᴸ累䇑䬰୞ 7以以7代 䖶，਼∄增长 以3凡旧还，ᐲঐ

率 8凡以还銔拓

˄四˅ѫ䬰产品ӻ绍拓

在产品方面，通过全面升㓗 以代令8 款ഭⅤ产品，提高东风轻঑产品

竞ҹ力，全ᯠ小轻঑车型里里东风途逸的震撼кᐲ，东风御风 弃令早 美

式大皮঑的кᐲ，਼时将借ࣙ 锁综分分致锁 品牌认知ᓖ，打䙐东风凯Პ特

名雷3代，提升东风高端品牌知਽ᓖ銔拓

在ᯠ能源行业ᤱ续发力树立标杆，打ᯠ能源䙐明星商品，十多ᒤ

的н懈耕㙈，十多ᒤ的潜心〟累，东风股份播᫂了а仇仇绿色种子，
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在春风中㔭᭮，ݸਾ开发ࠪ城ᐲᇒ车銓电ࣘ警࣑ᒣਠ车銓纯电ࣘ物流

车，ᯠ能源ᇒ车ᓅ盘等系列车型˗城ᐲ物流车形ᡀ 以 吨銓以凡旨 吨銓3凡旨

吨和 7凡旨 吨四个产品ᒣਠ共 早 款车型，ᡀѪഭ内ᯠ能源ᇒ车产品品系

最全的企业銔ᵚ来，东风股份已㓿明确ᯠ能源车һ业发展愿Ჟ里里打

䙐明星商品，树立行业标杆，ᡀѪ知਽品牌˗䇑划到 以代以代 ᒤ，ᯠ能源

车䬰୞ঐ东风股份总䬰䟿的 3代还ԕк，以代以旨 ᒤ达到 旧代还ԕк銔拓

以代令8 ᒤ东风汽车股份ᴹ限ޜਨ将围绕中期һ业䇑划ⴞ标ᤱ续发

力，大力᧘䘋全ԧ值链䍘䟿提升战略，促䘋釐ᇒ户体验领ݸ金的㓿营

理念落地，打䙐明星车型，ᕪॆ品牌营䬰，聚焦㓶࠶ᐲ场和䟽⛩४域，

ᕪॆᇒ户意识，ԕᒤ轻аԓ轻঑用户需求Ѫሬ向䘋行产品升㓗оᐲ场

品牌营䬰，用产品赢得ᐲ场，用服࣑赢得ᇒ户，㠤力于打䙐 雷对致零釐ᇒ

户体验领ݸ的轻型商用车企业金，巩固并提升 雷对致零 的行业地ս銔拓

令凡以 研发о科ᢰ创ᯠ拓

令凡以凡令 研发拓

拓拓且凡战略ᯠ品车型开发拓

Ѫᤃ展ޜਨ产品ᒣਠ，提升䬰䟿৺ᐲঐ率，ޜਨ开展了ԕߌ副产

品䘀输銓୞䍗ᒣਠ銓ᵲ䍗物流銓䙏递物流銓配䘱物流Ѫѫ要ⴞ标用户

的 锁令 类小轻঑商品开发，突ࠪᆹ全ᙗ銓᢯载ᙗ銓㓿济ᙗ銓便利ᙗ銓机

ࣘᙗ銓舒䘲ᙗ銔以代令7 ᒤ 令令 ᴸ 旧日，在↖汉 以代令7 中ഭഭ际商用车展к，

全ᯠ小轻঑车型东风途逸，首发кᐲ銔拓

b凡Ոॆ⧠ᴹ产品，打䙐明星车型拓

以代令7 ᒤ，ޜਨ着䟽开展 以代令8 款ഭ五ᒤᓖ款车型开发工作銔通过ሩ
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3旧 亩ਟ靠ᙗ/感知䍘䟿的提升和驾驶ᇔ的改型，凯Პ特系列车型 8 ᴸ

令7 日实⧠ 分适弃 移行，多利঑系列车型 令令 ᴸ 令旨 日实⧠ 分适弃 移行銔截→

令令 ᴸ 3代 日，已批䟿生产 以9旨早 ਠ，全面提升了⧠ᴹ B代7 产品的商品竞

ҹ力銔拓

通过Ո选大总ᡀ銓路线ୟаॆ銓䴦部Ԧ打包銓切适弃 课仈改善打䙐中

高端明星车型銔通过ሩᒣ亪о操稳銓ਈ䙏操纵銓锁有读銓空调᳆风四大方

面 8以 亩课仈实施改善，䟽⛩提升ᓅ盘调校，试驾车䖶㔬合ᙗ能超䎺竞

品銔拓

化凡ᕪॆ御风䟽⛩车型开发，ᤃ展皮঑车型开发拓

御风 以代令8 款按䇑划完ᡀ开发，Ӿ外㿲銓内饰銓人ᙗॆ配置方面䘋

行了 9早 亩提升，整车ᡀᵜ大大降վ，竞ҹ力得到提升銔御风ഭ五ਾ处

理ഭ产ॆ亩ⴞ 对弄零切 全面达ᡀ，保证了 切耗零 ⴞ标的达ᡀ銔拓

弃令早 宽体皮঑৺ 分月有 ഭ五亩ⴞ按日程展开，ⴞ前已完ᡀ工况验证

旧代 个循⧟共䇑 令代代代代 ਼，䟼ޜ 时ሩ整车৺ᓅ盘ਟ靠ᙗ䘋行了࠶ݵ考Ṩ，

建立了全ᯠ宽体皮঑ᒣਠ銔拓

耗凡ᤱ续᧘䘋自ѫ总ᡀ开发拓

ԕᯠаԓ车型驾驶ᇔ开发Ѫส准开展 雷对致零 驾驶ᇔᒣਠॆ开发，

以代令8 款驾驶ᇔӾ䙐型銓大灯銓品䍘提升銓舒䘲ᙗ升㓗等 旧 个方面䘋行

了 以令 亩改善提升銔名雷3代 ഭޝ发ࣘ机完ᡀ机型ᐳ置䇮䇑冻结৺相ޣ系统

的䇮䇑䇑算，上诺切 增压器ਠ架ᙗ能初↕测试ҏ已完ᡀ銔拓

令凡以凡以 创ᯠ拓

以代令7 ᒤ，ޜਨӾԕлࠐ个方面开展自ѫ创ᯠ活ࣘ˖拓
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˄令˅科研о能力建䇮亩ⴞ拓

科研亩ⴞ˖以代令7 ᒤ，ޜਨ科研工作䟽⛩聚焦东风ޜਨ釐跨域 以代以代

科ᢰ振ޤ䇑划金亩ⴞ᧘䘋，਼时结合科研亩ⴞ銓拓后切成课仈等亩ⴞ的展

开，ᤱ续᧘ࣘ科研ᡀ果向产品竞ҹ力提升的转换工作，Ѫޜਨᢰ术储

备銓产品自ѫ研发作ࠪ了〟极的䍑献銔拓

研发能力建䇮亩ⴞ˖ṩ据ޜਨ釐十й五金㓿营发展ⴞ标，Ѫ实⧠

东风股份ᡀѪ㠤力于ᡀѪᇒ户体验领ݸ的轻型商用车企业的长䘌ⴞ

标，਼时满足ޜਨ的商品战略ⴞ标需要銓䍘䟿战略ⴞ标需要銓行业ሩ

标࠶析结论需要，ޜਨ投入大䟿资金䘋行研发能力建䇮亩ⴞ，用来提

升⧠ᴹ验证能力和竞品࠶析能力銔以代令7 ᒤ，研发能力建䇮亩ⴞ按亩ⴞ

䇑划о结⛩↓常展开銔拓

˄以˅ᒤᓖ科研ᡀ果拓

ᢰ术活ࣘ˖参࣐中ഭ汽车工程学Պ銓湖े省銓襄䱣ᐲ銓东风汽车

ਨ科ᢰᡀ果奖评∄活ࣘ˗参࣐湖े省銓东风ᴹ限㓴㓷的ޜ 弄零銓弄零雷 课

仈发表活ࣘ和东风ᴹ限召开的 以代令7 ᒤ 有几质责 活ࣘ˗㓴㓷科ᢰ人员〟极

参о东风汽车ޜਨ科ᢰ周ᡀ果展示活ࣘ等銔拓

科ᢰ申ᣕ˖㓴㓷完ᡀ 以代令7 ᒤᓖ东风汽车股份ᴹ限ޜਨ创ᯠ评ԧ资

料銓以代令7 ᒤ企业ᢰ术中心˄࠶中心˅复ᇑ，配合ޜਨᴹޣ单ս完ᡀ高

ᯠ企业申ᣕ銓࣐䇑扣除申ᣕ等䟽大申ᣕ工作銔拓

科ᢰ䘋↕奖˖参࣐中ഭ汽车工程学Պ銓湖े省銓襄䱣ᐲ銓东风汽

车ޜਨ科ᢰᡀ果奖评∄活ࣘ˗㓴㓷 旨令 个亩ⴞ参࣐ޜਨ 以代令7 ᒤᓖ科ᢰ



 29

ᡀ果鉴定，㓿过初评銓㓸评，评选ࠪ获奖亩ⴞ 3代 亩，ަ 中а等奖 旨亩，

Ҽ等奖 令代 亩，й等奖 令旨 亩銔拓

уᴹᢰ术˖参࣐东风汽车ޜਨ銓东风ᴹ限уᴹᢰ术评∄о鉴定工

作˗㓴㓷 旧以 个亩ⴞ䘋行ޜਨ 以代令7 ᒤᓖуᴹᢰ术评∄о鉴定工作，ަ

中 令以 个亩ⴞ亩获得 雷对销 Პ通㓗уᴹᢰ术銔拓

у利方面˖响ᓄഭ家釐大Շ创业銓万Շ创ᯠ金ਧ召，〟极开展у

利৺уᴹᢰ术ษ䇝，注䟽у利申请৺创ᯠ䍘䟿，ᕪॆуᴹᢰ术保ᣔ銔

截㠣到 令令 ᴸ，ޜਨу利申请共䇑 9早 亩，ަ中发明 早 亩，实用ᯠ型 78

亩，外㿲 令以 亩˗获у利授ᵳ 37 亩，ަ中发明 旨亩，实用ᯠ型 以以 亩，

外㿲 令代 亩銔拓

˄3˅ᒤᓖ标准ॆᡀ果拓

以代令7 ᒤᓖ参࣐ 旧 亩ഭ家ᕪ制ᙗ标准制定銓修定工作，ާ体如л˖拓

序ਧ拓 标准ԓਧ拓 标准਽〠拓 状ᘱ拓

令拓
诺B拓

以以7旨7凡令几以代令7拓

轻型汽车燃料⎸㙇䟿标识拓第

令 部࠶拓汽油和柴油汽车拓
已发ᐳ拓

以拓
诺B拓

以以7旨7凡以几以代令7拓

轻型汽车燃料⎸㙇䟿标识拓第

以 部࠶拓ਟ外接ݵ电式混合ࣘ

力电ࣘ汽车和纯电ࣘ汽车拓

已发ᐳ拓

3拓 诺B拓3代旨令代拓
䟽型商用车䖶燃料⎸㙇䟿限

值拓
修䇒中拓

旧拓 诺B拓旨7早3拓 汽车用制ࣘ器衬⡷拓 修䇒中拓
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↔外，结合ޜਨ内部标准制定йᒤ规划˄以代令7 ᒤ里以代令9 ᒤ ，˅逐

ᒤ提高开发标准覆盖率，䇑划在 以代令9 ᒤ形ᡀޜਨ自ᴹ标准的全覆盖銔

截→到 以代令7 ᒤ 令令 ᴸ，共完ᡀ制定銓修䇒ޜਨ㓗ᢰ术标准 令3代 亩，䴦

Ԧ规格手޼ 令令以 亩銔拓

˄旧˅科Პ活ࣘ拓

〟极参оഭ家銓行业銓ޜਨᢰ术标准交流活ࣘ，密ޣ࠷注ഭ家銓

行业标准发展ࣘᘱ，结合工作需求н定期开展ᢰ术标准编制銓发ᐳ৺

ᇓ贯等у亩ษ䇝，特别是针ሩ相ޣഭ家ᕪ制ᙗ标准的ᇓ贯оษ䇝銔截

→到 以代令7 ᒤᒤᵛ，共㓴㓷完ᡀ 诺B拓令旨89銓诺B7以旨8 等十余亩ഭ家о行业

标准在ޜਨ范围内的ᇓ贯о研䇘銔拓

˄旨˅ᒤᓖ学术交流拓

〟极参࣐ޜਨ内外各类学Պ銓ॿՊ活ࣘ銓东风ޜਨ 零致寸銓锁有读銓ᓅ

盘ᒤՊ等，并᢯࣎ 以代令7 ᒤ东风汽车ޜਨ 零致寸 学Պ第九届ᒤՊ暨 零致寸 у

业ᢰ术င员Պ第四届ᢰ术交流Պ銔拓

参࣐中ഭ汽车工程学Պ銓东风汽车ޜਨ科ॿ銓襄䱣ᐲ科ॿ㓴㓷的

各亩科ᢰ论文申ᣕ銓发表活ࣘ銔以代令7 ᒤ共申ᣕ科ᢰ论文 早令 亩⅑，获得

Ո秀科ᢰ论文Ո秀奖ԕк达 令9 亩銔拓

汽车ᆹ全ᢰ术˖拓

在整车智能网联ॆ的发展৺३配ᓄ用方面ᤱ续投入研发，制定

以代令7 ᒤ几以代令9 ᒤ，雷对致零 轻型商用车智能ॆⴞ标等㓗ⴞ标，䇑划达ᡀ第

以㓗䖵ࣙ驾驶研究৺部࣏࠶能ᓄ用銔以代令7ᒤ令以ᴸ完ᡀ拓切代令拓锁3代代銓33代代造造

轴距銓厢式䍗车銓高配车型科ᢰ⡸展车，实⧠ԕл智能ॆ初㓗䱦段的
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致雷致分 ᓄ用并完ᡀ除耐久ᙗ试验外ަ余电器ᙗ能试验，展车ᯠ增ᆹ全࣏

能ᴹ˖令以凡3 ረ全液晶仪表銓胎压监测銓3早代 ⧟视銓致雷致分˄车道偏离警

示和前车䱢撞预警 銓˅手机互联 销弃旨銓智能内ਾ视镜銓自ࣘ雨刮自ࣘ大

灯銓高亮ᓖ L寸雷 车灯銔除预研亩ⴞ外，整车智能车机銓智能ਾ视镜等

产品已完ᡀ产业ॆ，Ⲯᓖ 化且严速i伙耘 的车䖶网ᢰ术已㓿实车ᓄ用銔拓

拓

令凡3 产品品䍘提升和产品ᆹ全保障拓

а銓拓 产品䍘䟿管理体系理念৺概述˄ਜ਼产品䍘䟿管理体系銓产品ᆹ

全文ॆ銓产品保修和й包᭯策等˅拓

以代令早 ᒤ 9 ᴸ 以令 日ᒤ东风汽车股份ᴹ限ޜਨ发ᐳ釐十й五金战略，

ণ品䍘提升战略˗明确了ޜਨ愿Ჟ˖㠤力于ᡀѪᇒ户体验领ݸ的轻型

商用车企业 㓿̠营文ॆ/理念 ԕ̟ᇒ户Ѫ中心 品̠䍘提升战略总体思路˖

贯彻ԕᇒ户Ѫ中心的理念，ሬ入 弄对雷 管理˄切耗零 式 й↕全面满足࠶˅，

ᐲ场оᇒ户的品䍘期ᖵ銔通过全体员工аᒤ来的践行品䍘提升战略，

以代令7 ᒤ 令令 ᴸ份亪利通过天津ॾ诚 综分适令9代代令几以代令旨 ⡸换⡸认证ᇑṨ銔拓

Ҽ銓拓 䍘䟿管理案例拓

以代令7 ᒤ东风汽车股份ᴹ限ޜਨ着力᧘䘋实施 3销综分 降վ改善活ࣘ，

提高产品初期品䍘˗全ᒤ针ሩᐲ场䟽要品情৺ᴸᓖ 销综分拓切适弃 䰞仈，ᡀ

立釐作战ᇔ金Ҹԕ快䙏响ᓄоᓄሩ，ሩ于䰞仈实施滚ࣘ立亩改善，改

善过程中实施措施ੜ证銓⧠场ሩ策验证銓ᐲ场效果验收 弃雷零致 模式，确

保 销综分 改善课仈ᴹ效，全ᒤ实施ᐲ场䰞仈改善拓以以3 亩˗ੜ证 令8代 亩拓 拓̠

⧠场验证 7早 亩拓˗拓ᐲ场效果跟踪ᴹ效 旨3 亩銔ᡀ效 3销综分 凯Პ特˖Ӿ
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以早凡3旧还л降到 以以凡7令还，累䇑降幅达 令3凡7还˗多利঑˖Ӿ 旧代凡令3还л降到

以7凡以3还，累䇑降幅达 3以凡令还˗拓

й銓拓 产品ᆹ全˄䍘䟿˅文ॆ实践案例拓

以代令7 ᒤ在ޜਨ品䍘战略的指引л，在ޜਨ范围内᧘行贯彻釐й大

纪律拓拓ޛ亩注意金䍘䟿文ॆ˖˄ 䍘䟿й大纪律˖到а线去，实⧠卓䎺ᇒ

户支ᤱ˗аᶯа眼实⧠工作七↕法，确保䰝⧟˗ඊᤱ釐йн金̟ н接ਇ

н合格銓н制䙐н合格銓н流ࠪн合格銔䍘䟿ޛ亩注意˖ส于һ实和

数据判断˗ඊᤱ釐й⧠金̟ ⧠场銓⧠物銓⧠实˗亲力亲Ѫ，ޣ键䟽要䰞

仈亲自ᤲ帅˗⅒迎釐ൿ⎸息金，鼓励员工暴露䰞仈˗ษ养у业ᙗ，提高

敏感ᓖ˗团队ॿ作，㔍н᧘銓㔍н拖˗ሩ标学Ґ，ᤱ续改䘋˗鼓励↓

确的䍘䟿行Ѫ，纠↓错误的䍘䟿行Ѫ˗期间在䍘䟿ᴸ活ࣘ中䘈开展了

全员职工䍘䟿知识答仈拓銓䍘䟿知识竞赛銓故障Ԧ巡展等多种形式的䍘

䟿意识教育，ᴹ效的提高了员工的䍘䟿意识銓过程中贯彻了䍘䟿文ॆ銔拓

四銓产品合格率情况৺案例拓

以代令7 ᒤ䍘䟿指标达ᡀ情况˖拓

鈇拓3销综分 凯Პ特˖Ӿ 以早凡3旧还л降到 以以凡7令还，累䇑降幅达 令3凡7还˗拓

拓拓拓多利঑˖Ӿ 旧代凡令3还л降到 以7凡以3还，累䇑降幅达 3以凡令还˗拓

鈈拓令以销综分 凯Პ特˖Ӿ 令以3还л降到 令代早凡早还，累䇑降幅达 令3凡3还˗拓

拓拓拓拓拓拓多利঑˖Ӿ 令39还л降到 令令旨凡令还，累䇑降幅达 令7凡以还˗拓

鈉拓有寸分拓拓L雷切˖Ӿ 旧凡旨 л降到 3凡7，累䇑降幅达 令7还˗拓

零分˖Ӿ 旨л降到 3凡8，累䇑降幅达 以旧还˗拓

鈊拓纳入н㢟率˖Ӿ 旨旨 л降到 旧9，累䇑降幅达 令令还˗拓
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鈋拓轻঑整车资金赔偿率问拓Ӿ 令凡令9还л降到 令凡以9还，累䇑降幅达 3以凡3还 拓̠

鈌拓㓸检Ⲯਠн㢟率˖Ӿ 令3旧 л降到 98，累䇑降幅达 以早凡8还˗拓

鈍 拓全ᒤ制程釐йн金过程奖惩考Ṩ几797代以令 銔拓ݳ

五銓汽车ᆹ全隐患排查制ᓖ銓措施৺案例拓

以代令7 ᒤ结合ᯠ⡸ 诺B7以旨8几以代令7 的实施ሩޜਨ产品的合规ᙗ䘋行Პ

查，针ሩ过⑑期内ᐲ场ᓃᆈ部࠶车䖶н满足ᯠ规的要求，ޜਨѫࣘ实

施ᐲ场排查服࣑措施，确保车䖶合规銔拓

銓ᒤᓖ汽车召回数䟿৺∄例拓ޝ

全ᒤ东风汽车股份ᴹ限ޜਨ无召回һԦо车䖶拓

七銓䍘䟿检定过程৺产品回收程序拓

以代令7 ᒤ东风汽车股份ᴹ限ޜਨ产品ѕ格执行检定程序，车䖶ࠪ厂

令代代还合格銔拓

銓尊䟽和保ᣔ知识产ᵳ制ᓖ৺案例拓ޛ

以代令7 ᒤ东风汽车股份ᴹ限ᵚࠪ⧠䘍৽知识产ᵳһԦ，䬰୞⧟节ᵚ

发⧠假冒伪劣产品和һԦ凡拓

拓

1.4 服࣑оޣᘰ 

※东风轻型商用车营䬰ᴹ限ޜਨ拓

以代令7 ᒤԕ釐服࣑领ݸ金Ѫ中心开展工作，把ᇒ户的体验৺感ਇ᭮

在第аս，ԕ倾ੜᇒ户声音Ѫ䟽⛩，建立ᇒ户服࣑体验师銓ᇒ户ᓗ谈

Պ銓ᇒ户 令代代还回䇯й个倾ੜ机制˗拓

ṩ据ᇒ户需求和ᐲ场ሩ标，䇮䇑了釐名雷3代 ᇒ户 旧 ᒤ 令旨代 万銓3连以
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保养銓免揭盖金а系列营䬰服࣑策略˗开展了ᐍ渝联ࣘ銓情系九寨銓

湖南水灾銓粮机方案等а系列ޣ注时һ热⛩৺民生的服࣑活ࣘ銔拓

在䍘䟿和ᇒ䇹处理方面，继续落实ᐲ场䟽大䍘䟿䰞仈у家й㓗响

ᓄ机制，实⧠䟽大䰞仈 令代代还ᐲ场ሩ策，ᇒ户投䇹处理率 令代代还˗ṩ据ᇒ

户需求，䘋а↕缩小服࣑半ᖴ，提升ࣘ力总ᡀ的保障能力，ᯠ建服࣑

网㔌达 3以代 家,网㔌覆盖率达到 8旨还銔拓

਼时全面᧘䘋 有综弃 ᇒ户服࣑体验建䇮，ԕ绿色通道Ѫԓ表的服࣑

体验通道建䇮完ᡀ 以8代 家˗䟽⛩᧘䘋了ᯠ车 弃雷综 工作,确保交付到ᇒ户

手中车䖶的ᆹ全ᙗ和驾驶的舒䘲ᙗ銔以代令8 ᒤ将继续全面ሩ标行业领ݸ

品牌，ԕ服࣑领ݸ工作Ѫ䟽⛩，提升服࣑口碑促䘋䬰୞銔拓

营䬰ޜਨѪ使服࣑网㔌准确地了解ᇒ户ሩަ服࣑过程的评ԧ，৺

时掌握网㔌内满意ᓖ弱亩并整改落实，要求服࣑部⇿ᴸ通ᣕ各服࣑站

满意ᓖ评ԧ得࠶，ᑞࣙ服࣑站࠶析弱亩，并ሩ服࣑顾䰞的工作流程䘋

行完善о指ሬ˗⇿季ᓖ提供࠶析总结ᣕ告，并检Ṩ改善结果，ԕ确保

弱亩改善落实銔਼时服࣑部࠶批⅑ሩ服࣑网㔌开展满意ᓖу亩ษ䇝，

ᑞࣙ服࣑站提升自身服࣑素䍘，Ӿ而促䘋ᇒ户满意ᓖ৺回厂提升銔拓

※工程车һ业部拓

工程车һ业部践行釐ᇒ户体验领ݸ金的理念，提供车䖶维ᣔ 7核

以旧 小时响ᓄ，服࣑热线 旧代代几早以3几旧3代8 解决ᇒ户咨询銓й包銓救援銓

服࣑派遣等各亩服࣑，更ᴹ 代以7几8旧以873旧7 у家඀ᑝ 以旧 小时解决

您的疑难䰞仈銔通过服࣑系统Ѫ⇿а䖶车⇿а个ᇒ户建立车䖶服࣑维

修保养档案，该信息ѕ格保密，仅ਾਠ࠶析人员ਟԕ使用调阅˗针ሩ
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䟽要䳶团ᇒ户䘋行节假日䰞候，у亩服࣑活ࣘ等ѫࣘ服࣑ޣᘰ˗ᇒ户

投䇹的䰞仈实行首䰞负䍓৺ 弃雷零致 循⧟，确保⇿个投䇹得到解决并৺时

৽馈用户˗通过оѫ要供ᓄ商合作，࣐ᕪ服࣑网㔌建䇮，ᤃ宽服࣑⑐

道，࠷实保障服࣑效率，提高用户服࣑满意ᓖ，਼时н定期䘋行服࣑

满意ᓖ调查，ሩн㢟⛩䘋行改䘋完善銔拓

※襄䱣旅行车ᴹ限ޜਨ拓

Ѫ䘲ᓄ 令7 ᒤᐲ场服࣑的形势，ᒤ初ሩ୞ਾ服࣑部的㓴㓷机构䟽ᯠ

调整銓服࣑४域䟽ᯠ划࠶，ሩ原ᴹᇒ䇹处理流程䘋行梳理，䟽⛩保障

信息流通畅˗ሩ全ഭ配Ԧᒣਠ实际ᓃᆈ䘋行全面Ṩ查确保系统录入信

息真实ᴹ效，在原ᴹส础к修䇒了部࠶备Ԧ᭯策，明确了备Ԧ流转各

层的䍓銓ᵳ銓利，实施备Ԧ䘋ࠪє端ѕ格管᧗，ࡪ激服࣑站和各ᒣਠ

提升备Ԧ储备銔拓

旅行车ޜਨ୞ਾ服࣑部Ѫ䘲ᓄᐲ场ਈॆ，通过精简ᵜ部人员，ᕪ

ॆа线服࣑的工作调整，增࣐驻外人员，使䰞仈处理时效大幅提升，

服࣑业࣑中的ᆈ在的ᇑ单慢和备Ԧ慢等⧠象，得到大幅ᓖ改善銔建立

备Ԧ中转ᓃ，已储备ᴹ 39 家供ᓄ商 3以旧 种銓令38早 个共 令代8 万的备Ԧ，

ᐲ场备Ԧа⅑满足率由 早7凡旨还提升到 8旧凡3还銔拓

以 Չ伴䍓任拓

以凡令 㓿䬰商拓

※东风轻型商用车营䬰ᴹ限ޜਨ拓

营䬰ޜਨ由起初的 以令3 家网㔌提升㠣 以3令 家，整体网㔌保ᤱ稳定銔
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Ѫ规范网㔌࣐盟流程，࣐快入网䘋ᓖ和各部门ᯠ网工作ॿ调਼↕，ޜ

ਨᡀ立网㔌င员Պ，提升了ᯠ网工作效率銔拓

ਨ在保障㓿䬰商利益銓䖵ሬ㓿䬰商做大做ᕪ方面ҏ提ࠪ了є亩ޜ

工作䇑划，ণ釐令代3代 䇑划金和釐ᯠ保姆䇑划金銔釐令代3代 䇑划金是针ሩ网

㔌内的䟽⛩㓿䬰商ޜਨ提ࠪ的釐令代3代 䇑划金，ণ 3ᒤ内ᑞࣙ䟽⛩㓿䬰商

打䙐ࠪ 令代 家 令代代代 ਠԕк㓿䬰商，3代 家 旨代代 ਠԕк㓿䬰商䇑划，提ࠪ

䇑划ᖃᒤণ实⧠了 7 家 令代代代 ਠԕк㓿䬰商，令早 家 旨代代 ਠԕк㓿䬰商的

实绩，Ѫਾ续䟽⛩㓿䬰商打䙐和战略合作Չ伴规划奠定了ส础銔拓拓拓拓

釐ᯠ保姆䇑划金是针ሩ 令代9 家䬰䟿在 令代代 ਠԕл的ᡀ长ᙗ㓿䬰商和ᯠ

网，ᑞࣙ㓿䬰商做大做ᕪ銔给Ҹ䘉类㓿䬰商固定返⛩和䱦ở奖励᭯策，

免于业绩考Ṩ，免于业绩压力和铺䍗压力銔以代令7 ᒤᯠ建 旧分 店 以 个˄徐

ᐎ和阜䱣˅̟ ަ中徐ᐎ店Ѫ 以代令早 ᒤ批准，以代令7 ᒤ修建完∅，零 㓗店阜

䱣店ս 以代令7 ᒤ批准銔拓

※工程车һ业部拓

针ሩ㓿䬰商銓ᇒ户满意ᓖ提升方面，工程车һ业部ѫ要Ӿ४域㓶

ᐲ场突破銓扶ᤱ打䙐规模㓿䬰商銓提升㓿䬰商收益等й个方面开展࠶

工作銔䟽⛩扶ᤱॾ东銓ॾ中銓河े㓿䬰商针ሩ 旨銓早 米车型ᐲ场突破，

旨销 物流ᒣᶯ车Ѫᯠ开发ᐲ场，䬰୞ 令以旧旧 ਠ 早̠销 物流ᒣᶯ车，䬰୞ 旨8旧

ਠ，਼∄增长 令以旨还 早̠销 䟽载ᒣᶯ车，䬰୞ 以8代早 ਠ，਼∄增长 9早还銔网

㔌Ոॆॿ਼，ษ育䟽⛩规模㓿䬰商，以代令7 ᒤ规模㓿䬰商Ӿ 早 家提升到

令7 家，以代令7 ᒤᯠ入网 以代 家，䍑献䬰୞ 早代代 ਠ，以代令早 ᒤ入网的 8 家㓿

䬰商，以代令7 ᒤ䬰୞ 令737 ਠ，਼∄增长 以3旨还銔改善商品竞ҹ力，提升
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䬰䟿，Ӿ而提升㓿䬰商获利水ᒣ，ަ中千钧王品䍘提升䘋行 8 亩整改

措施，促䘋千钧王䬰୞达 以39以 ਠ，਼∄增长 令33还銔ඊᤱ网㔌扶ᤱ和产

品竞ҹ力提升的ॿ调发展਼时提升了㓿䬰商銓ᇒ户满意ᓖ，产生了很

好的社Պ效益銔拓

拓※东风襄䱣旅行车ᴹ限ޜਨ拓

Ѫ࣐ᕪ产品知识Პ৺ԕՈ䍘服࣑促䬰୞，ޜਨ采用釐走ࠪ去金的

ษ䇝方式，在ᡀ都銓昆明銓杭ᐎ等४域中心城ᐲ召䳶省内或周边地४

的服࣑站开展ษ䇝教学，ሩ服࣑᭯策和流程明确和ᇓ贯，ሩ服࣑系统

操作和䟽要车型或常㿱故障排除䘋行指ሬ銔全ᒤሩ४域ษ䇝共Ѯ࣎ 旧

期˗ᯠᇒ户接车ษ䇝৺ᖃ地服࣑站ษ䇝共 8旧 ⅑问拓ᯠ能源服࣑站৺大ᇒ

户ษ䇝 以旨 ⅑˗ᯠ产品ษ䇝共Ѯ࣎ 令3 期銔拓

以凡以 服࣑商拓

※东风轻型商用车营䬰ᴹ限ޜਨ拓

营䬰ޜਨ服࣑部针ሩ服࣑流程改善銓ᇒ䇹处理銓䘌程䇺断銓系统

完善等方面的䰞仈，通过收䳶服࣑站意㿱࠷实解决服࣑站工作中的困

难，开展Ѫ服࣑站߿负活ࣘ銔针ሩ服࣑站釐调Ԧ率超期考Ṩн合理金釐ୟ

а⸱录入麻烦金釐空调䍘保期限短金等 以3 个䰞仈，通过自查銓逐亩研

究銓改善等方式ਆ得了㢟好效果，拓

服࣑部䘈将提高ᇒ户回厂率作Ѫ驻外服࣑人员的Ṩ心评ԧ指标，

通过工时费↓激励等Ѯ措开展提高回厂率的у亩活ࣘ，引ሬ服࣑站将

注⛩Ӿᯠ增用户转移到保ᴹ䟿к来，提升服࣑站的收益水ᒣ，促使ޣ

服࣑站完ᡀ服࣑保障型到服࣑保障收益型的转ਈ銔拓
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※工程车һ业部拓

工程车һ业部选ਆՈ秀服࣑商Ѫᇒ户提供釐真美满金的服࣑体验˗

࣐ᕪ服࣑商管理，针ሩ服࣑商䘀行激励机制，ሩՈ秀站⛩৺服࣑人员

䘋行↓激励，ሩ服࣑商工作中ࠪ⧠的䟽大服࣑䰞仈䘋行负激励銔截→

以代令7 ᒤᓅ，全ഭ共保ᴹ 3代代 余家Ո䍘服࣑站，旨代代 余家ॿ਼服࣑站，

保障了全ഭѫ要地㓗ᐲ 3代 䟼的服࣑半ᖴ，给Ҹ用户最便捷最快䙏的ޜ

服࣑৽ᓄ銔拓

※东风襄䱣旅行车ᴹ限ޜਨ拓

旅行车ᴹ限ޜਨа直ԕᇒ户Ѫ中心，ѫࣘ᢯担企业社Պѹ࣑銔在

ᇒ户ޣ系管理方面ᕪ调系统銓高效銓贴心銓满意銔全ᒤ㓴㓷各类у亩

服࣑活ࣘ，保障䟽⛩䇒单按期交付，注䟽㓸端用户ษ䇝工作，∄如 以代令7

ᒤ 早 ᴸ 7 日，以代令7 ᒤ的高考在全ഭ人民ޣ注的ⴞݹ中拉开了序幕，Ӻ

ᒤ高考期间，襄䱣ᐲޜ交共ޜਨ㓴㓷 令旨旨 䖶东风旅行车生产的ᯠ能源

车䖶参о高考ਾ勤服࣑保障，↔Ѯ既是ሩ旅行车产品的信赖，৸是ሩ

旅行车ᯠ能源车䖶的а⅑实战型的大考о检阅銔襄䱣ᐲޜ交ޜਨ是ޜ

ਨ的䟽要ᇒ户，维ᣔ好ᇒ户ޣ系需要ԕ釐ޣᘰ⇿а个人，ޣ爱⇿а部

车金Ѫ服࣑宗ᰘ，ԕՈ䍘的ਾ勤保障服࣑ᇒ户，਼时ҏѪ襄䱣的莘莘

学子保驾ᣔ航銔Ѫ࠷实保障所ᴹ服࣑于高考的ᯠ能源车䖶行车ᆹ全，

୞ਾ服࣑科抽调у业ᢰ术好銓业࣑能力ᕪ的服࣑人员㓴ᡀ高考车䖶ਾ

勤保障小㓴，࠶ᐳ在 令令 个高考考⛩，做到⇿个考⛩都ᴹ服࣑人员ሩᓄ銔

最㓸 令旨旨 䖶参о䘱考的东风旅行车ᯠ能源车н负Շ望，ԕ高效的䘀输

能力，圆满完ᡀ了高考ਾ勤服࣑任࣑銔拓
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以凡3 供ᓄ商拓

ᤱ续品䍘提升战略，提升供ᓄ商䍘䟿水ᒣ拓

以代令7 ᒤ,股份ޜਨ延续了 切读且锁图分 活ࣘ䇑划，采购部全程参о，抵

达 令9 个省份о供ᓄ商䘋行改善联ࣘ銔ަ中，䘋行了 零几切读且锁图分 ᡀᵜ改

善，⎹৺供ᓄ商 旨家 弄̠几切读且锁图分 品䍘改善，⎹৺供ᓄ商 令旧 家，਼时ሩ

䘉 令9 家供ᓄ商䘋行了⧠场 诺图 ᢰ术䇺断銔全程贯彻了活ࣘⴞ的˖令˅ԕ

ᇒ户满意Ѫሬ向，降վ 3销综分，提高工程保证能力和䍘䟿管᧗能力˗以˅

提升供ᓄ商䍘䟿水ᒣ，满足中高端产品制䙐需求銔ᵜ⅑通过 弄几切读且锁图分

活ࣘ，挖掘ࠪ提案数 以代3 个，已完ᡀ的部࠶供ᓄ商ᒣ均达到 3销综分 降վ

旨代凡早还，周期内ᐲ场赔偿金额降վ 令73凡旨 万銔拓

Ո䍘的轻型商用车在ᐲ场к的口碑好评，源自于⇿а个䴦部Ԧ的

品䍘保证銔以代令7 ᒤ，股份ޜਨᤱ续深耕品䍘提升战略，ަ中，提升供

ᓄ商䴦部Ԧ䍘䟿管理水ᒣ，是提升整车䍘䟿的䟽要构ᡀ部࠶銔Ѫ↔，

采购部ॿ਼銓Ոॆ供ᓄ链管理流程，ඊᤱ业绩Ոݸ原则，实施差ᔲॆ

采购策略,䘋行供ᓄ商ᒣਠՈॆ銔਼时，Ѫ䘲ᓄ需求，ሩ供ᓄ商䘋行了

ᑞ扶和提升，全ᒤ开展供ᓄ商 8雷銓致锁弃弄弃 等ษ䇝 旨78 人⅑，弄零 发表 以代

篇，营䙐了㢟好的学Ґ交流氛围，极大地提升了供ᓄ商的品䍘能力和

实物䍘䟿水ᒣ銔拓

3拓股东䍓任拓

3凡令拓股东ᵳ益保ᣔ拓

●完善法人治理结构拓
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ਨ股东大ՊѪ最高ᵳ力机构，л䇮董һՊ銓监һՊ銔董һՊлޜ

䇮ᇑ䇑င员和薪酬င员Պ銔以代令7 ᒤ,ޜਨ共召开了拓旨 ⅑股东大Պ,ޜਨ

股东大Պ的召䳶銓召开和表决程序ѕ格按照銙кᐲޜਨ股东大Պ规则銚

和ޜਨ銙股东大Պ䇞һ规则銚的规定执行,聘请了律师һ࣑所у业律师

䘋行㿱证并ࠪާу亩法律意㿱,࠶ݵ保障了股东大Պ的规范召开和所

ᴹ股东依法行使职ᵳ銔ᣕ告期内,ޜਨ董һՊ召开了 令以 ⅑Պ䇞,均ѕ格

按照法定程序规范召开,࠶ݵ保障了董һ依据法律銓法规৺銙ޜਨ章程銚

行使职ᵳ銔董һՊл䇮的各у门င员Պ发挥各自所长,在董һՊ的科学

决策中发挥了䟽要作用銔ޜਨ独立董һ在ᣕ告期内均遵ᆸ法律銓法规

和銙ޜਨ章程銚等相ޣ规定,认真履行职䍓,参оޜਨ䟽大决策,ሩޜਨ

䟽大һ亩发表独立意㿱,࠷实维ᣔ了ޜਨ整体利益和中小股东的利益銔

ᣕ告期内,ޜਨ监һՊ召开了拓9拓⅑Պ䇞,ޜਨ监һ列ᑝ了ޜਨশ⅑股

东大Պ和董һՊ的⧠场Պ䇞,࠶ݵ保障了监һሩޜਨһ࣑的知情ᵳ和

依法行使监督ᵳ銔拓

●䟽视保ᣔ中小投资者的ᵳ益拓

以代令7 ᒤᓖޜਨ继续࣐ᕪሩ中小投资者ᵳ益的保ᣔ工作，鼓励中小

股东参оޜਨ的䟽大决策銔股东大Պ采用⧠场о网㔌相结合的表决方

式，Ѫ中小股东提供网㔌投票ᒣਠ，࠶ݵ保障中小股东行使股东ᵳ利銔

联ޣਨޜ发挥作用，ሩ࠶ݵਨ聘任了独立董һ，ᣕ告期内独立董һޜ

交易һ亩发表了һ前认ਟ意㿱銓ሩ聘任董һ৺高㓗管理人员等䟽大һ

亩发表了独立意㿱，࠶ݵ保障了ޜਨ股东特别是中小股东的合法ᵳ益銔拓

●࣐ᕪ信息披露建䇮拓



 41

法律銓法规銓规章和銙к海证券交易所股票кޣਨѕ格按照ᴹޜ

ᐲ规则銚履行信息披露ѹ࣑銔除৺时披露法定信息外，ޜਨ䘈〟极自

愿披露信息，确保股东能够৺时全面的了解到ޜਨ的㓿营情况銔以代令7

ᒤ，ޜਨ披露定期ᣕ告 旧 份銓临时ޜ告 旨8 份銔拓

●Ѫ股东创䙐ԧ值拓

䘁ᒤ来，ޜਨ在保证自身业࣑↓常发展的前提л，〟极实施了利

润࠶配᭯策，并保ᤱަ稳定ᙗ，䇙广大投资者࠶࠶ݵ享企业发展所带

来的收益銔以代令以 ᒤ修改ਾ的銙ޜਨ章程銚明确规定了⧠金࠶红的∄例，

釐在ޜਨ⧠金流状况㢟好，ਟ满足ޜਨ↓常㓿营和长期发展的前提л，

配的利润н少于最䘁йᒤ实⧠的ᒤ均࠶ਨ最䘁йᒤԕ⧠金方式累䇑ޜ

ਟ࠶配利润的Ⲯ࠶之й十銔金਼时，ޜਨ制定了銙以代令旨 ᒤ几以代令7 ᒤ股东

回ᣕ规划銚，确保股东享ᴹަ合法ᵳ利銔以代令7 ᒤ 7ᴸ，ṩ据 以代令早 ᒤᓖ

股东大Պᇑ䇞通过的࠶红方案，实施了࠶红派息，向股东派发⧠金红

利 早早代代 万ݳ銔拓

3凡以拓投资者ޣ系管理拓

系管理工作，通过接ᖵ投资者调ޣਨ采ਆ各种措施࣐ᕪ投资者ޜ

研銓接ੜ投资者咨询热线銓к证 寸互ࣘᒣਠ等多种方式о投资者保ᤱ

沟通，Ѫ投资者全面了解ޜਨ提供㢟好的信息⑐道和沟通ᒣਠ銔拓

Ҽ銓社Պ领域 

˄1˅拓员工䍓任 

令凡令 员工ᡀ长拓
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依法规范用工拓拓ޜਨѕ格贯彻落实銙中ॾ人民共和ഭ劳ࣘ合਼法銚

৺ഭ家銓地方的相ޣ用工制ᓖо规定，始㓸把创建和谐稳定的劳ࣘޣ

系视Ѫ企业生ᆈ和发展之ᵜ，н断ᕪॆ依法用工銓规范用工銓诚信用

工銔截→到 以代令7 ᒤᓅ，ޜਨ合਼制员工 旧899 人，男女员工∄例 7早还˖

以旧还，ަ中少数民᯿员工 7令 人˗ᯠ增就业人数 以3代 人，ަ中ᯠ招录ᓄ

届大学生 8代 人，ᆹ置䘰伍ߋ人 以 人˗离职员工 令3早 人，离职率 以凡8还˗

ਨ依法о员工签䇒劳ࣘ合਼，签䇒率ޜ 令代代还，员工社保覆盖率 令代代还銔拓拓

˄а˅ޜਨѕ格执行中ॾ人民共和ഭ銙员工带薪ᒤ休假条例銚̠ 在劳ࣘ

用工方面无ሩ人员类别銓ᙗ别銓ᒤ龄銓职等銓民᯿銓种᯿銓宗教信仰

等方面↗视的规定銔拓

˄Ҽ˅秉ᤱ釐共生銓共创銓共享金的理念，人力资源㔬合竞ҹ力明显

提升銔拓

以代令7 ᒤ面ሩᯠ的形势和任࣑，ޜਨ人力资源工作ԕ课仈达ᡀ型工

作方式，釐聚焦管理金᧘ࣘ全员提效銓釐倡ሬԧ值金Ոॆ激励机制銓釐着

眼发展金ᕪॆ人᡽㓿营，᧘䘋提高劳ࣘ效率銓调Ո激励机制銓ษ养战

略人᡽銓࣐大员工ޣ爱銓提高员工满意ᓖ等系列突破ᙗ课仈，增ᕪ人

力资源㔬合竞ҹ力，支᫁了ޜਨ战略规划和㓿营ⴞ标达ᡀ銔人均䬰୞

收入˖以令以 万ݳ/人，较кᒤ提升 旧以 万ݳ/人，提升率 以旧还，达ᡀᒤᓖ

挑战ⴞ标˗人均工资˖令代凡旧 万ݳ/人，较кᒤ增长 令凡代 万ݳ/人，增幅

令令还˗人һ费用率˖7凡旨还，较кᒤՈॆ 代凡78 个Ⲯ࠶⛩，Ոॆ率 9凡旧还，

达ᡀᒤᓖ挑战ⴞ标˗人均ษ䇝学时˖旨7 小时/人，较кᒤ增࣐ 旧 小时/

人˗员工满意ᓖ˖以代令7 ᒤޜਨ满意ᓖ得࠶均保ᤱ在中ഭ标杆企业 7旨
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սԕк，达ᡀᒤᓖ挑战ⴞ标銔拓࠶

˄й˅拓 聚焦㓴㓷和管理，间接业࣑效率改善ਆ得明显䘋展拓

ਨкл凝聚改革共识，制定ޜ 以代以代 ᒤ间接业࣑编制和人员釐ৼ降

8代代金的效率提升中期ⴞ标，聚焦㓴㓷和管理效率釐ৼᕪॆ金，通过各

ਨ/һ业部銓各职能系统ⴞ标姿ᘱੜ证，开展课仈预实算管᧗銔ޜ子࠶

以代令7 ᒤޜਨ部㓗机构精简 旨个銓科㓗机构精简 旨早 个銓人员结构∄例Ո

ॆ 令7凡旧还銓管理和准 B 人员߿少 令8旨 人，管理人员管理幅ᓖ提升 令代还銔拓

˄四˅࣐ᕪᒢ部ษ䇝銓ѕ格ᒢ部管理銓转ਈᒢ部作风，ᒢ部素䍘和结

构䘋а↕Ոॆ拓

ᕪॆ釐ᇒ户意识金和釐䍘䟿意识金，䘋а↕修䇒了ᒢ部任免管理标

准和ᒢ部考Ṩ机制˗开展研发䍘䟿管理銓ᒣ衡䇑࠶঑銓致弃上銓红色洗礼

等中高管人员ษ䇝，人均学时 旨8 小时问高管人员 令代代还䘋行ᒤᓖ釐ѕ述

职銓真评䇞金，将评䇞结果和ᒤᓖ绩效等㓗划ᤲ࠶钩，ᕪॆ监督作用 拓̠

࣐大ᒢ部交流,高管人员交流率 88凡3还，科㓗ᒢ部交流率 旨3凡旧还˗࣐ᕪ

ਾ备人᡽ษ养，开展䟽⛩课仈大赛銓ᤲ职研修和釐长青ࣙ理金ޜ开选

聘问ѕ格执行ᒢ部䘰ࠪ机制，拓以代令7 ᒤ中高管人数߿少 38 人，ঐޜਨ员

工总数∄例降վ 7还拓銔拓

˄五˅在效率管᧗机制л，合理调配资源，满足各业࣑单ݳ人员需求銔拓

高产期间，灵活用工机制多⑐道保障人员需求，ᕪॆ人员支援体

制，通过生产预备役銓ਾ方包岗銓ᯠ能源和营䬰а线召䳶Ԕ等措施，

累䇑支援а线 令令旨代代 人•天，保障产䬰ⴞ标达ᡀ銔࣐ᕪ职能ॿ਼，全ᒤ

制䙐工艺Ոॆ߿岗 早旨 个銓作业效率改善߿岗 令令令 个銓ᴸ产䟿⧟∄振幅
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缩小 旨还，直准 致 人员 绽弃销读 ਼∄提升 9还，间准 B 人员标准工资总䟿包

ᒢՈॆ 8还銔以代令7 ᒤ实物劳ࣘ生产率达到 以旨凡9 ਠ/人，较кᒤ提升了

以早还拓銔拓

㠤力于ᯠ能源和营䬰战略人᡽ษ养銓高ᢰ能人᡽ษ养，Ոॆ人˅ޝ˄

᡽开发机制拓

ᕪॆษ䇝资源建䇮，ሩ 7早 ਽内䇝师޽ษ䇝銓补ݵ 旨代 余份ᯠ课Ԧ，

将知识沉淀᧘䘱到网㔌学院ᒣਠ࣐䙏᧘广ᓄ用，模拟⧠场条Ԧ开发ษ

䇝中心ᯠ人ᢰ能䇝㓳亩ⴞ，累䇑ษ养输䘱 3早旧 ਽生产а线合格人员銔

࣐ᕪ战略人᡽储备，输䘱 3 人赴䴧䈪几日产联盟海外ᤲ职锻炼，校企联

合ษ养 37 ਽ᯠ能源汽车工程ᢰ术人᡽和 3旨 ਽高㓗ᯠ能源ᢰ能人员，

定制开发釐提升营䬰业࣑能力金课程，ษ养 早代 ਽营䬰骨ᒢ人᡽銔㠤力

工匠精神，ษ养ᢰ能高手，ޜਨ参࣐ 以代令7 ᒤ 雷对L 员工职业ᢰ能大赛，

奖牌总数排਽第Ҽ銔拓

˄七˅拓 Ոॆ薪酬制ᓖ銓突ࠪṨ心激励，提升员工收入水ᒣ拓

贯彻ഭ资င銓є㓗总部工资о效益联ࣘ的要求，在效率提升銓人

һ费用率Ոॆ前提л开展业绩调薪銓物ԧ调薪銓ᢰ术职࣑晋升调薪銓

ሩ标调薪，制ᓖ工资ᒣ均增长 7还，实绩收入ᒣ均增长 令令还銓超过行业

旨代 ս銔实施营䬰а线快䙏銓ᕪ激励，薪酬标准ሩ标к调࠶ 令旨还，绩效

薪酬кн封顶銓лн保ᓅ，按季ᓖṩ据业绩水ᒣ调整职࣑薪㓗，拓以代令7

ᒤ营䬰业绩整体提升，驻外а线员工ᒣ均薪酬਼∄增长 旨以凡9还銔投入

87代 万ݳ䘋а↕࣐大研发亩ⴞ激励，通过工时奖励銓亩ⴞ团队奖，Ոॆ

资源࠶配，䟽⛩激励Ṩ心人᡽和ޣ键亩ⴞ，提高研发效率，以代令7 ᒤ研
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发亩ⴞ激励总额提高 令7令还，令代 个䟽⛩亩ⴞঐ研发总工时∄例超过 早代还，

研发效率提升 令旨还銔拓

令凡以 员工ޣ爱拓

˄а˅拓 规范和Ոॆ福利费使用，落实员工ޣ爱十Ԧ实һ拓

以代令7 ᒤ，ṩ据东风ޜਨ要求，将й亩费用銓й亩慰䰞金纳入工资

总额ਾ，ᵜ部福利费累䇑发生 令早旧9 万ݳ，较кᒤ਼口ᖴ增长 令代凡早还，

令代代还规范使用銔ޜਨӾ员工身体健康銓心理健康銓家庭幸福銓团队温

᳆等方面н断丰富和Ոॆ员工福利亩ⴞ，落实员工ޣ爱十Ԧ实һ˖开

展釐Ⲯ日聚焦銓品䍘提升金Ѫѫ仈的商保十ᒤ庆系列活ࣘ銓将职工健

康体检频⅑由原来的йᒤє⅑调整Ѫаᒤа⅑銓Ѫ全体女职工投交团

体䟽大疾病保险銓试⛩᧘䘋 寸致弃˄ 员工心理ޣ爱˅亩ⴞ銓ਆ⎸原探亲假

路费ᣕ䬰金额ঐ工资∄例的门槛限制銓ਆ⎸托儿费ᣕ䬰а胎子女限制

并࠶४域调增ᣕ䬰标准銓增䇮㢠苦地४津贴銓调增员工通勤补贴銓调

增员工生日慰䰞标准銓改善员工食堂就餐条Ԧ銔拓

˄Ҽ˅拓 聚焦ᇒ户和䍘䟿，初↕构建人力资源ᇒ户服࣑体系拓

制定人力资源管理由职能型向业࣑型转ॆ的釐й↕走金ᇒ户战略銔

ඊᤱ䰞仈ሬ向銓ᕪॆ服࣑意识，明确服࣑清单，䟽⛩Ոॆᇒ户体验ᓖ

切适弃以代 的亩ⴞ銔以代令7 ᒤ通过у亩调研服࣑，收䳶和解决ᇒ户䰞仈 令8以

亩銔人力资源共享服࣑中心Ҽ期建䇮接䘁ቮ声，着䟽实施了釐社保䱣

共享服࣑ᒣਠ金銓釐网㔌ॆ职〠ᣕ਽考试系统金銓釐ⴞ视ॆ业࣑人员管ݹ

理金等多亩方便员工的服࣑亩ⴞ銔拓

˄й˅倾ੜ员工心声銓ᤱ续᧘䘋改善，员工满意ᓖ保ᤱ高于中ഭ标杆
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企业 7旨 ս水ᒣ銔拓࠶

以代令7 ᒤޜਨ聚焦䍘䟿оᇒ户銓发展机Պ銓绩效管理銓员工激励銓

职䍓和流程等维ᓖ，实施 以早 亩ᴹ效改善课仈，人һ銓党群銓工Պ等职

能ॿ਼᧘䘋，通过㓴㓷釐总㓿理在线金銓拓釐形势ⴞ标ᣕ告金銓釐员工思

想ࣘᘱ调查金等系列活ࣘ，᧘ࣘ员工沟通㓿常ॆ銔以代令7 ᒤ员工满意ᓖ

改善䇑划亩ⴞ 令代代还完ᡀ，调查结果保ᤱ行业 7旨 ս銔拓࠶

令凡3 员工ᆹ全拓

 ᕪॆ釐ᆹ全生产十Ҽ条禁Ԕ金的执行，规范ᆹ全操作行Ѫ銔拓Ӿ

ԕᖰ发生的ᆹ全生产һ故看，员工ᆹ全意识薄弱銓нᆹ全行Ѫ和䘍章

作业ӽ然是һ故发生的ѫ要原因銔Ѫ了提高员工ᆹ全意识和ᆹ全素

䍘，ޜਨ发ᐳ了釐ᆹ全生产十Ҽ条禁Ԕ金銔通过开展全员ᆹ全十Ҽ条

禁Ԕ᢯䈪活ࣘ˗ޜਨ銓࠶子ޜਨє㓗ሩ釐禁Ԕ金认知掌握情况抽查銓

通ᣕ˗全面开展⧠场稽查銓考Ṩ等Ѯ措，ᕪॆ了红线意识，员工行Ѫ

得到规范銔 

以代令7ᒤޜਨሩ特种䇮备依法实施检验，ަ中˖起䟽机Ỡ检验令令旨

ਠ銓压力容器检验 73 ਠ，৹车检验 令以代 ਠ銓䱢䴧䇮施ᆹ全ᙗ能检测

令代8 处銔㓴㓷特种作业人员ษ䇝銓ਆ证 以令早 人，确保ᤱ证к岗率达到

令代代还˗㓴㓷中层ᒢ部ਆ证ษ䇝 97 人，班㓴长ᆹ全ษ䇝 3旧旨 人銔拓

开展职业健康䱢ᣔ管理工作銔㓴㓷了ሩᴹ毒銓ᴹ害৺特殊工种

人员䘋行职业病䱢治体检 以早代旨 人拓，ሩ粉尘銓毒物銓噪声等危害亩ⴞ

监测н达标的工ս制定᧗制措施銔⧠场职业危害警示标识䇮置3以代代余
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块˗毒物銓ॆ学品作业岗ս职业危害告知঑䇮置令旧旨代块銔开展职业健

康管理评ԧ以⅑，л半ᒤ评ԧ࠶值87࠶，达到了东风ޜਨ自ѫ型管理

水ᒣ銔拓

※ᆹ全生产投入情况拓

以代令7 ᒤޜਨ在职业健康ᆹ全共投入 以7旧9 余万ݳ銔ަ 中闭拓劳ࣘ䱢ᣔ

用品共投入 7旨代 万ݳ˗ᴹ毒ᴹ害岗ս津贴˄保健费˅о高温补贴共发

᭮ 33早 万ݳ˗员工职业病䱢治健康体检费 旧早凡7 万ݳ˗ᆹ全ᇓ传ษ䇝投

入 旧8凡旨 万ݳ，⧠场职业危害亩ⴞ治理亩ⴞ投入 以代早 万ݳ，⧠场ᆹ全隐

患排查治理改善оᵜ䍘ᆹ全ॆ投入 令3早3 万ݳ銔拓

※立足⧠场，〟极开展自ѫᆹ全管理，ᆹ全风险得到ᴹ效᧗制銔拓

自ѫᆹ全管理评ԧ 早 个工厂銓旧代 个车间，高ᓖ风险车间਼∄л降

了 3 个，վᓖ风险车间增࣐了 令早 个，ⴞ前康明ᯟ銓轻商已⎸除了高ᓖ

风险车间銔评ԧ共发⧠䰞仈 令99旧 亩，ަ中闭䟽大˄致 类˅䰞仈 旨8 亩，

а般˄B类˅䰞仈 3旧旨 亩，需ޣ注˄零类˅䰞仈 令旨9令 亩，ⴞ前已全部

得到整改銔东风康明ᯟޜਨԓ表股份ޜਨ接ਇ东风䳶团ᆹ全管理水ᒣ

评ԧ，评ԧ结果 8早 达到了釐自ѫ型金拓ᆹ全管理水ᒣ銔拓，࠶

※全面开展ᆹ全检查銓у亩隐患排查о整改活ࣘ，确保ᆹ全生产稳定銔拓

通过制定高产期间ᆹ全管᧗措施，并࣐大⧠场检查оᆹ全巡视频

⅑銔高产期间㓴㓷了ޜਨ㓗ᆹ全检查 旧令 ⅑，㓴㓷у亩ᆹ全检查 旧 ⅑，

共л发䰞仈整改单 令7 ᕐ，发⧠并整改隐患䰞仈 以早3 亩，通过多方ս隐

患排查治理，降վᆹ全风险，确保高产ᆹ全生产銔拓

※危险源实施࠶㓗管理，提升了管᧗能力銔拓
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把危险源࠶Ѫޜਨ㓗銓工厂৺銓а般危险源й㓗管᧗，⇿ᴸሩ所

ᴹ的危险源䘋行全方ս的排查，做到全覆盖，无盲४銓无死角，并ф

规范了识别銓评ԧ৺管᧗方法銔针ሩ评ԧ结果Ѫ 早令 亩ޜਨ㓗銓令旧旨 亩

工厂㓗的䟽要危险源，⇿ᴸሩ照清单㓴㓷检查銓验证᧗制措施的ᴹ效

ᙗ，危险源管᧗࠷实做到й个 令代代还ᴹ效，ণ˖管理措施ᴹ效銓ษ䇝教

育ᴹ效銓检查整改ᴹ效，通过危险源ࣘᘱ管理，ޜਨ风险管᧗能力得

到了ᴹ效提升銔拓

※〟极开展ᆹ全⧟保ᴸ系列活ࣘ拓

开展了ԕ釐全面落实ѫ体䍓任，᧘ࣘᆹ全发展銓绿色发展金Ѫѫ

仈的ᆹ全⧟保ᴸ活ࣘ銔活ࣘ期间，悬ᤲ大型ᆹ全ᇓ传横幅 以8 条˄ਜ਼电

子屏 ，˅拓7 个工厂总㓿理实施ᆹ全巡视，Ѯ࣎各㓗ᆹ全у亩ษ䇝班 令旧

期，㓴㓷ᆹ全类ᓄ急演㓳 33 亩，开展 B分致 作业ᆹ全㿲察 令代以 ⅑，ᖱ䳶

职业健康ᆹ全改善课仈 以旨 个，各工厂开展特种危险䇮备䇮备у亩检查

3以旧 ਠ⅑，ᆹ全隐患自查自改拓339 亩銔铸䙐ޜ࠶ਨ开展 图同切 竞赛，旅

行车ޜਨ㓴㓷员工ᆹ全ᴸ᢯䈪活ࣘ，康明ᯟޜਨ开展风险识别о虚惊

һԦкᣕ竞赛о 早凡旨 世界⧟境日社Պޜ益活ࣘ等，通过形式多ṧ的ᇓ

传銓教育銓检查等活ࣘ，提高了全员ᆹ全⧟保意识銔拓

※ᆹ全绩效拓

以代令7 ᒤޜਨ实⧠了ᆹ全銓⧟保ޝ杜㔍 杜̟㔍了䟽大人身伤亡һ故˗

杜㔍了䟽大火灾һ故˗杜㔍了䟽大压力容器爆⛨һ故˗杜㔍了䟽大⧟

境污染һ故˗杜㔍了䍓任ᙗ䟽大交通һ故˗杜㔍了多人急ᙗ中毒һ故銔

Ⲯ万工时伤害率˄弃弃销˅代凡令早，大大վ于ޜਨл达的挑战ⴞ标銔通过了
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ᆹ全/⧟境管理体系第й方监督ᇑṨ銔拓

˄Ҽ˅ޜ益䍓任拓

拓拓拓拓拓以凡令 ᵜ地ॆ䘀营拓

以代令7 ᒤ，ޜਨᤱ续ޣ注ޜ益活ࣘ，围绕东风䳶团釐润金的中期社

Պ䍓任䇑划৺ޜਨ特色亩ⴞ开展了а系列活ࣘ，全ᒤ共䇑捐款 8旧 万ݳ

˄нਜ਼郑ᐎ日产৺康明ᯟ 銔˅拓

拓拓拓拓拓以凡以 益慈善行ࣘ拓ޜ

拓ᤱ续ޣ注保康县马桥镇ⲭ竹头ᶁ精准扶贫亩ⴞ銔该亩ⴞ是ሩⲭ竹

头ᶁ自渔头河桥㠣四㓴吴亪海河口处 旨 路䘋行扩修，改线ޜ䟼ޜ 令凡旨

䟼銔亩ⴞ完工ਾਟ覆盖全ᶁ四个ᶁ民小㓴，解决ޜ 令令代 余户ᶁ民ࠪ行

䰞仈銔以代令7 ᒤ 9ᴸ 以早 日，ޜਨ相ޣ负䍓人前ᖰⲭ竹头ᶁ䘋行实地查看，

ⴞ前道路已完ᡀ开山和路สᒣ整工作，↓处在自然沉降等ᖵ䱦段，预

䇑明ᒤਟԕ↓式通行銔拓

者中的弱势群体拓ޣ注利益相ޣ

ᕏ爱心ส金金捐款ݴਨ向釐঑车ޜਨ总㓿理б绍斌ԓ表ޜ 以代 万ݳ銔拓

釐঑车ݴᕏ爱心ส金金互ࣙ亩ⴞᰘ在ᑞࣙ因车祸銓疾病等生活陷入困

境的঑车ਨ机৺家庭，通过ሩ他们的资ࣙ，起到ᑞ扶弱势群体，履行

企业社Պ䍓任的作用拓銔拓

东风汽车希望小学拓

以代令7 ᒤ 旧 ᴸ 以8 日，ޜਨ相ޣ领ሬ৺青ᒤᘇ愿者们来到四ᐍ省芦山

县，Ѫ东风汽车ޜਨ在䳵ᆹ地震ਾ援建的芦山县东风汽车希望小学揭
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牌，并Ѫ䘉䟼的孩子们带来了生ࣘ的汽车㓴装銓ᆹ全銓⧟保銓美术銓

音乐等课程銔东风ޜਨ通过四ᐍ省青少ᒤ发展ส金Պ，在地震灾४投

入资金 3旧旨 万ݳ，援建 以 所釐东风希望小学金，并围绕釐衣銓食銓տ銓

行銓学金五个方面开展资ࣙ銔在东风汽车的援ࣙл，学校ᯠ建了规范

的教学楼銓教师宿舍銓䘀ࣘ场地銓ਟ供全校师生਼时用餐的食堂，并

ሩ在地震中保ᆈл来的ᰗ教学楼䘋行了全面的翻修，使学校的总体硬

Ԧ条Ԧ得到了极大的改善銔拓

й銓生ᘱ领域拓

拓令 ⧟境䍓任拓

˄令˅⧟境䍓任拓

令凡令 节能߿排指标拓

˄令˅⧟境污染һ故Ѫ䴦銔拓

˄以˅万ݳ产值㔬合能㙇л降率˄还˅̟ 达ᡀ挑战銔拓

必达ⴞ标˖以旨还銓挑战ⴞ标˖以3凡8还˗实绩˖几早凡3还銔拓

偏差说明˖以代令7 ᒤᓖ预测о实际ࠪ⧠较大偏差銔ѫ要是整车銓发ࣘ机

˄铸Ԧ 銓˅车厢业࣑实际产䟿均高于预算 整̟车提高 以7还銓雷零寸零 提高 3旧还銓

铸Ԧ提高 3代还銓车厢提高 以旧还˄ ަ中厢式车ᯠ增 旨379 䖶 銔˅产值预算 令旨以

ӯݳ，实际 以令旧 ӯݳ，产值增࣐ 旧令还銔拓

˄3˅零适雷 排᭮л降率˄还˅̟ 达ᡀ挑战銔拓

必达ⴞ标˖旧早凡3还銓挑战ⴞ标˖旧旧还˗实绩˖3令凡9还銔拓

偏差说明 以̟代令7 ᒤ整车銓发ࣘ机˄铸Ԧ 銓˅车厢业࣑实际产䟿均高于预

算˖整车提高 以7还銓雷零寸零 提高 3旧还銓铸䙐提高 3代还銓车厢提高 以旧还˄ަ
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中厢式车ᯠ增 旨379 䖶 銔˅因用水䟿预测н足，轻商銓雷零寸零銓厢式车等 旧銓

旨 ᴸ份 零适雷 л降率接䘁ⴞ标，采ਆ⧠场用水䇺断措施 挖̟掘ᆈ在泄漏浪

费ṩ源，轻商ޜ࠶ਨ发⧠ 3 处泄漏⛩，৺时堵漏˗雷零寸零 冷ত塔Ոॆ改

䙐˗ޝ家ѫ要单ս均开展冷ত塔用水精㓶ॆ管᧗等措施銔拓

˄旧˅危险废ᔳ物߿䟿ॆ銔拓

以代令7 ᒤ，䘋а↕固ॆ改善措施，危废߿䟿ॆᡀ果明显銔以代令7 ᒤ਼

∄л降 令旧还˄߿少 令39 吨 銔˅以代令7 ਼∄ 以代令旨 累䇑л降 3代还˄累䇑߿少

378 吨 銔˅拓

令凡以 绿色⧟保措施拓

鈇ᤱ续改䘋，保证⧟境管理体系ᴹ效䘀行銔拓

ਨ始㓸ඊᤱ釐东风汽车銓精益求精銓ԕ人Ѫᵜ銓健康生ᆈ金方ޜ

针，深入贯彻⧟境管理体系銔以代令7 ᒤ，股份ޜਨ管理体系䘋行޽认证，

ṩ据 诺B/切以旧代代令 以̟代令旨 ⡸要求，完ᡀᯠ增銙ᓄሩ风险和机遇管理銚銓銙相

方需求和期望管理銚銓銙理解㓴㓷৺ަ所处的⧟境管理銚й个管理标ޣ

准˗完ᡀ銙东风汽车股份ᴹ限ޜਨ风险和机遇的评ԧ৺ᓄሩ措施表銚銓

銙东风汽车股份ᴹ限ޜਨ内外部⧟境࠶析表銚銓銙东风汽车股份ᴹ限ޜ

ਨ相ޣ方需求识别о࠶析表銚й个表单˗完ᡀ⧟境类 令令 个管理标准或

程序文Ԧ修䇒完善銔按照⧟境管理体系要求，ሩޜਨ⧟境因素全面䘋

行识别銓风险评ԧ銓制定᧗制措施，䘋а↕完善了ޜਨ銙⧟境因素᧗

制清单銚̠ ṩ据ഭ家部ငᯠ法规标准，৺时收䳶銓更ᯠޜਨ銙法律法规

清单銚，䘋行䘲ᓄᙗ评ԧ，确保ޜਨ符合ഭ家⧟保法规˗建立ԕ产值能

㙇銓零适雷 排᭮䟿Ѫѫ的й㓗管理体系，通过ޣ键绩效ⴞ标管᧗体系л达
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到各࠶子ޜਨ，定期实施逐㓗考Ṩ考评工作，将ⴞ标䍓任落实到各单

ս䍓任人৺⇿ս员工，实⧠ⴞ标达ᡀ情况о工作业绩ᤲ钩˗按照能力

ษ䇝和意识銓信息交流銓文Ԧ᧗制銓䘀行᧗制銓ᓄ急响ᓄ和准备銓监

测和测䟿銓记录᧗制銓内ᇑ৺管理评ᇑ等要素䘋行内部ᇑṨ，ሩᇑṨ

н符合৺䰞仈⛩䘋行纠↓和预䱢銔9 ᴸޜਨо东风ᴹ限䘋行联合ᇑṨ，

令令 ᴸ接ਇ天津ॾ诚认证中心ᇑṨ，ᇑṨ结论Ѫ˖⧟境管理体系执行情

况㢟好，体系䘀行ᴹ效，亪利通过管理体系޽认证銔拓

鈈源头管᧗，ѕ格落实建䇮亩ⴞ节能⧟保管理˖建䇮亩ⴞ⧟境ᖡ响评

ԧ銓节能评估銓亩ⴞ竣工釐й਼时金验收銔拓

且 ⧟评৺釐й਼时金竣工验收銔拓

拓拓拓拓以代令7 ᒤᓖ，股份ޜਨ釐轻঑ਈ䙏箱内制ॆ亩ⴞ金銓釐↖汉㔬合楼亩

ⴞ金銓釐铸䙐ᒤ产 旨 万吨޽生⸲建䇮亩ⴞ金銓釐东风康明ᯟޜਨഭޝ发ࣘ

机生产线改䙐金旧 个亩ⴞ均获得⧟评批复˗拓

拓拓拓拓轻型发ࣘ机燃油ᓃᯠ建亩ⴞ৺ 销9切 亩ⴞ，⧟评合਼已签䇒˗拓

拓拓拓拓汽车能力提升亩ⴞ˄致代8 ৺ᯠ能源亩ⴞ 釐˅й਼时金验收，令代 ᴸ自

行㓴㓷у家㓴⧠场验收，令令 ᴸ整改銓完善数据，令以 ᴸ完ᡀ最㓸验收ᣕ

告，在ޜਨ外网৺⧟保部验收信息ᒣਠ䘋行ޜ示銓备案銔拓

b 节能评估銔拓

拓拓拓拓ޜਨ 以代令7 ᒤᯠ改扩亩ⴞ共 97 亩，ަ中Ҽ涂装车间ᯠ增空调制冷

机㓴亩ⴞ增࣐ 令73 吨标煤銓ᯠ增电ࣘ车快ݵ䇮备增࣐ 77 吨标煤，ަ余

亩ⴞ均节能或н增࣐能㙇銔令令 个节能亩ⴞ共节㓖 以以早 吨标煤銔拓

鈉资金投入保障，ᤱ续开展⧠场⧟境改善銓节能߿排改䙐，确保ޜਨ
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污染物 令代代还合规排᭮৺处置銔拓

拓拓拓拓以代令7 ᒤᓖ，ޜਨ继续࣐大ሩ铸䙐粉尘治理等⧟境改善投资，⎹৺

⧟境改善的ᴹ 令7 亩，投入资金 以代令早 万ݳ銔ަ中˖铸䙐⧟境改善 9 亩

共 令以8代 万ݳ銓釐黄标车金淘汰更ᯠ投资 以令旧 万ݳ銓涂装补漆⧟境改善 3

亩共 旧旨9 万ݳ銔拓

拓拓拓拓完ᡀ节能߿排亩ⴞ共䇑 令令 亩投资 令令3代 万ݳ，共䇑节㓖 以以早 吨标

煤銔拓

拓拓拓拓污水排᭮င托东风进襄䱣远能源开发ᴹ限ޜਨ等ሩޜਨ污水䘀营䳶

中管理，拓以代令7 ᒤ共䇑支付污水处理费用 897 万ݳ銔危险废ᔳ物င托ᴹ

资䍘ޜਨ合规无害ॆ处理，支付处置费用 3旧以 万ݳ銔拓

鈊䘋а↕完善污水銓废气排᭮管᧗体系，确保ޜਨ⧟保䇮施 令代代还完好銓

令代代还↓常䘀行銔拓

拓拓拓拓ޜਨᆈ在工业污水৺工业废气的࠶子ޜਨ均建立銙污水銓废气排

᭮管理制ᓖ銚銓銙⧟保䇮施管理制ᓖ銚銓銙高浓ᓖ污水排᭮流程銚銓銙釐а排

а案金制ᓖ銚等，建立⧟保䇮施⛩巡检记录銓䘀行记录，⧠场采ਆ䟽

⛩部ս˄阀门 釐˅ᤲ牌к䬱金等方式，令代代还落实䍓任人，ѕ格落实管᧗

制ᓖ৺流程，确保⧟保䇮施 令代代还完好䘀行，令代代还达标排᭮銔拓

鈋建立完善䟽污染天气ᓄ急响ᓄ机制，〟极采ਆ߿产限产措施，履行

企业社Պ䍓任銔拓

拓拓拓拓ṩ据銙襄䱣ᐲ䟽污染天气ᓄ急预案銚，䘎续й天空气䍘䟿指数日均

值大于 以代代˄ 䟽污染 时˅，启ࣘ䟽污染天气Ⅲ㓗˄ 黄色 预˅警ᓄ急响ᓄ，

要求排污企业߿排˄߿产 以˅代还几旨代还銔以代令7 ᒤ共启ࣘᓄ急响ᓄ 旨 ޜ，⅑
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ਨ通过微信群銓弄弄 群等快䙏传递信息，各单սṩ据ᓄ急预案快䙏响ᓄ，

采ਆ߿少生产班⅑銓߿少发ࣘ机实验ਠ数銓߿少ᖃ班排产等方式合理

ᓄሩ，〟极Ѫ襄䱣ᐲ地方釐蓝天保卫战金䍑献力䟿銔拓

鈌落实绿色发展理念，开展釐绿色工厂金示范创建৺清洁生产ᇑṨ工

作銔拓

拓拓拓拓ṩ据东风䳶团ޜਨ釐绿色东风 以代以代 行ࣘ金整体工作ᆹ排，东风康

明ᯟ发ࣘ机ᴹ限ޜਨԕ৺轻型商用车ޜ࠶ਨ被䳶团ޜਨ列Ѫ第а批拓

釐绿色工厂金示范创建单ս銔Ѫ↔，ޜਨ制定銙雷对致零釐绿色工厂金示

范创建实施方案和工作䇑划銚銔拓ᡀ立ԕ陈彬书记Ѫ㓴长的领ሬ小㓴，

领ሬ小㓴࣎ޜᇔ䇮在制䙐ᢰ术部，负䍓ॿ调銓解决銓支ᤱ銓᧘䘋创建

工作銔轻商ޜ࠶ਨ和东风康明ᯟ࠶别ᡀ立领ሬ小㓴和工作小㓴，制定

方案和实施䇑划銔ṩ据銙工业和信息ॆ部࣎ޜ঵ޣ于开展绿色制䙐体

系建䇮的通知銚中提ࠪ的銙绿色工厂评ԧ要求銚，Ӿ资源銓⧟保銓节能

等相ޣ法律法规銓ഭ家銓地方或行业标准开展ሩ标评ԧ銔通过ሩ标评

ԧ，᢮ࠪᆈ在差距，制定改䘋提升䇑划銔轻商ޜ࠶ਨӾ第а⅑评ԧ得

࠶ 早3凡早旨 提升㠣࠶ 早7凡早旨 以令代8，࠶ 提升㠣 8以 东风康明ᯟӾ˗࠶ 73 提

升㠣 78 以代令8，࠶ ᒤ提升㠣 8旨 ਨ要求，东风康明ޜԕк，ṩ据䳶团࠶

ᯟޜਨ 以代令8 ᒤᓖ已สᵜާ备绿色工厂创建条Ԧ，以代令8 ᒤ启ࣘ申ᣕ程

序，力ҹ获得工信部釐绿色工厂金〠ਧ銔拓

拓拓拓拓ṩ据湖े省⧟保঵ޣ于发ᐳᕪ制ᙗ清洁生产ᇑṨ䟽⛩企业਽单通

知要求，ޜਨл属轻商ޜ࠶ਨ銓东风康明ᯟޜਨ銓旅行车ޜਨ৺厢式

车һ业部被列Ѫᕪ制ᙗ清洁生产ᇑṨ企业銔ޜਨ将清洁生产ᇑṨ作Ѫ
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ᒤᓖ䟽⛩工作之а，⇿ᴸ䘋行跟踪᧘䘋，㓴㓷召开䱦段总结Պ䇞等，

保证ᇑṨ亪利䘋行銔轻商ޜ࠶ਨ銓东风旅行车銓厢式车һ业部৺东风

康明ᯟ均按照䇑划完ᡀᇑṨᣕ告编制，䘱高ᯠ४ᇑ批局৺㔬合执法局

评ᇑ备案，轻商ޜ࠶ਨ已㓴㓷у家㓴⧠场评ᇑ通过銔通过实施清洁生

产促䘋了四家单սӾ产品䇮䇑銓原料选择銓工艺改革銓ᢰ术䘋↕和生

产管理等⧟节着手，最大限ᓖ的将原ᶀ料和能源转ॆѪ产品，߿少资

源的浪费，使生产过程中排᭮的污染物߿少，ሩ⧟境ᖡ响最小ॆ，促

䘋了ޜਨ整体清洁生产水ᒣ的提升銔拓

令凡3 ᯠ能源产品拓

ⴞ前ޜਨᯠ能源产品线ᐳ局完整，涵盖 旨几令以 米纯电ࣘᇒ车ᒣਠ銓

混合ࣘ力ᇒ车ᒣਠ銓纯电ࣘᇒ车ᓅ盘銓纯电ࣘ物流车ᒣਠ銓纯电ࣘ轿

车ᒣਠ銓微面ᒣਠ銓纯电ࣘ঑车ᒣਠ和վ䙏车ᒣਠ銔拓

，ݸਨу注ᯠ能源у用঑车和ᓅ盘的研发，注䟽产品的ᢰ术领ޜ

在н਼时期都在紧跟前沿ᢰ术的发展ࣘᘱ銔参照欧盟高标准䇮䇑，ԕ

釐高ᆹ全銓高ਟ靠銓高३配金的理念，ݸਾ开发纯电ࣘ厢式䘀输车銓

扫路车銓路面养ᣔ车銓垃圾车銓机场ᇒở车等多种车型銔秉᢯釐ԕу

博ᕪ銓创ᯠ发展金的思路，始㓸ԕ釐у业ॆ銓无缝ሩ接銓服࣑前置金

的理念，Ѫᇒ户提供精品銔开发的机场ᇒở车銓清水车銓污水车亪利

通过民航认证，ᡀѪ首家纯电ࣘ机场用车供ᓄ商，7凡旨切 㓗纯电ࣘ厢式

䘀输车荣获঑车之家以代令旨ᒤᓖᇒ户最信赖产品釐̟发⧠凡信赖提਽᧘荐金

奖銔拓

ਨޜ˖ਨ䘈建立了完善的ᯠ能源汽车୞ਾ服࣑制ᓖ和服࣑网㔌ޜ
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传统载䍗车在全ഭᴹ 旨代代 余家服࣑网⛩，在ᴹᯠ能源汽车产品䬰୞的

城ᐲ逐а授ᵳ传统载䍗车服࣑网⛩，并ሩަ䘋行维修ᢰ术ษ䇝，Ѫ用

户提供ᯠ能源汽车维修服࣑保障銔ޜਨу门ᡀ立了ᯠ能源汽车୞ਾᓄ

急维修服࣑࠶队，у门指ሬ服࣑站维修服࣑，紧急时直接派人к门维

修銔拓

ᯠ能源һ业部增࣐ᯠ品投᭮ᐲ场，预䇑 早几令代 款产品˗拓

产能˖提升轻商的排产䟿，提升自ᴹ生产䱥地的能力，以代令7 ᒤ 以代

代代 ਠ/ᒤ提升到 旨代代代 ਠ/ᒤ˗拓

投资闭完善信息系统建䇮，分致弃 升㓗，ᯠ增 分零对 系统，建䇮 B适销 系

统等等˗改䙐自ᴹ生产线，Ոॆ结构，单班 令以代 ਠѪⴞ标拓

䇮备৺人员配备˖ᯠ增 旧代 人研发团队˗补ݵ䬰୞队伍 旨几令代 人，更

ᯠ所ᴹ 综切 䇮备˄按照股份ޜਨ标准执行 銔˅拓

ᕪॆᐲ场管理，增࣐大ᇒ户业࣑的能力建䇮銔ᵚ来覆盖全品系产品

用 3几旨 ᒤ的时间达ᡀ 令代 万䖶产䬰规模銔拓

拓

        第й部2018  ࠶ ᒤ展望 

ᯠ的аᒤ，东风汽车股份ᴹ限ޜਨ将围绕㠤力于ᡀѪ釐ᇒ户体验

领ݸ的轻型商用车企业金的愿Ჟ，通过立足ѫ业，࣐䙏营䬰转型，全

面提升营䬰力銔把握ᇒ户需求，多方ս满足ᇒ户需求，᡾实᧘䘋全ԧ

值链䍘䟿提升銔拓

爱员工，科学开展ᆹ全銓⧟保工作，促䘋企业绿色銓ਟᤱ续发ޣ心ޣ




