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	1、完善供应商体系
	公司注重和供应商关系，将供应商按照年度采购量及采购材料分类为商业型、优先型、和战略伙伴型三大类并分类管理，遵循质量、成本、交付与服务并重的原则。
	公司每年根据供应商综合考评结果对合格供方名录内容进行调整。公司在与优先型供应商和战略伙伴型供应商订立年度供货协议时间，均同时订立质量技术协作为附件，以规范和评测供应商质量管理的能力。
	扎实推进治理商业贿赂工作，加强企业内控机制建设，与供方签订的采购合同中要求其签订《廉洁承诺书》，并向供方公布公司廉洁诚信投诉渠道与电话，对内要求采购相关员工签订廉洁效益，保障清廉采购。
	2、完善客户服务体系
	专业、专注、专精的工匠精神缔造了公元三十四年如一日的“质造”，不仅仅是做好产品，亦是做好服务。她们用“公元人”特有的热心、诚心和恒心，帮忙客户化解了一次又一次难题，按多种途径一方面从宏观搜集市场需求、技术发展方向，另一方面从多种方式搜集顾客需要和期望，为产品开发、市场拓展、品牌建设及过程改进等指明方向并提供指导，用公元人特有的执着和坚持诠释着“公元”品牌的核心要素。
	公司通过每年的卓越绩效自评、管理评审，在战略导向下，评价了解客户的需求和期望的方法的适用性、有效性，不断调整、改进，从而使公司的新技术、新产品、新服务持续进入市场，实现了公司业绩的稳定增长，保证了与客户之间建立长期、稳定、良性的合作关系。
	3、保证产品质量，完善质量管理体系
	1、与环境友好共生
	2、节能高效、机器换人



