
 

1 
 

证券代码：300451        证券简称：创业软件          公告编号：2018-059 

 

创业软件股份有限公司 

关于与浙江蚂蚁小微金融服务集团股份有限公司 

签订合作协议的公告 

 

特别提示： 

本协议为双方的合作意愿和合作前提的框架性约定，付诸实施以及实施过程

中均存在变动的可能性，有关具体合作内容、合作安排、合作进度等方面尚需签

订正式相关合同予以明确。 

一、协议的基本情况 

（一）协议签订的基本情况 

为响应、贯彻国家健康中国战略，积极落实《“健康中国 2030”规划纲要》、

《关于促进“互联网+健康医疗”发展的意见》等文件的精神，创新医疗服务模

式，提高服务效率，优化医疗资源配置，满足人民群众日益增长的医疗卫生健康

需求，推进医疗、健康产业向一体化、互联网化、智能化的“未来医疗”模式发

展。创业软件股份有限公司（以下简称“创业软件”或“公司”）与浙江蚂蚁小

微金融服务集团股份有限公司（以下简称“蚂蚁金服”）本着互惠互利、优势互

补、共同发展的原则，基于双方在健康医疗大数据、移动支付、互联网金融等方

面技术、客户、资源等优势和相同理念，就共同打造结合互联网、移动支付、信

用体系、大数据、人工智能等创新技术的，以人民群众就医体验为中心的全流程

的“未来医疗”新模式，开展长期、紧密、深度的合作并签署了《合作框架协议》

（以下简称“合作协议”）。 

（二）协议对方的基本情况 

1、公司名称：浙江蚂蚁小微金融服务集团股份有限公司 

2、统一社会信用代码：913301067046373179 

3、法定代表人：井贤栋 

4、注册资本：150 亿人民币 

5、注册地址：杭州市西湖区西溪新座 5 幢 802 室 

本公司及董事会全体成员保证公告的内容真实、准确、完整，没有虚假记载、误

导性陈述或重大遗漏。 



 

2 
 

6、成立日期：2000 年 10 月 19 日 

7、经营范围：服务：第二类增值电信业务中的信息服务业务（限互联网信

息服务业务）（具体详见《中华人民共和国增值电信业务经营许可证》）。服务：

接受金融机构委托从事金融信息技术服务外包，金融业务流程外包，金融知识流

程外包，投资管理，投资咨询（以上项目除证券、期货，未经金融等监管部门批

准，不得从事向公众融资存款、融资担保、代客理财等金融服务），设计、制作、

加工网络信息产品并提供相应的技术服务和咨询，设计、制作、发布国内广告（除

网络广告发布），承办会展，翻译。 

（三）签订协议的审议决策程序  

本次交易不构成关联交易，亦不构成《上市公司重大资产重组管理办法》规

定的重大资产重组。 

本次签订的协议为合作框架协议，无需提交公司董事会或股东大会审议。公

司将根据合作事项的进展情况，依据《深圳证券交易所创业板股票上市规则》、 

《公司章程》等有关规定履行相应的决策程序和信息披露义务。 

二、合作协议的主要内容及概述 

（一）合作内容和范围 

1、双方将共同打造“未来医疗”新模式的生态体系 

基于创业软件健康医疗领域相关业务，结合蚂蚁金服在蚂蚁金融云、信用认

证、智能客服等各项能力，实现“互联网+健康”整体解决方案提升，实现双方

在“互联网+健康”运营业务的结合，优化、完善。在“互联网+”时代背景下

实现医院、医疗、医药的一体化生态体系，并树立可示范推广的样板项目，向全

国开展复制推广的合作。 

2、双方将共同打造“未来医疗”新模式的就医体验 

创业软件与蚂蚁金服基于各自平台和业务的优势，试点医疗支付和支付宝的

应用融合，充分利用支付宝领先的第三方支付行业经验技术及用户实名认证能力，

以支付宝城市服务等流量入口，开展医疗费用支付等合作，方便患者处理医疗费

用、免押金就医、免等待、药品配送等相关业务、缓解人工窗口、药房服务等医

疗支付场景压力，实现进行全流程智慧医疗支付功能。同时，基于移动支付合作，

双方还将在医保结算、医保异地就医结算、商保理赔支付、智慧健康、医保等行

业和领域将开展深入探讨与合作，使医疗健康行业就医体验得到进一步优化提升。 

3、双方将共同开展支付宝业务合作 

以支付宝“未来医院”方案为出发点，以创业软件现有的合作医院为基础，

依托创业软件优质医疗服务资源，蚂蚁金服提供自身在信用社会、蚂蚁金融云、
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移动支付等领域的优势资源。双方共同探索医疗自助服务、区域健康平台、医联

体建设、商业保险在线理赔等方面的创新应用；基于支付宝医疗健康平台，开展

在线问诊相关服务。同时，基于创业软件客户资源，将相关服务整合入支付宝“城

市服务”入口，实现一站式的健康服务平台，为广大民众提供更丰富的便民公共

服务。 

4、双方将共同进行大数据、人工智能方面探索创新 

基于创业软件在健康医疗大数据领域数据资源、业务优势以及技术积累，并

结合蚂蚁金服的大数据、人工智能、数据安全等相关技术方面的优势，在相关监

管部门、政策许可的前提下，双方联合进行健康医疗大数据、医保控费、精准医

疗、人工智能、健康险方面业务的专项探索和研究合作，推进医疗大数据、人工

智能领域的应用创新和增值服务，让人工智能更多的参与、优化医疗流程服务。 

5、双方将共同推进生物识别技术在健康医疗领域落地应用 

基于蚂蚁金服在生物识别技术领域的能力，结合创业软件在健康医疗信息化

领域的业务资源和优势，共同推进生物识别技术在健康医疗业务等领域的落地应

用，提高患者信息的安全性。 

6、双方将共同基于医疗大数据、区块链等新兴技术试点智慧金融创新业务 

依托蚂蚁金服对健康行业发展趋势的深刻理解和金融科技能力，结合蚂蚁金

服在人工智能、大数据、区块链等新技术的积累，以创业软件健康医疗大数据应

用技术为基础开展试点项目，探索挖掘基于用户信用体系（芝麻信用）的互联网

金融服务在医疗健康领域的创新业务，推进信用就医新模式。 

（二）合作方式 

1、本协议是双方达成的框架性合作协议。双方将在符合本协议精神的基础

上，针对每个具体合作项目，经充分协商后缔结正式的项目合同，约定具体合作

内容及双方的权利义务。项目执行以双方签署的最终项目合同条款为依据。 

2、蚂蚁金服公司投入支付宝、蚂蚁金融云等互联网平台与媒体资源，为双

方相关合作提供平台、技术、运营体系、支付体系、优惠支付费率等支持。创业

软件公司结合在健康医疗领域的专业优势和资源积累，为双方合作提供技术支持、

应用建设等项目综合服务。 

3、双方建立合作协调推进小组，组织专门工作团队，蚂蚁金服与创业软件

的沟通联络工作。建立常态化工作机制，研究推进合作的落实。 

4、双方彼此互为重要的合作伙伴。同等条件下，双方均优先选择对方作为

合作对象，并互相主动向其他合作伙伴推荐合作。 

5、在本协议的总体合作目标范围内，双方可以由其子公司、关联企业就具
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体合作项目达成合作意向，订立合作协议。 

三、对公司的影响 

（一）对公司业绩的影响 

本协议仅为双方开展合作的框架性文件，不涉及具体项目和金额，对本年度

及以后年度的业绩影响尚不明确。 

（二）对公司经营的影响 

1、本次合作双方主要在大数据、人工智能、生物识别、区块链、移动支付

等领域开展深度合作，旨在推进我国“互联网+医疗”、“互联网+健康”的发

展，双方将基于创业软件全国范围内的医疗场景，通过互联网、大数据平台、金

融服务等解决方案，打造医患互动的全流程医疗服务，为包括政府机构、医疗机

构及个人消费者，提供创新、便捷、安全的产品与服务，提升整体医疗体验。 

2、本次合作公司将借助支付宝“城市服务”等流量入口，实现公司医疗卫

生信息化业务、健康城市、大数据应用等业务与互联网金融、移动支付业务在全

国范围的对接和推广。合作将推进公司业务从政府、医疗机构端向个人消费端的

转型，增强公司在互联网、移动支付、信息安全领域的业务拓展，推动公司医疗

大数据领域应用的创新和以患者为中心的智能就医增值服务，促进公司探索“未

来医疗”新模式下的医疗信息化业务的盈利模式。 

3、本次合作符合公司发展战略规划，对公司发展有积极影响，有助于持续

提升公司核心竞争。 

四、风险提示 

本协议仅为双方基于开展战略合作而签署的意向性协议，项目尚未实际开展，

有关具体合作内容、合作安排、合作进度等方面尚需签订正式相关合同予以明确。 

本协议所述项目具体投资规模和金额尚不确定，公司将根据未来明确的交易

涉及金额，履行相关审议程序，并根据事项进展情况及时履行信息披露义务。 

五、备查文件 

《合作框架协议》 

特此公告。 

创业软件股份有限公司 

                                               董事会 

                                             2018 年 6 月 13 日 

 




